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Servisna zmluva
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Cislo zmluvy u poskytovatela: 01/2009
Cislo zmluvy u objedndvatela: .....o....

medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel: Websupport, s.r.o.

Sidlo: Kysucky Lieskovec 457, 023 34 Kysucky Lieskovec

ICO: 36421928

IC DPH: SK 2021869234

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka & 15337/L
zastipend; Michal Truban, konatel

Osoba opravnena rokovat vo veciach technickjch: Michal Truban
(d'alej len , poskytovatel™)

a
Objednavatel’: Narodny tstav certifikovanych merani vzdelivania
Sidlo: Pluhova 8, 831 03 Bratislava
ICO: 42134943
DIC: 2022673994

§tatna rozpoctova organizacia v zriad ovatel'skej posobnosti Ministerstva skolstva Slovenskej republiky s
vlastnou privnou subjektivitou

zastiipena: PhDr, Romana Kanovska, riadivel'ka
Osoba opravnena rokovat vo veciach technickych: Ing, Marek Danis
(d'alej len ,,objednavatel™)

Zmluvné strany uzatvdraji tito zmluva podla § 269 ods. 2 Obchodnébo zakonnika za sicelom zabezpecenia
vzdialenej spravy, zalohovania a servisnej podpory pri prevadzkovani Mailservera objedndvatela,

Clanok 1: Predmet zmluvy

1.1Predmetom zmluvy je poskytovanie spravy, technickej pomoci a podpory za podmienck
podla tejto zmluvy poskytovatelom objednavatelovi v rozsahu:

1.1.1.vzdialena sprava serveru pre distribtciu a uchovavanie elektronickej poity objednavatela
(d'alej len Mailserver®),

1.1.2.vytvorenie inStalaénej zilohy obsahu (obrazu) Mailserveru po jeho naindtalovani,
monitoring synchronizacie primarneho a sekundarneho Mailservera;

1.1.3.servisna podpora Mailservera

1.2 Poskytovatel sa zavizuje po inStalacii Mailservera vytvorif zaloZni instalaénu kopiu
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instalovaného systému Mailservera.Monitoring synchronizacie primarneho a sekundarneho
Mailservera podla bodu 1.1.2 tohto élanku zmluvy sa bude vykonavat na dvoch hardvérovych
zariadeniach objednavatel'a, umiestnenych v:

a. sidle objednavatel’,

b.CVT STU, Vazovova 5, Bratislava

1.3 Servisna podpora Mailservera podla bodu 1.1.3 tohto ¢lanku zmluvy bude poskytovana
formou servisnych zisahov - v pripade technickej moZnosti cez vzdialeny pristup, inak formou
onssite support (podpory na mieste), ako i formou poskytovania rad a informacii
prostrednictvom Hotline alebo Hotmail poskytovatela.

1.4 Podrobna Specifikacia prvkov predmetu zmluvy je uvedena v Clanku 2. Poplatok za servisni
podporu, tykajlicu sa predmetu zmluvy, je uvedeny v Clinku 5 tejto zmluvy.

1.5 Uz.atvnr:mm tejto zmluvy sa predlzu:e zaruka za akost Diela, dojednana v Zmluve o Dielo
zo dita 7.-72009 na dobu platnosti a Géinnosti tejto zmluvy a skracuje sa doba odstranenia vady,
vzmknute; na Mailservere.

Clanok 2: Plnenie predmetu zmluvy

2.1.Poskytovatel sa zavizuje pre objednavatela vykonavat vzdialent spravu Mailserveru,
dojednani v bode 1.1.1. tejto zmluvy, podla poziadaviek objednavatela nastavovanim jeho
volitelnych parametrov, , monitorovanim aktivity Mailservera, vytvaranim a udrZiavanim
proaktivnej ochrany Mailservera proti spamu, virusom a inym Skodlivim kédom podla
najnoviich vysledkov vedecko-technického rozvoja a verejne dostupnych nastrojov a pomocok
pre jeho ochranu.

2.2 Poskytovatel' zabezpedi zilohovanie obsahu (obrazu, image) Mailservera, dojednanu v bode
1.1.2. tejto zmluvy, po jeho naintalovania to v rozsahu jednej fyzickej plnej zalohy na nosici
DVD alebo na pevnom disku objednavatela. Poskytovatel' je opravneny vytvorit jednu daliiu
zalohu obsahu Mailservera po jeho nainstalovani (€ista instalacia bez uZivatelskych udajov) za
ucelom neskorsej obnovy intalacie Mailservera na zaklade tejto zmluvy.

2.3. Poskytovatel' zabezpeéi monitorovanie synchronizicie obsahu primirneho a sekundirneho
Mailservera objednavatel'a a v pripade vzniku vady poskytne a technickd podporu alebo vykona
servisny zasah podl'a bodu 2.4 tohto ¢linku zmluvy,

2.4.V pripade vady, ktord sa vyskytne na softvére Mailservera a za ktori zodpovedi podla
zmluvnych zaruk za dielo poskytovatel, nastipi poskytovatel na servisny zasah podla
nasledujuceho modelu:

2.4.1 v pracovnych diioch v pracovnom &se od 08.00 do 18.00 hod. SEC zaéne vykonavat
servisny zasah neodkladne po oznameni vady, pri¢om neodkladnostou sa rozumie minimalna
doba potrebna pre pripojenie sa k vzdialenej sprave Mailservera alebo ¢as nevyhnutny s ohladom
na miestne pomery a dopravni situaciu k presunu medzi miestom prevadzky poskytovatela a
miestom vykonania on-site servisného zasahu;

2.4.2 v pracovnych diioch mimo pracovného éasu, uvedeného v bode 2.4.1, zatne poskytovatel
vykonavat servisny zisah najvhodnej$im nim zvolenym spdsobom najneskér do 10 hodin od
oznamenia vady;

2.4.3 v mimopracovnych dfioch (sobota, nedel'a, sviatok) nastipi poskytovatel na vykonanie
servisného zisahu do 24 hodin od oznimenia vady;

2.4.3 v pripade moznosti odstrinenia jednoduchej vady pracovnikom objednavatela, poskytne
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poskytovatel' servisnii podporu formou Hotline alebo Hotmail.

2.5.Poskytovatel' zodpovedi za vady a je povinny vykonat servisny zisah alebo poskytnut
servisnt podporu podla tejto zmluvy len v rozsahu, tykajicom sa vfluéne softvéru Mailservera a
protokolov (POP3, IMAP) pre jeho spravu a pristup k jednotlivi'm kontim elektronickej posty a
to z dévodu, Ze je ziroveii zhotovitelom tohto diela podla osobitnej zmluvy.

2.6.Poskytovatel' nezodpoveda za vady a nie je povinny poskytovat servisni podporu podl'a
bodov 2.4 a 2.5 tejto zmluvy v pripadoch:
a) sposobenych vadou alebo zlyhanim komponentov hardvérového zariadenia objednivatela, na
ktorom je Mailserver prevadzkovany,
b) vypadkami v pripojeni k sieti Internet,
c) vypadkami v dodavke elektrickej energie alebo
d) inymi obdobnymi udalosfami a skutoénostami majiicimi podstatu mimo diela dodaného
poskytovatel'om ako zhotovitel'om,
ato z dovodu, Ze nie je ich dodavatelom alebo poskytovatelom podla injrch osobitnych zmlav.

2.7.V pripade vzniku vady alebo potkodenia softvéru Mailservera, chyby synchronizicie
primarneho a sekundirneho Mailservera alebo v pripade potreby odstrinenia chyb v
nastaveniach Mailservera, za ktoré poskytovatel nezodpovedi podl'a bodu 2.6 tejto zmluvy, ale
za ktoré zodpovedi tretia osoba alebo ktoré boli spésobené¢ objednévatelom alebo jeho
zamestnancom neodbornym zisahom do Mailservera, alebo v pripade potreby vymeny
hadvérového komponentu Mailservera, ktorj mé poskytovatel k dispozicii, mé¥e poskytovatel
poskytnif servisnd podporu alebo vykonat servisny zésah len na ziklade osobitnej objednavky
objednavatel'a (telefonicky, e-mailom) za odplatu, uvedent v prilohe &, 2 - Cennik zésahov nad
ramec zmluvy.

Clanok 3: Povinnosti Objednavatel'a

3.1.Pokial' je to nevyhnutné pre dosiahnutie Géelu tejto zmluvy, objednivatel umo#ni
poskytovatelovi vykonal price priamo stvisiace s realiziciou predmetu zmluvy v mieste
umiestnenia hardvérovych zariadeni objedndvatel'a a na zéklade poZiadavky, aj mimo pracovnej
doby. Objednavatel’ zabezpe¢i pritomnost zamestnanca objednivatel'a a pristup k zariadeniu na
vykonanie servisného zasahu poskytovatelom. Nezabezpelenie pristupu k zariadeniu sa povaZuje
za omeskanie objedndvatel'a a nezapoditava sa do lehoty na plnenia podl'a &lanku 6 tejto zmluvy.

3.2.0bjednavatel' zabezpedi koordiniciu svojho pracovnika s poskytovatelom pri uskutoéneni
servisnej podpory, ktory jej plnt funkénost potvrdi podpisom preberacicho protokolu alebo
dodacieho listu alebo potvrdi e-mailom na e-mailovu adresu: info@websupport.sk.

3.3.Poziadavka na vykonanie servisnej podpory definovanej v Clinku 2, bod 2.4 must byt
oznamena formou Hotline na telefbnnom &sle 0911 257 035 alebo Hotmail na adrese
helpdesk@websuppost.sk.. PoZiadavka musi obsahovat ditum a &as poiadavky na servisny
zasah, typ vady (poruchy) a struény popis vady (poruchy) s menom osoby, ktori pozadovany
zasah oznamila,

3.4.0bjednavatel' uréi v pripade poZiadavky na servisnéi podporu kontaktnt osobu poverent
komunikovat s poskytovatel'om.
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Clanok 4: Povinnosti poskytovatel'a

4.1.Poskytovatel' bude slufby definované v Clinku 2. a bude dodriiaval fasové odozvy
stanovené v Clanku 6.

4.2.Poskytovatel' sa zaviizuje poskytovat sluzby spojené s predmetom zmluvy tak, aby dotlo k
minimalnemu obmedzeniu previdzky Mailservera objednivatela, ak sa zmluvné strany
nedohodni inak.

4.3.Poskytovatel poskytne objednivatel'ovi na vyslovné poZiadanie pisomny zapis (e-mailom) o
servisnom zasahu stivisiacom s predmetom zmluvy a pravdepodobnych pric¢inach vzniku vady.

Clanok 5: Cena a platobné podmienky

5.1.Zmluvné strany sa v zmysle § 3 zikona & 18/1996 Z. z. o cenach, dohodli na pausalnej
odmene 50,- Eur, (slovom: pifdesiat Fur) za kaZdy kalendarny mesiac poskytovania sluZieb
podla tejto zmluvy,. Dojednana cena je bez DPH.

5.2.Zmluvné strany sa dohodli na spésobe thrady ceny v prisluinom kalendarnom mesiaci
platbou po vystaveni faktiry poskytovatelom v prvy pracovny defi v mesiaci so splatnostou do
tridsat (30) dni odo dfia vystavenia faktiry. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prva fakuira
poskytovatel'a bude vystavena najskér v defi nadobudnutia (¢innosti tejto zmluvy.

5.3.V pripade nedodrZania terminu splatnosti si bude poskytovatel uplatiiovat uroky z omeskania
podla Clinku 7 tejto zmluvy. DPH bude fakturovani podla zikona NR SR ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

5.4.V cene dojednanej podl'a bodu 5.1 tejto Zmluvy (poplatok za sluzby) st zahrnute i naklady na
cestovné naklady a strata &asu pracovnika poskytovatela alebo inej poskytovatelom poverene)
osoby pri vykonani servisného zasahu v mieste umiestnenia zariadenia, strata ¢asu pri vykonani
servisného zasahu prostrednictvom vzdialeného pristupu alebo servisnej podpory a dalsie
vedl'ajiie niklady, ktoré md#u vznikndf v sivislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy, a
to v pripade pokial sa jednd o vady, za ktoré zodpoveda poskytovatel' podla tejto zmluvy. V
pripade vzniku skutoénosti podla €. 2, ods. 2.6 a 2.7 tejto zmluvy je poskytovatel' na zaklade
objednivky objednivatel'a oprivneny Gétovat ceny podla prilohy & 2 k tejto zmluve vratane
preukizatelnjch cestovnych nakladov, nakladov a straty asu pracovnika poskytovatela alebo
inej poskytovatefom poverenej osoby pri vykonani servisného zisahu v mieste umiestnenia
zariadenia, straty Casu pri vykonani servisného zasahu prostrednictvom vzdialeného pristupu
alebo servisnej podpory a dalsie vedlajéie niklady, ktoré moéZu vzniknif v sivislosti s
poskytovanim sluZieb na zaklade osobitnej objednavky.

Clanok 6: Lehoty na plnenie

6.1.V pripade nahlisenia poziadavky na servisny zisah spésobom uvedenym v ¢l. 3, bode 3.3. sa
poskytovatel' zaviizuje vykonat zisah formou vzdialeného pristupu alebo v pripade potreby
uskutoénit servisny zasah na mieste podla modelu uvedeného v bode 2.4 tejto zmluvy.

6.2.Lehoty dohodnuté v bode 6.1. ma poskytovatel priavo predi%if v pripade, Ze je objednévatel v

omeskani s poskytnutim po¥adovanej nevyhnutnej siéinnosti alebo nesplni niektori z
povinnosti podla ¢l. 3 tejto zmluvy.
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Clinok 7: Sankcie

7.1V pripade omeskania objednavatela s Ghradou dojednanej a riadnej uplatnenej mesaénej
odmeny za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy je poskytovatel' opravneny uplatnit si voéi
objednavatel'ovi iroky z omeskania vo vyske 0.05% z neuhradenej fakturovanej sumy za kazdy
aj zacaty den omeskania. V pripade omeskania objednavatel'a s hradou splatnej ceny za predmet
plnenia v lehote splatnosti je poskytovatel opravneny prerusif poskytovanie sluzieb podla tejio
zmluvy po dobu ometkania objednavatel'a s thradou splatnej ceny za sluzby podla tejto zmluvy.
Takeéto prerusenie sa nepovaZuje za porusenie povinnosti poskytovatela z tejto zmluvy.

7.2.V pripade omeskania poskytovatela s nastupom na servisny zasah v lehotach podla bodu 2.4
tejto zmluvy, ktore nie je zavinené objednavatelom, pokial' sa poskytovatel' omeska:

a) o viac ako 6 hodin a menej ako 10 hodin od lehoty na zacatie vykonavania servisného zisahu 1,
je poskytovatel povinny zaplatif objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske trojnasobku
mesa¢ného poplatku podla él. 5, bodu 5.1 tejio zmluvy;

b) o viac ako 12 hodin od lehoty na vykonanie servisného zasahu podl'a bodu 2.4 tejto Zmluvy, je
poskytovatel povinny zaplatif objednavatelovi zmluvni pokutu vo vytke pifnasobku
mesacného poplatku podla él. 5, bodu 5.1 tejio zmluvy;

¢) o viac ako 24 hodin od lehoty na vykonanie servisného zasahu podl'a bodu 2.4 tejto Zmluvy,
je poskytovatel povinny zaplati¢ objednavatelovi zmluvni pokutu vo vytke desatnisobku
mesaéného poplatku podla &l. 5, bodu 5.1 tejto zmluvy;

Dojednané lehoty ma poskytovatel pravo pred[iif v tom pripade, ked' objednavatel' nesplni
niektoru z povinnosti podla ¢l. 3 tejto zmluvy v dojednanej lehote, alebo ak sa zmluvné strany
dohodnii na zmene terminov .

7.3.Ustanovenia bodu 7.2 sa nepouzije v pripade preukazatel'ného zasahu vy$iej moci. Za vy$iiu
moc sa povazuje najmi zasah spdsobeny vojnou, obcianskymi nepokojmi, poziarom, epidemiou,
zemetrasenim, zavaznymi nehodami, zlyhania alebo vieobecnej nedostupnosti dopravnych
prostriedkov, vybuchom, znemoznenim pristupu alebo iného embarga na dodavky, ku ktorym
doslo po podpise tejrto zmluvy, a ktorych ic¢inok sa nedal primerane predvidat pri podpise tejto
zmluvy pri vynaloZeni odbornej starostlivosti rozumného hospodira. Takéto omeskanie bude
ospravedlnené a nebude sa povaZovarl za omeskanie s plnenim zmluvnych povinnosti. Lehoty na
plnenia poskytovatelom sa automaticky prediZia o dobu trvania vy$$ej moci. Zmluvnej strane
dotknutej vy$fou mocou sa pripo€ita aj ¢as na zastavenie prevadzky a jej opitovné uvedenie do
chodu.

7.4.0d zmluvy je mozné odstipit len z dévodov podstatného porusenia povinnosti nicktorou zo
zmluvnych stran. Za podstatné poruienie povinnosti z tejto zmluvy sa povaZuje na strane:

a) Objednavatel'a

- neuhradenie dvoch po sebe nasledujicich faktir v lehote ich splatnosti,

- opakované neposkytnutie siinnosti objednavatelom podla ¢l. 3, bod 3.1,

b) poskytovatel'a

- nedodrzanie lehoty podla bodu 2.4 na zadatie vykonavania servisného zasahu o
viac ako 48 hodin.

7.5.Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost poskytovatela za Skodu spdsobenu
objednavatel'ovi pri plneni zavizkov z tejto Zmluvy alebo inak v suvislosti s touto zmluvou bude
dana iba v pripade poskytovatelom zavinenej priamej skody, pricom poskytovatel nebude
povinny nahradit uily zisk a ani $kody vzniknuté ako niklady na obnovu poskodenych alebo
stratenych dat a celkova vyska nahrad $kéd, ktort si objednavatel’ bude méct narokovat a krora
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poskytovatel' bude musief nahradif, méze byt najviac vo vyske Sestnasobku mesacnej pausalnej
odmeny za poskytnutie sluZieb podl'a tejto zmluvy, a to aj v pripade spésobenia viacerych $kod,
bez ohl'adu na ich poet.

7.6.0bjednavatel uznava, Ze v case vzniku zavizkového vzfahu z tejto Zmluvy neméze
poskytovatel' ako moZny désledok poruSenia povinnosti pri plneni zavizkov z tejto zmluvy
alebo inak v sivislosti s touto zmluvou, predvidat $kody celkovo vysSie ako festnasobok
mesacnej pauiilnej odmeny za poskytnutie sluzieb podla tejto zmluvy.

Clanok 8: Utajovanie tidajov

8.1.Poskytovatel sa zavizuje bez ¢asového obmedzenia utajovar udaje:
—o konfiguricii zariadeni objednavatela, formich a sposoboch ochrany Mailservera
objednavatela a daldich technickych detailoch hardvérovych zariadeni a softvéru
objednavatel'a,
—o inych technologiach, alebo zariadeniach, kuore zisti pri servisnom zasahu na mieste,
—o priestorovych a prevadzkovych pomeroch objednavatela.
8.2.Vynimku z povinnosti utajovania tidajov podl'a bodu 8.1 ma poskytovatel len na zaklade
poziadavky organu ¢inného v trestnom konani pri za¢atom trestnom stihani, iné sudne,
rozhodcovské, spravne konanie.

Clanok 9: ZAvereéné ustanovenia

9.1.Zmluva sa uzatvira na dobu uréitti - dobu 12 mesiacov (slovom: dvanas? mesiacov) odo dna
nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy. Zmluva nadobida platnost diom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a (¢innost diom odovzdania a prevzatia celého Diela na zaklade Zmluvy o
Dielo, uzatvorenej medzi poskytovatelom a objednavatelom dita £ 1. 2009.

9.2.Akékol'vek zmeny predmetu zmluvy a jej doplnky mdZu byt vykonané len pisomne a po
vzijomnej dohode oboch zmluvnych strin formou pisomného dodatku k zmluve podpisaného
oboma zmluvnymi stranami.

9.3.Na akyjkolvek prevod priv a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy ana jej zaklade
vznikajicich ako aj na akykol'vek prevod prav a povinnosti, ktoré vznikni zmluvnym stranam
v ddsledku zrulenia tejto zmluvy, resp. jej fasti, na tretiu osobu je moZny len s predchidzajicim
pisomnym sithlasom druhej zmluvnej strany. Takyto sihlas nebude bezdévodne odopreny.

9.4.Pokial' akakol'vek lehota, dohoda, podmienka alebo ustanovenie tejto Zmluvy budd
prehlisené prisluinym sidom za neplatné, nulitné & nevymahatelné, zostant ostatné
ustanovenia tejto Zmluvy v plnej platnosti a G¢innosti. Zmluvné strany sa zavizuji, Ze taketo
neplatné, nulitné & nevymahatelné ustanovenie nahradia inou zmluvnou dohodou v zmysle
tejto Zmluvy, krori bude platn, (éinnd a vymahatel'ni a bude zodpovedat uéelu sledovanemu
touto Zmluvou v primeranej lehote.

9.5.Tdto zmluvu je mo#né menif len jej pisomnymi dodatkami, podpisanymi k tomu
oprivnenymi osobami ka¥dej zo zmluvnych strin, ktoré sa stanti neoddelitel'nou sicastou tejto
zmluvy dnom podpisu.

9.6.Priva a povinnosti zmluvnjch strin touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi

ustanoveniami Obchodného zikonnika a ostatnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi,
platnymi v Slovenskej republike.
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9.7.S0¢astou tejto zmluvy st jej nasledujice prilohy, pred ktorymi maji ustanovenia tejto
hlavnej éasti zmluvy prednost, a to najmi v tom, Ze ustanovenia priloh sa nepoutiji pokial’ by to
bolo v rozpore s ustanoveniami tejto hlavnej éasti zmluvy:

Priloha & 1 Technicka Specifikicia predmetu zmluvy

Priloha €. 2: Cennik zasahov nad raimec zmluvy

9.8.Tito zmluva je vyhotoveni v Styroch rovnopisoch, zktorjch dva dostane kazda zo
zmluvnych stran.

9.9.Zmluvné strany vyhlasuji, Ze v6la prejavena v tejto zmluve je slobodna, vazna, bez omylu
v osobe alebo predmete zmluvy, Ze tito zmluvu neuzavreli ani v tiesni za nipadne nevyhodnych
podmienok a s jej obsahom sihlasia, ¢o potvrdzuji podpisom zmluvy.

7

V Bratislave dita 27 2009
za Poskytovatel'a : za Objednavatela:
: = AN S
Michal Truban PhDr. Romana Kanovska
’ konatel riac_litel'ka
Websupport, s.r.o. NUCEM

Narodny Ostay
certifikavanych merani vzdelavania
Pluhova &

B31 03 Bratlslava
IE0: 42 134 B43
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