ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzavreta podla § 269 odsek 2 zikona & 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zikonnik®)

medzi:

Objednavatel: Agentira na podporu vyskumu a vyvoja
Sidlo: Mytna 23, 814 99 Bratislava

ICO: 30797764

DIC: 2022132563

Zastiipena: Ing. Jin Sedivy, CSc., riaditel

Bankové spojenie: Statna pokladnica, &islo uétu: 7000115379/8180
(dalej len ,,objednavatel’®)

a
Dodavatel: Ing. Martin Hinka - SLOVENSKE INFORMACNE TECHNOLOGIE
Sidlo: Palkovid¢ova 245/11, 821 08 Bratislava
1CO: 44505566
Zastupeny: Ing. Martin Hinka
Bankové spojenie: Cislo teru:
IBAN:
Banka: N
Zapisany: Obvodny trad Bratislava

(dalej len ,,dodavatel™)

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto zmluvy je zivizok dodavatela poskytovat’ objednavatelovi sluzby
suvisiace s funkénost'ou, previdzkyschopnost’ou a ddrzbou informaéného systému
objednavatela blizsie Specifikované v €lanku II tejto zmluvy a zavizok objednavatela za

poskytnuté sluzby platit’ dodavatel'ovi dohodnutii odmenu.

Clanok I1.
SLUZBY

1. Dodavatel sa zavizuje objednavatel'ovi poskytovat’ nasledovné sluzby:

a) analyza a konzulticie k rie§eniu problémov s on-line systémom a navrhy na ich

rieSenie,
b) tpravy funkcionality jednotlivych modulov on-line systému,

c) opravy aupravy zadanych textov vo vizuidlnej casti aplikdcie on-line systému,

opravy a upravy PDF v aplikiciach on-line systému,

d) cistenie databazy on-line systému od testovacich a nepotrebnych idajov a oprava

integrity dat v databaze on-line systému,
e) technicki podporu pre pouzivatel'ov on-line systému.
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Clanok ITI.
OBJEDNAVKA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ bude sluzby Specifikované v élanku 11 tejto
zmluvy objednévatefovi dodavat’ na ziklade e-mailovej objednavky (v podobe
elektronického dokumentu - objednivky), ktori dodavatePovi doruéi objednivatel.
Objednavka sa odosle na e-mailovii adresu:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v objednivke je objednavatel povinny uviest: popis
sluzby, ktori pozaduje dodat’, resp. blizSie ju Specifikovat’, ditum dokedy sa ma sluzba
vykonat’. Za objednavatela bude objednavky zasielat’ osoba uréeni objednavatelom
a oznamena dodavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednivatel’ sii¢asne s objednivkou dod4 dodivatelovi
ako stcast’ emailovej prilohy v elektronickej forme aj podklady — vzory formulrov pre
vyzvu, ziadosti na projekt, navrhy na dpravu PDF dokladov, tlacovin a pod, (dalej len
dokumenty), ktoré si nevyhnutné na poskytovanie sluzieb, ktoré si objednavatel
objednal od dodavatela, pripadne dodévatelovi k dokumentom zabezpeéi pristup.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak objednavatel nedodd dodavatelovi podklady
(dokumenty) nevyhnutné na poskytovanie sluZieb spolo¢ne s objednavkou, alebo mu
k nim nezabezpedi pristup, dodavatel’ si dokumenty vyziada a poskytne objednavatelovi
na dodanie podkladov (dokumentov) - dodatoénii lehotu, nie dlh$iu ako 3 pracovné dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel analyzuje moZnost’ dodania sluZieb
objednanych objednivatefom avzhPadom na objem potrebnjch pric astav
informacného systému objednavatel'a zhodnoti, ¢i je sluzbu mozné dodat’ a ak 4no, & je
sluzbu mozné dodat’ v stanovenom termine a kvalite, resp. navthne mozné rieSenia.
Dodévatel' zaroveii oznami objednivatelovi rozsah hodin nevyhnutnj na realiziciu
objednanych sluzieb. Zmluvné strany sa dohodli, Ze presny postup akcepticie
jednotlivych sluZieb, ako aj d'alsie stvisiace otazky buda upravené v osobitnej dohode
zmluvnych stran uzavretej bez zbytoéného odkladu po podpise tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak objednavatel' nedoda potrebné podklady v nihradnej
lehote v zmysle odseku 4 tohto clinku, dodavatel povaZuje objednani sluzbu za
nevykonatel'nt a teda ju objednivatefovi neméze dodat’. NemozZnost’ vykonat’ jednu z
objednanych sluzieb nema vplyv na vykonanie a nisledné dodanie ostatnych sluZieb
objednanych prostrednictvom objednavky, ak viak objednané sluZzby nie su zavislé na
sluzbe alebo sluzbach, ktoré nebolo moZné vykonat’.

Clanok IV }
MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel' bude sluzby Specifikované v élanku II tejto

zmluvy poskytovat’ objednavatelovi v sidle objednavatel'a alebo cez ztiadeny vzdialeny
pristup v silade s ¢l. IV ods. 4 v zmysle objednavky po vzijomnej dohode oboch stran.
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Objednavatel sa zavizuje opravnenym osobiam dodivatela zabezpedit® fyzicky pristup
do budovy, vktorej sidli objednévatel, ako aj technicky ptistup k informacnému
systému, resp. tej ¢asti, ktora stvisi s poskytnutim sluzieb. Zmluvné strany sa dohodli,
ze oprivnenou osobou je dodavate?, resp. osoby nim uréené a zo strany objednivatel'a
odsiihlasené v silade s bezpecnostnou politikou objednavateFa.

Zmluvné strany sa dohodli, %e dodivatel zagle objednavatePovi Ziadost’ s uvedenim
identifikicie oprivnene; osoby vzmysle odseku 2 tohto &inku a objednivatel
rozhodne o udeleni alebo neudeleni sthlasu. Zoznam oprivnenych oséb méze byt’

protokolarne zmeneny na ziklade fiadosti dodvatePa a so suhlasom objednavatela.

Objednédvatel poskytne opravnenym osobiam dodavatePa vzdialeny pristup do
informaéného systému pre pracu na dialku za podmienky dodrania bezpeénostnych
zasad v zmysle zdznamu o pouceni.

Objednéavatel sa zavizuje dodavatePovi za téelom poskytnutia sluzieb Specifikovanych
v élanku II tejto zmluvy poskytnit potrebné hardvérové a softvérové vybavenie.

Clanok V
ODMENA ZA SLUZBY, SPLATNOST ODMENY

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom sposobe vypoétu odmeny dodivatePa:

a) analyza a konzulticie k riedeniu problémov s on-line systémom a navrhy na ich
rieSenie, suma vo vyske 40,00 €/hod.

b) Gpravy funkcionality jednotlivich modulov on-line systému, suma vo vyske 40,00
€/hod.

¢) opravy a Upravy zadangch textov vo vizuilnej ¢asti aplikicie on-line systému, opravy
upravy PDF v aplikaciich on-line systému, suma vo vyske 25,00 €/hod.

d) gistenie databazy on-line systému od testovacich a nepotrebnych \dajov a oprava
integtity dit v databze on-line systému, suma vo vyske 35,00 €/hod.

€) technickd podpora pre pousivatelov on-line systému, suma vo vyske 35,00 €/hod.

Zmluvné strany sa dohodli, e odmena vypocitana sp6sobom podPa odseku 1 tohto
¢lanku bude dodavatel'ovi uhradzani objednivatef'om mesaéne na zaklade faktiry, ktorej
prilohou musi by mesaény vykaz poskytnutych sluzieb vypracovany na zaklade
akceptaénjch protokolov jednotlivych sluzieb podpisanj oboma zmluvnymi stranami.
Mesaény vikaz poskytnutjch sluzieb bude teda tvorie® sumir akceptacnych protokolov
jednotlivych sluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, %e mesacny vykaz poskytnutjch sluzieb bude dodany
dodévatelom v lehote do treticho dfia v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom
dodavatel’ objednané sluzby poskytol objednavatePovi, pri¢om rozsah hodin neméze byt
vyssi ako rozsah stanoveny v &lanku III. ods. 5 tesp. v Cldnku V ods. 2 tejto zmluvy,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodni inak.

Zmluvné strany sa dohodli, e mesacny vykaz bude vystaveny av ptipade jeho
akcepticie oboma zmluvnymi stranami podpisany ato v lehote do treticho dfia v
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10.

mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom dodavatel objednané slutby poskytol
objednavatel’ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednivatel bude odmenu uhridzat’ dodavatePovi
bezhotovostne, prevodom na téet, ktory je uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podkladom na zaplatenie odmeny za prisluiny mesiac
bude dodévatelom vystaveni faktira spolu s mesaénjm vykazom podpisanjm oboma
zmluvnymi stranami.

Faktira musi obsahovat’ vietky nileZitosti ktoré vyZaduji vieobecne zavizné privne
predpisy platné na uzemi Slovenskej republiky.

V pripade, Ze fakrira nebude obsahovat’ nileZitosti uvedené podla ustanoveni tejto
zmluvy, objednivatel je opriavnenj vritt’ ju dodivatefovi na doplnenie. V takom
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nové lehota splatnosti zaéne plynit’ diiom
nasledujicim po dni dorucenia opravenej fakniry objednavatel'ovi.

Faktira je splatni do 14 kalendarnych dni odo dfia jej doruéenia objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktiira sa povaiuje za zaplatenii (uhradent)
objednavatel'om v defi pripisania odmeny na dodavatelov Géet.

Clanok VI ] '
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel sa zavizuje poskytovat’ sluzby objednavatel'ovi v silade s touto zmluvou.

Dodivatel’ sa zavizuje viest’ a poskytovat’ odberatelovi vietky potrebné tdaje, siibory
a popis tieSenia tykajice sa predmetu zmluvy. Dodavatel poskytne objednavatelovi
vietky nim realizované upravy v nekryptovanom zdrojovom kéde.

Objednivatel sa zavizuje dodavatelovi za poskymuté sluzby zaplatit’ dohodnuni
odmenu v silade s touto zmluvou.

Clanok VII .
MLCANLIVOST

Zmluvné strany s povinné zabezpedit’ ochranu informicii a ddajov:
a) poskytnutych druhej zmluvnej strane pri rokovani o predmete tejto zmluvy,
b) poskytnutych druhej zmluvnej strane pri plneni predmetu tejto zmluvy,
c) obsiahnutych v podkladoch (dokumentoch), ktoré odovzdid objednavatel
dodavatel'ovi alebo ku ktorjm ma zabezpedeny pristup a naopak,
d) na ktoré sa vztahuje osobitny reZim nakladania stanoveny vseobecne zivaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze o vSetkych skutoénostiach, o ktorjch sa dozvedeli pti
plneni povinnosti podla tejto zmluvy, budd zachovavat’ mléanlivost’.
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Dodévatel' sa zavizuje zabezpelit’ povinnost’ mléanlivosti o informacidch a udajoch
suvisiacich s poskytnutjmi sluzbami aj u opravnenych oséb v zmysle ¢l IV. ods. 2 tejto
zmluvy.

Objednivatel touto zmluvou umoZfiuje pristup dodévatePovi k idajom v informaénom
systéme s tym, Ze dodivatel' sa zavizuje vykonivat’ tento pristup tak, aby nebola
narusena bezpecnost’ informaéného systému objednivatela.

Objednévatel’ pouci oprivnené osoby o bezpe¢nostnych poziadavkich na poskytované
sluzby dodavatefom po podpise tejto zmluvy o rozsahu poucenia sa vyhotovi protokol,
ktory potvrdia obe zmluvné strany svojim podpisom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze povinnost’ zachovavat’ mléanlivost’ podFa tohto &lankuy,
sa na nich vzt’ahuje aj po skonéeni zmluvného vzt’ahu zalofeného touto zmluvou.

Clanok VIII
OSOBITNE USTANOVENIA

Objednavatel udeluje dodivatefovi sihlas na opravy, dpravu a udrzbu svojho
informacného systému a to v rozsahu potrebnom na dodanie sluZieb stvisiacich s touto
zmluvou.

Dodavatel' vyhlasuje, Ze pti uplatneni odseku 1 tohto &linku neprichiadza k dotknutiu
prav tretich os6b, ktorych siihlasom k modifikacii informaéného systému objednévatela
dodivatel' disponuje, a to predovietkjm prav vyplyvajicich z §17 a §18 zikona
618/2003 Z. z. (Palej “autorsky zikon”).

Zmluvné strany sa dohodli, %e pokial ¢innostou dodivatela p1i poskytovani sluzieb
vyplyvajicich z tejto zmluvy vznikne nové dielo, dodavatel udeluje objednivatelovi
vyhradné privo na pouZivanie, $irenie a Gpravu takéhoto nového diela.

Clanok IX
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmluvné strany sa dohodli, e zodpovednost za $kodu sa radi prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

Dodévatel' je povinny uhradit® objednavatelovi celd sposobend $kodu s vynimkou
ustanovenou v ods. 3 tohto ¢lanku.

V pripade Skody spésobenej poskytovanim sluZieb podFa tejto zmluvy, zmluvné strany
sa dohodli, 2e v tomto pripade, ak dodéavatel spdsobi objednavatePovi $kodu a
objednivatelovi vznikne vo&i dodavatePovi nirok na ndhradu Skody, je dodavatel
povinny uhradit’ objednévatelovi zmluvni pokutu vo vyske 100% z odmeny za dodant
sluZbu, na zéklade poskytnutia ktorej doslo k vzniku Skody. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze vyssie uvedend zmluvni pokuta predstavuje dohodu zmluvnych strin o rozsahu
nahrady $kody spdsobenej dodanim sluzby dodivatePom podfa tejto zmluvy a z tohto
dévodu objednévatefovi zaplatenim zmluvnej pokuty zaniki vo¢i dodavatelovi nérok na
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nahradu $kody spésobenej dodanim sluzby dodivatela, na ktoréi sa vzt'ahuje zmluvna
pokuta, a to aj v pripade, ak vy$ka nihrady $kody bude presahovat’ vysku zmluvnej
pokuty.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia odseku 3 tohto ¢élinku sa nevzfahuji na
pripady dmyseln¢ho sposobenia $kody dodivateFom. V takom pripade zodpoveda
dodivatel' objednavatelovi v plnom rozsahu za $kodu spdsobenii s poskytovanim
sluzieb.

Clinok X
SANKCIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ptipade, ak je objednavatel v omeskani s thradou
faktiry, je dodavatel' oprivneny si uplatnit’ nirok na Groky z omeskania vo vyske 0,05%
z nezaplatenej sumy za kazdy defi omeskania.

' ClinokXI
ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vzt'ah zaloZenj touto zmluvou skondi dna
31.12.2011.

K zaniku zmluvného vztahu zaloZeného podla tejto zmluvy moéze okrem spésobu
stanoveného v odseku 2 tohto ¢lanku dojst’ aj pisomnou dohodou zmluvnych stran,
vypovedou alebo odstipenim od zmluvy z dévodov uvedenych v tejto zmluve.

V pripade pisomnej dohody medzi zmluvnymi stranami sa skonéi zmluvny vzt'ah
zaloZeny touto zmluvou dfiom, na ktorom sa zmluvné strany dohodni.
Dodavatel je opravneny od tejto zmluvy odstapit’:
a) ak mu objednavatel opakovane aj naprick pisomnému upozorneniu
dodavatela neuhradil odmenu za poskytnuté sluzby,

b) ak mu objednivatel opakovane aj napriek pisomnému upozorneniu
dodavatela neumozni plnit’ predmet tejto zmluvy,

c) ak si objednivatel opakovane, aj napriek pisomnému upozomeniu
dodévatel’a, neplni alebo porusi povinnosti vypljvajice mu z tejto zmluvy.
Dodavatel je povinny v pisomnom upozorneni, uviest’ aj povinnost’, ktort objednavatel
porusil, a to odkazom na prislusné ustanovenie tejto zmluvy.
Objednavatel je oprivneny od tejto zmluvy odstipit’ :
a) ak si dodavatel' opakovane, aj napriek pisomnému upozorneniu objednavatela,

neplni alebo porusi povinnosti vypljvajiice mu z tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny v pisomnom upozorneni, uviest’ aj povinnost’, ktori dodavatel
porusil, a to odkazom na prisludné ustanovenie tejto zmluvy
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9. Odstipenie je Gcinné diiom nasledujicim po dni doruenia pisomného odstiipenia
druhej zmluvnej strane.

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu je mozné vypovedat’ ktoroukol'vek zo
zmluvnych stran . Vypovedna doba je dva mesiace a zadina plynit’ prvy defi mesiaca
nasledujiceho po jej doruceni druhej strane.

Clanok XII
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné vztahy touto zmluvou neupravené sa tiadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zikonnika v zneni neskorSich predpisov a inymi privoymi predpismi
platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany sa zavdzuju spolupracovat’ za ucelom sicinnosti pr plneni zivizkov
vyplyvajacich z tejto zmluvy.

3. Tato zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatnost’ jedného ustanovenia tejto zmluvy nema vplyv
na platnost’ a ucinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy.

5. Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, priom kazda zmluvna strana obdrZi po
dve vyhotovenia.

6. Zmeny jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy je mozné vykonat’ len pisomnou dohodou
zmluvnych stran formou dodatku k tejto zmluve, ktory bude tvorit’ jej neoddelitel'nd
stacast’.

7. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito zmluva bola spisana podla ich pravej a slobodnej véle,
nie v tiesni alebo za inak jednostranne nevyhodnych podmienok, Ze si ju tiadne preéitali,
suihlasia s Nlou a na dokaz zaviznosti a sthlasu ju podpisujd.

16AL Reay

4 r . Ll
V Bratislave, diia 15--12- 2008 V Bratislave, dfia

ey
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za objednavatel’a 7a dodavatela
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