Zmluva o dodavke SRS
a o poskytovani s tym stvisiacich sluzieb & UVO/1/2008

i

uzatvorena podfa ustanoveni Obchodného zakonnika a podfa ustanovenia § 40 a nasl. zakona
&. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym préavom (Autorsky zékon)

v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmiuva®)

Zmluvné strany:

1.

|
i

Dodavatef: EMEL BRATISLAVA, s.r.0.

Svabinského 21

851 01 Bratislava i
Statutarny organ: Branislav Hama$, konatel |
ICO: 31390633
IC pre DPH: SK 2020304935 :
DIC: 2020304935 4
Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, odd:ei Sro,

viozka €. 8538/8 i
Bankové spojenie: Dexia banka Slovensko a.s. ;
Cislo tdtu: 9419047001/5600 |

i

(dalej len "dodavatel”, alebo ,Emel")

Odberatel: Urad pre verejné obstaravanie
Dunajska 68, P.O.Box 58
820 04 Bratislava 24

Statutarny organ: Ing. Béla Angyal, predseda Gradu
ICO: 31797903

IC pre DPH: /

DIC: 2021511008

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo ugtu: 7000062756/8180

{dalej len "odberatel”, alebo ,zékaznik")

Clanok 1
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je:

dodavka SRS v rozsahu prilohy &. 1 - Rozpis SRS,

!

:
¢
i

}

implementaéné prace vrozsahu 8 hodin, spojené s uvedenim SRS do rutinnej prevadzky

u odberatela.
ro&na Udrzba SRS podas prvych 12 mesiacov rutinnej prevadzky SRS u odberatela,

!
i

udelenie licencie v zmysle Autorského zakona v platnom zneni podla V8eobecnych obchodnych

podmienok k ERP SRS® (dalej len “VOP"), &lanku B.
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Clanok 2 ;
Sposob, miesto a &as pinenia

Dodavatel sa zavézuje odovzdal odberatefovi predmet Zmluvy v rozsahu SRS v sidle
odberatela. Implementatné prace v rozsahu 8 hodin budl dodavatefom vykonané a SRS do
rutinnej prevadzky u odberatela uvedené najneskér 19.12.2008. Odberatef sai i zavazuje
predmet Zmluvy preberat’ a uhradzat' dodavatefovi cenu za jeho vykonanie podia podmlenok
stanovenych v Zmluve. j

Odberatel sa zavézuje protokolarne preberat plnenie predmetu Zmiuvy uodbeiratel’a na
zaklade vyzvy dodavatela ato najneskér do 7 kalendarnych dni odo dia odoslahia vyzvy
dodavatefom. Vyzva bude zaslana prostrednictvom e-mailu na adresu kontaktnej iosoby Vo
veciach obchodnych za odberatefa (podfa prilohy ¢. 3 - Menny zoznam), alebo vipisomnej
forme na adresu sidla odberatefa. V pripade, Ze odberatel nebude preberal pinenie
uvedeného predmetu Zmluvy vplnom rozsahu, dodavatef ako osoba vykdnévajtica
majetkové prava autorov k zamestnaneckému dielu je opravneny prerusit’ pinenie predmetu
Zmiluvy bez akéhokolvek pravneho postihu zo strany odberatela. ;

Predmet Zmiuvy v éasti dodavky SRS aimplementaénych prac je dodavatefom splneny
uvedenim SRS do rutinnej prevadzky, ¢o zmluvné strany protokolarne potvrdia. !

Dodavatel sa zavdzuje priebeZne polas prvych 12 mesiacov rutinnej prevédzky SRS
u odberatela poskytoval odberatefovi roént Udrzbu SRS. V pripade upgrade SRS
stvisiaceho s legislativnymi zmenami bude doddvatel odberatefovi potas tohtc obdobia
upgrade SRS poskytovat najneskoér k poslednému ditu mesiaca, v ktorom {prisiusna
legislativna zmena nadobudne G¢innost’ a to za predpokladov, Ze dana Ieg:siativna zmena
bude priamo suvisiet' s oblastami rie$enymi v $tandardnom SRS a Ze budd vdosl.tatoénom
¢asovom predstihu zverejnené potrebné vykonavacie predpisy. Ak sa zo strany odberatefa
nevyskytni k upgrade SRS do 10 pracovnych dni odo dia jeho odoslania do Javatefom
Ziadne pripomienky, bude sa dodany upgrade SRS povaZovat za ocdberatefom odsuhlaseny.

Dodavatel nie je v omeskanf s plnenim svojho zavazku vyplyvajliceho pre neho zo ?mtuvy po
dobu omeskania alebo nespolupdsobenia ¢i neposkytnutia stcinnosti odberatela{v zmysle
bodov 2.1, 2.2 Zmluvy, D.3, D.4 a D.5 VOP. ;

r
'

Clanok 3 _
Cena i
Cena za dodavku SRS podfa predmetu Zmiuvy je stanovena v zmysle zakona &. 18/1996 Z.
z. 0 cenach v zneni neskor$ich predpisov dohodou zmluvnych stran vo vyske iuvedenej
v prilohe &. 2 - Cena predmetu Zmluvy, v éasti 1 - Cena SRS. z
Cena implemeniaénych prac podia predmetu Zmiuvy je uvedena v prilohe ¢. 2 - Cena
predmetu Zmiuvy, v &asti 2 - Cena implementacnych prac. |

Cena ro&nej Udrzby SRS podia predmetu Zmiuvy je v priebehu prvych 12 mes;acdv rutinnej
prevadzky SRS u odberatela obsiahnuta v cene uvedenej v bode 3.1. V dalom abdobi, tj.
po uplynuti prvych 12 mesiacov rutinnej prevadzky SRS u odberatela sa roéna udrzba SRS
bude moct poskytovat' za thradu podfa bodu 4.3 Zmiuvy. Tato cena sa vztahuje na oblasti
rie$ené v tandardnom SRS. ;

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvysenia roCnej miery inflacie meranej indexom
spotrebitelskych cien uverejnenej SU SR (v dokumente~ Potvrdenie o miere inflacie v SR
v roku ...) 0 5% a viac, mbze dodavatel o prisiu$ny %-alny nérast upravit’ cenu roéﬁej adrzby
SRS, na zaklade pisomne uzatvareného dodatku k Zmiuve.

Cena (odmena) za udelenie licencie v zmysle Autorského zékona vpiatnom.zneni ie
Specifikovana vo VOP, v Clanku B. i

Ceny uvadzané v Zmluve su dohodnuté ako ceny bez DPH a pri fakturacii bude uplatnené
platna sadzba DPH. I
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Cena SRS, prac asluZieb nad zmluvne dohodnuty rozsah bude predmetom dbdatku k
Zmluve, alebo predmetom novej zmluvy, pripadne bude odberatefovi fakturovana n# zaklade
standardného cennika SRS aktualneho v danom &ase, prifom si dan dodavku odberater
u dodéavatefa vopred pisomne objedna. 3

Cena rotnej Gdrzby k SRS dodanému nad rdmec Zmiuvy a k dorabkam je v priebehu prvych
12 mesiacov ich pouZivania v rutinnej prevadzke obsiahnutd v cene SRS dodaného nad
ramec Zmluvy &i dorabok. Po uplynuti uvedenych prvych 12 mesiacov bude dodavatel roéna
Gdrzbu k SRS dodanému nad ramec Zmluvy & dorabkam odberatelovi poskytovat za
poplatok, ktorého vyska bude stanovena na zaklade priiohy &. 2 - Cena predmetu Zmliuvy,
v ¢asti 4. — Cena rotnej Udrzby SRS dodaného nad ramec Zmluvy a dorabok. i

Pre duélne zobrazenie cien v tejto Zmiuve bol pouZity konverzny kwz 30,1260 SKK/EUR.
&lanok 4 |
Platobné podmienky a fakturacia §

Cenu za dodavku SRS podla predmetu Zmiuvy dodavatel vyfakturuje po uveden‘ SRS do
rutinnej prevadzky, do 15 dni. Splatnost faktiry bude 14 dni odo dfa jej doruc‘:ema
odberatelovi 2 odberatel ju uhradi v lehote splatnosti. j

Cenu implementadnych prac podfa predmetu Zmluvy bude odberatel platit na zéklade
sthrnnych fakiur dedavatela doru¢enych odberatefovi s lehotou splatnosti 14 dni| odo diia
doru€enia odberatefovi. Faktiry budd vystavované priebezne, raz mesacne za| uplynuly
mesiac, do 15 dni po ukonéeni daného uplynutého mesiaca.

Cenu roénej udrzby SRS po uplynuti prvych 12 mesiacov rutinnej prevédzky SRS
u odberatela bude odberatel platit’ 1x rofne na zaklade fakliry dodavatela doruéenej
odberatefovi a to vo vyske, klora je uvedena v prilohe &. 2 — Cena predmetu Zmluvy; v éasti 3
- Cena rocnej adrzby SRS. Dodavatel konkrétnu fakidru vystavi do 15 dni po: zatiatku
daného roka. Splatnost faktir bude 14 dni odo dia ich dorucenia odberatefovi. V piipade, Ze
odberatel' fakttru uhradi, dodavatel sa zavéazuje na prislusné obdobie poskytovai’
odberatelovi sluzbu, uvedentl na uhradenej fakiire. g

Faktura sa povazuje za uhradent diiom pripisania fakiurovanej sumy na banlgovy uset
dodavatela.

Pravo fakturovat' cenu predmetu Zmiuvy vratane DPH vzniké dodavatelovi prvym; dnom po
jeho prevzati odberatelom v zmysle bodov 2.2 a 2.3 Zmluvy, s lehotou splatnosti 14 dni odo
dia dorudenia faktdry. {

Prepravu zamestnancov doddvatela pri vykone prac a éinnosti v ramci mesta {?ratislava
dodavatel vykona na vlastneé naklady. Ak sa zmenl miesto vykonu prac a éinnasti, bude
odberatel dodavatelovi hradif’ naklady dodavaiefa za prepravu zamesinancov dodavatefa
apoplatok za &as straveny cestovanim zamestnancov dodavatefa ato na; zaklade
vyhotovenych a odberatefovi dorué¢enych stthrnnych faktir. Fakitry budi vyhotovované na
zaklade v danom case aktudineho cennika prac a sluZieb, prieheZne - raz za mesiac za
uplynulé mesaéné obdobie, do 15 dni po jeho skonéeni. Splatnost faktdr bude 14 dnl odo
diia ich doruéenia odberatelovi. ,

Fakiuracia ceny predmetu Zmbuvy bude uskutodfiovana v stlade s pravnymi bredplsml
platnymi na Gzemi Slovenskej republiky 0¢innymi ku diu vystavenia jednottivych konkrétnych
faktar.

{lanok § 1
Sankcie
V pripade oneskorenej platby zo strany odberatela mdZe dodavatel uplainit’ drok
z omeskania podla § 369 Obchodného zakonnika. g

V pripade omeskania dodédvatela so spinenim dodavky SRS podfa predmetu meuvy mdze
odberatel uplatnit’ zmluvn( pokutu vo vyske 0,03% =z ceny SRS, sdodanim kiorého je
dodavatel v omeskan! za kaZdy, aj zacaty defi omeskania.




5.3

5.4

55

5.6

6.1

6.2
6.3

6.4

V pripade, Ze odberatel bez pisomného stihlasu dodavatela ako osoby vykonévajucej
majetkové prava autorov k zamestnaneckému dielu postlpi alebo inym spésobom prevedie
licenciu podfa AZ, alebo udeli sublicenciu tretej osobe, odberatel sa zavézuje, 7e zaplati
dodavatefovi zmiuvni pokutu vo vyske 10-nasobku ceny SRS, ku ktorému postupll alebo
previedol licenciu podfa AZ alebo udelit sublicenciu. |

UhRradou Grokov z omeskania a zmluvnych poktt nie je dotknuty narok zmiuvnycH siran na
nahradu spdsobenej skody. Uroky z omeskania sa nezapotitavajl na nahradu skody

V pripade, Ze odberatel porudi ustanovenia bodov 21,22 a Clankov 3 a4 Z_mluvy, je
dodavatel opravneny neposkytovat odberatelovi rodnli Udrzbu SRS polas Qrvych 12
mesiacov rutinnej prevadzky SRS u odberatefa. Rofna (drzba SRS sa bude |opatovne
poskytovat odberatefovi az po tom, ¢o odberatel dodavatelovi uhradi vdetky svoje
neuhradené zavazky, faktiry a spini vodi dodavateiovi vetky svoje povinnosti vyplyvajuce zo
Zmiuvy ato platbou preukazatelne realizovanou v prospech uctu dodévélei’a. Po
preukazatefnom pripisani celej fakturovanej sumy na bankovy G¢et dodavatefa sa dodévatel
zavézuje v lehote do 3 kalendarnych dnl opatovne riadne poskytovat' roénu tdrzbu SRS.

Dodavatel moze prestat' poskytovat ro&nt Gdribu SRS, ktoré je u odberatelaiv rutinnej
prevadzke viac neZ 12 mesiacov okamihom uplynutia datumu splatnosti nei}hradenej
prislusnej faktliry vystavenej vzmysle bodu 4.3 Zmiuvy. Odberatel bude moct] poZiadat
o obnovenie poskytovania ro¢nej idrzby SRS (dalej len ,obnovena rotna tdrzba®) qa z&klade
pisomnej Ziadosti adresovanej dodavatefovi, a to najneskoér do 1 roka odo dia; uplynutia
splatnosti prvej neuhradenej faktiry, vystavenej v zmysle bodu 4.3 Zmiuvy. Ak lodberater
v uvedens] jednorofnej lehote nepoZiada o obnovenie poskytovania roénej Udriby, po
uplynuti jednorotnej lehoty nastane zanik Zmluvy bez potreby vykonania osobitneho
pravneho tkonu. Odberatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi za obnovu rotnej Gdrzby cenu
uvedenil na neuhradenej faktire za uplynuié obdobie tykajicej sa roZnej Udrzby SRS.
Obnovena rogna udrzba sa vplnom rozsahu zacne odberatefovi poskytov‘at do 3
kalendarnych dni odo diia pripisania celej finanénej Ciastky na bankovy ticet dqdévatera
pritom na dal§ie obdobie sa bude obnovena rofnd UdrZba fakiuroval podla podmlenok
uvedenych v bode 4.3 Zmiuvy.

Clanok 6
Zanik Zmluvy

|
Zanik Zmluvy nastane: |
a) dohodou zmiuvnych stran, !
b) odstipenim od Zmluvy, ,
¢} vypovedou zo Zmluvy i
d) podra bodu 5.6 Zmluvy.

Zmluvné strany sa méZu pisomne dohodnul' na zaniku Zmiuvy.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porudenie Zmluvy sa bude povaioval’
nedodrzanie bodov 2.2 Zmluvy a B.6 VOP. V pripade preukazatefiného podstatného
porugenia ustanoveni Zmluvy je ktordkofvek zmluvna strana opravnena odstipit od Zmiuvy,
pricom pravo na nahradu dkody tym nie je dotknuté. Odstupenie od Zmiuvy: vyZzaduje
pisomnt formu, musi byt preukazatefne dorutené zmluvnej protistrane. Podstatne poruéenle
Zmiuvy musi byt presne $pecifikované ariadne odévodnené. Pravne Uginky odstppema od
Zmiuvy pre podstatné porusenie Zmiuvy nastavajl diiom preukazatel’ného iprevzatia
zmluvnou protistranou. Povinnost dorucit' odstipenie od Zmluvy sa povaiuje za spinend
diom preukazatelného prevzatia odstipenia od Zmiuvy alebo odmiethutim toto odstupenie
od Zmiuvy prevziat, }

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nedodrZanie zavazku odberatela uvedeného v bode D.2 VOP
budt zmiuvné strany povaZovat za porusenie Zmiuvy odberatefom. Ak k takému poruseniu
Zmluvy dojde, dodavatel uréi pa napravu primerant lehotu. Pokial zo strany odberatera
neddjde Kk naprave ani vlehote urlenej dodavatefom, bude nedodrianie pownnosti
odberatefa uvedenych v bode D.2 VOP zmiuvnymi stranami povaZované za podstatné
porusenie ustanovenia Zmluvy odberatelom a dodavatel ma pravo postupovat' v zmysie bodu
6.3 Zmluvy. i

i
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Zmiuvu je mozné ukongit vypovedou ktoroukolvek zmluvnou stranou aj bez uvedenia dévodu
s trojmesadnou  vypovednou dobou. Vypovedna doba zacina plynat prvym  diiom
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po dorudeni pisomnej vypovede druhej:zmluvnej
strane. !

Pre dorucovanie je rozhodujtce sidlo dodavatela, ktoré je zapisane v obchodno?n registri
a aktuaine sidlo odberatefa. Ak sa v pripade doru¢ovania prostrednictvom posty vrati zasielka
s odstipenim od Zmluvy alebo s vypovedou ako nedorucena alebo nedoruditelna, jpovazuje

sa takato zasielka za dorudent ditom, v ktorom posta vykonala jej doruovanie. 1

Clanok 7 !

Iné ujednania ;

Znenie bodu 2.2 Zmiuvy ma prednost pred znenim bodu D.1 VOP. !
V pripade zaniku Zmluvy dodavatel odberatefovi vrati alikvotnu Ciastku uhradenej cény ro¢nej
udrzby SRS prislttchajlcej k obdobiu, v ktororn uz Zmluva nebude platna, ato na zaklade

dodavatefom vystaveného dobropisu. Dodavatel dobropis vystavi najneskor do 15 dni po
ukongenli platnosti Zmiuvy. Splatnost dobropisu bude 14 odo dita jeho vystavenia. !
I

Odberatef nepozaduje vypracovanie projektovej Studie uvadzanej vo VOP. j
Do bodu C.2 VOP sa dopliia posledna veta, ktord znie: ,V pripade, Ze Emel u zékaznika
preukazatelne spésobi $kodu, moZe zakaznik od Emelu poZadovat' uhradenie vzniknutej
gkaody.” |
V bode E.4 VOP sa slova ,podia svojich moznosti a schopnosti* nahradzaja s]ovaLLni .pokial
tieto vady bud( vadami SRS." |

V bode F.3 VOP sa vyputsta druha veta. i

1

Zmiuvné strany sa dohodli na zmene priloZzenych V8eobecnych obchodnych podmienok, ktoré
st neoddelitelnou sudastou Zmluvy podfa bodu 8.3 Zmluvy, ¢lanku H — ZMENA VOP, ktory
znie nasledovne: !

»Clanok H - ZMENA VOP

H.1 Emel je opravneny zmenit VOP. !

H.2 Emel predloZi nové VOP zakaznikovi. V pripade, Ze v lehote 10 pracoynych dnl
odo diia dorudenia novych VOP zakaznikovi doruéi zakaznik do sidla;Emelu v
pisomnej forme pripomienky k zmenam VOP, zmluvné strany si dohodnu ilzéjomné
rokovanie a o pripomienkach zakaznika bud jednat, pritom vystupom z [okovania
bude zépis s vysledkom rokovania. V pripade, Ze zékaznik Emelu v stanovenej lehote
pisomné pripomienky nedorugi, uplynutim danej lehoty sa stavaju nove VOP zavazné
pre Emel i pre zakaznika. Rozhodujlicim je datum podania na postovej peéiaitke.

Zavereéné ustanovenia
Zmiuva nadoblda Géinnost’ difom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

Véetky neskordie zmeny ako aj dodatky, vztahujice sa k Zmluve, musia byt vyhoéovené v
pisomnej forme a podpisané zmiuvnymi stranami. Pisomna forma je tieZ vyZadovana p;ri zrudeni
Zmiuvy. ;

Neoddelitefnou suéastou Zmiuvy st tieto prifohy: ,
- Priloha €. 1 - Rozpis SRS ;
|

i
i
Clanok 7 |
i

- Priloha ¢. 2 - Cena predmetu Zmluvy

- Prilcha €. 3 - Menny zoznam

- Priloha ¢&. 4 - Reklamatny protokol (dve samostatne Cislované strany) i

- Vieobecné obchodné podmienky k ERP SRS® (VOP platné od 20. aprila; 2008; tri

samostatne &islované strany) ;

Zmluva je vyhotovena v §tyroch vyhotoveniach s povahou rovnopisu, z ktorych dvef dostane
dodavatel a dve odberatel. ;




r

8.5 Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vznikni zo Zmluvy, sa budl zmiuvne stranfy usilovat’
riesit predovéetkym dohodou; ak k dohode neddjde, spory sa budu riesit podfa slovenského
pravneho poriadku a podliehaju pravomoci prisiusného stdu Slovenskej republiky.

8.6 Zmluva sa uzatvara na dobu neurgita. ;

8.7 Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju, Ze Zmluva a jej prilohy je vyjadrenim ich sloboéinej vdle,
Zmluvu si preditali, uzavreli ju véZne a na znak stihlasu s jej obsahom ju podpisali. |
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P9 12. 2008

V Bratislave, ...

Branislav Bamas Ing. Béla Angyal

konatel predseda !

EMEL BRATISLAVA, s.r.0. Urad pre verejné obstaravanie
p fdodavatel/ fodberatel/ E
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Priloha &. 1 k zmluve &. UVO/1/2008: Rozpis SRS ;
Vysvetlivky: ;
» PouZivatelskd SRS-licencia je viazana na nazov potltata zaregistrovaného v SRS databéze.
= Doklad je faktura dogla, vy3la, prijemka, dodact list atd’, t.j. 0¢tovné doklady.

‘i

SRS pre

modul Evidencia majetku a odpisy i

2 pouzivatelské SRS - licencie !

SRS je dodavané pre jednu datab&zu odberatefa. , i

Poznamka:
Dodéavka v zmysle predmetu Zmluvy neobsahuje dodavku hardvéru, ani softvéru tretich slrén ako

napriklad spoloénosti Microsoft, ani inych. |

Ing Béla Angyal

Branislav Hama$

konatef predseda ;

EMEL BRATISLAVA, s.ro. Urad pre verejné obstaravanie
fdodavatel/ fodberatel/ ﬁ
!
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A v URAD PR i
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Priloha &. 2 k zmluve & UV0/1/2008: Cena predmetu Zmiuvy

Cast’1: Cena SRS 5

“Nazov SRS pre prirarnu databazi
modul Evidencia majetku a odpisy a 1 pouzivaters

1 pouzivatelska SRS-licencia

icencia

zgpolu

Cena SRS: i
Cena bez DPH: 110.000,00 SKK

DPH 19%: 20.900,00 SKK

Cena vratane 19% DPH: 130.900,00 SKK (t.j. 4.345,08 EUR v dualnom vyjadreni)

w

Cast’ 2: Cena implementaénych prac

Nézov pr
Implementagné prace

1.700,00 SKK

13.600,00 SKK | 2.584,00 SKK | 16.2"'

Cena implementacnych prac v dué]nom vy]adreni
=3 -

AL OVpr i ' sid A ol ol NN LA LR 2 ELE B
Implementaéné prace 56,430 EUR 8 451,440 EUR 85,774 EUR 5;37,21 EUR

]

t

Cena implementaénych prac: ;
Cena hez DPH: 13.600,00 SKK g

DPH 19%: 2.584,00 SKK f
Cena vratane DPH: 16.184,00 SKK (tj. 537,21 EUR vratane 19% DPH v dualnom vy;ad{eni)

Cast' 3: Cena rognej udrzby SRS:
Za upgrade SRS a za sluzby hot-line 19% z ceny SRS za rok, teda:
Cena bez DPH/rok: 20.900,00 SKK

DPH 19%: 3.971,00 SKK
Cena vratane 19% DPH/rok: 24.871,00 SKK (t.}. 825,57 EUR v dualnom vyjadreni)

Cast 4: Cena ro¢nej Gdrzby SRS dodaného nad ramec Zmluvy a dordbok:
19% z ceny dodavky SRS dodaného nad ramec Zmiuvy a dorabok/rok

i
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i
i
i
i
i
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Priloha &. 3 k zmiuve &. UVO/1/2008: Menny zozham

Menny zoznam zodpovednych oséh za odberatela: 4

Kontakina osoba vo veciach obchodnychfg§ ., . . .

[
Kontaktna osoba vo veciach technickych@ . .., - [
| AR . e ¥ |

{OBiast SRY

Evidencia majetku a odpisy

Administracia ! . o @i s

|
|
j

Menny zoznam zodpovednych oséb za dodavatela:
Kontakina osoba vo veciach ohehodnveh: f
fr o ifl' 41 v by il t " o f]

Podpora k SRS - Oddelenie starostlivosti o zéKkaznika:

rOblas ntakt
Evidencia majetku a odpisy R :
Administracia { D | |

Kontakty pre podporu k SRS: :
e-mail; uvo@emel.sk, tel. &.: 02/3266 3333, fax. ¢.: 02/3266 3300 i

Osobou poverenou za dodavatefa na pisomné dohodnutie harmonogramu implementéoie SRS
u odberatera je@f R } !

Zodpovedné osoby za dodéavatela v zmysle tejto prilohy maju tie2 pravo odovzdat od?)eratel’ovi
predmet Zmluvy formou pisomného protokolu a zodpovedné osoby za odberatefa v zimysfe tejto
prilchy maju tiez pravo od dodavatefa predmet Zmiuvy formou pisomného protokolu | prevziat;
uvedené sa vztahuje aj na protokolarne odovzdanie a prevzatie SRS do rutinnej prevadzky. |

i
efa je G
§

rotokolarne prevzatie predmetu Zmiuvy od dodavat

Osobou gyerenou za odberatela na.r

= E
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Priloha &. 4 k zmluve &. UV0/1/2008: Reklamaény protokol

Cislo reklamacie:

Datum a forma nahlasenia reklamacie:
(povinny'r'n je nahlasenie reklamacie TLACENOU formou)

Listom dnta: Faxom dila:

Klient* Urad pre verejné obstaravanie

1ICO: 31 797 903 1€ pre
DPH:

Meno pracovnika u ktorého sa chyba vyskytia®

Pracovna pozicia:
Mobil*; i

Kto nahlasH chybu*: Telefon®: |

Mobil*;

Informéacie o0 SRS

*Modul, v ktorom sa prejavila chyba
a datum EXE stboru, ktery ktord p

|
Podvojné Gitovnictvo: ] “yidencia Majetku: (] E
Cislo a datumsverzie: isto a datum verzie: |
Skladove g 1 Kasa: ] !
hospodarstvo: Cislo a datum verzie: E
Doprava: ] !
Cislo a datum_verzie: [
Cisio a délum verzie:
Typ SQL servera: {SP je pre Cislo ServicePacku)
MSDE Pina SQL 7.0 SpP 3QL 2000 SP | SQL 2005 SP
verzia
Typ operadného systému na pracovnej stanici; (SP je pre &isto ServicePacku)
WIN 2003 Server WIN XP WIN 2000 Iny:




PODROBNY POPIS CINNOSTI PRI, KTOREJ DOSLO K CHYBE* i

Ako je moZné popisanu situaciu zopakovat?

PRESNE ZNENIE CHYBOVEJ HLASKY, KTORU PROGRAM 5HLAS

Vpiste text, ak je o mozné, zobrazle prosim obrazovku s chybovym hlasenim pouZitim tag!
pouzitim voiby Paste/VIo#it resp. cez klavesové skratky CTRL+C (koplruj), CTRL+V (viozZit)

g "2
creen a néslec

Za EMEL BRATISLAVA, s.r.o. reklaméciu prevzal:

6tvrdil zamestnanec:

Datum potvrdenia
prijatia;

k
%
!
)

*Podpis a peéiatka klienta

* Povinné polia

EMEL BRATISLAVA, s.r.o.
Idodévatel’l

P
ij JURO f‘!‘\l Xe %ru WG HIEE
Svab $

B0 SHCEIT Sl Gt

2 RRR LIS

ing. Béla Angyal i
predseda ;

Urad pre verejné obstarévanle
fodberatel/

|
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Véeohecné obchodné podmienky k ERP SRS® (dalej len ,VOP")
{Platné od 20. aprita 2008)

EMEL® BRATISLAVA, s.r.0., Svabinského 21, 851 01 Bratislava
1E0:; 31 390 633, IC pre DPH: SK 2020304935, DIC: 2020304935

Registracia; Obchodny register Okresného stidu Bratislava i, oddiel: Sro, vioZka €. 8538/B

{dalejlen ,Emel*)

Clanok A - ZAKLADNE POJMY A VYSVETLENIA

i
Udelenie licencle podfa AZ k SRS} dodanému
zakaznikovi na zakiade Zmluvy i 0 dodavke

Al SRS: softvérovy, modulovy informaltny systém ! . i
s nazvom Ekonomicky Informaény systém pre av pnsluénom rozsahu i Zmluvy o dle!!o a Zmiuvy
riadenie a spravu podniku SRS®  a pouzivatelské o poskytovani podpory: i
licencie S u

A2  Standardné SRS alebo Standardné moduly B.21 gﬁ?ﬁ”ﬁg:?g: prgiilgl ”ﬁ:{ig:“zrﬁ&%i
SRS: moduiy‘ SRS s funkcionalitou, ) kiord je licenciu podla AZ diiom | podplsania
v sys'léme obs:a’]hnut{? v {ase qzalv?repla Zmiuvy, protokolu obidvomi zmiuvnymi stranami
ktorej VOP budd tvorit neoddelitelni sidast, o uvedeni SRS do ru!innejj prevadzky

A3 Upravené SRS alebo upravené moduly SRS: Odmena za takto udelendl licenciu jé
mo_gu[y SRS, kioré obsahujd aj.funkciona!itu podla obsiahnutd v cene predmi}tu zmiuvy
pozmdavk)'f 2&kaznika  {tj. nad  rdmec vrozsaht SRS uvedenom v prilohe
itandardnych modulov SRS} Rozpis SRS" zmluvy.

A4 Nové SRS alebo nové moduly SRS: moduly SRS " l
naprogramované podfa poZiadavky zakaznika B.22 K SRS aktuatizovanom poéags prvych 12

A5 Kéd: kéd k SRS, kiory pre zakaznika vygeneruje mesiacov jeho pouzivania v rulinng
Emel prevadzke zakaznikom udeluje Emel

A6  Dorabky: prace asluZby, ktorych vysledkom je zé&kaznikovi licenciu podfa, AZ diom
2vy&enie funkcionality a hodnoty SRS, kioré je u podpisania protokolu E:B ¢ rutinnej
z4kaznika uZ dodané prevadzke pedfa bodu B.2.1 tohlo

A7  Roéna adrzba SRS: sluzby hot-line a upgrade Clanky, Odmena za fakio udelend

A.8  SluZby hotline: konzulticie a poradenstvo potas licenciu je obsiahnutd v cerje predmety
pracovnych dni Emelu v &ase od 8,00 hod, do zmiuvy vrozsahu SRS uvedenom v
16,00 hod. ato prostrednictvom telefénu, e-mailu prilohe ,Rozpis SRS" zmluvyf.
alebo internetovej stranky www.emel sk , !

A9  Upgrade: nova verzia SRS, ktord mdie obsahovat B.23  KSRS aktualizovanom RO uplynuti
apravy stvisiace s legislativou SR alebo s novou prvych 12 mesiacov jeho. pouZivania
funkcionalitou. Sttastou upgrade st aj popisy viutinnej  prevddzke  zdkaznikom
oprav SRS. Upgrade Emel z&kaznikovi poskylne udeluje Emel zakaznikovi licenciu podla
na CD resp. DVD, alebe prostrednictvom e-mailu AZ po zaplateni odmeny za udelend
na e-maillovt adresu administratora SRS licenciu. Odmena za taklo udeiend
zékaznlka, alebo prostrednictvom internetovej mg}us Ii%eS obstahnuta v cene rotnej
stranky www.emel.sk. - !

A0 Zmluva o dodavke: . zmluva'n .ngdévke SRS B.2.4 K SRS nad ramec zmluvy a k dordbkam
aoposkytovani  stym  sivisiacich  sluZieb udeluje Emel zakaznikovi lidenciu podra
uzatvorend medzi Emelom a zékaznikom (dfale] AZ diiom zadalia pouzivapia dangho
vtexte gj len ako zmiuwva’) . SRS adorabok v rutinnej prevadzke

A1 Zmluva o dlelo: zmluva o dielo na dodavku SRS zakaznikem. Odmena za takto udeleni
as tym slvisiacich sluzieb uzatvorena medzi licenciu je obsiahnut4 vcen:e v rozsahu
Ezr;;zl!;\)’r; )a zakaznikom (dalej v lexte af len ako SRS nad ramec zmluvy a dojabok.

A12 Zmluva oprendjme: 2zmluva o prendgjme SRS B.2.5 K SRS dedanému nad réme_:f: zmluvy a kK
uzatvorend medzi Emeforn a zdkaznikom (dalej dorabkam, aklualizovan)'rm; podas
v texte aj len ako zmluva®) prvych 12 mesiacov ich | pouiivania

A.13 Zmluva o poskytovani podpory: zmluva v rutinng}  prevadzke udél’uje Emeil
o poskylovani podpory k SRS uzatvorend medzi zakaznikovi licenciu podfal AZ ditom
Emelom a zdkaznikom {dalej viexte aj fen ako zaCatia pouZivania daného:, SRS nad
LZimluva®) ramec  zmiuvy adordbok v rulinnej

A.14 Projektova Stidia: dokument vylvoreny Emelom prevadzke. Odmena za ta{(to udelent
za uéelom $pecifikovania dodavky podfa predmetu licenciu je obsiahnuté v cene vyozsahu
Zmluvy o dodéavke, Zmluvy o diele, alebo Zmluvy SRS nad ramec zmluvyadoifébok.

o prendjme i
A5  AZ: zdkon & 518/2003 Z. 2. o autorskom prave a B.26 K SRS nad rémec zmiuvy ak dordbkam

pravach stvisiacich s autorskym pravom (Autorsky
zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Clanck B - LIGENGNE UJEDNANIE

B.1

Emel ako osoba vykonavajica majetkové prava
autorov k zamestnaneckému dielu SRS udeluje
zdkaznikovi za odmenu &asovo neobmedzens
ufivacie pravo k zamestnaneckému dielu (dalej
len .sthlas na pouZitie diela”) v obmedzenom
uzemnom rozsahu (licenciu podfa AZ) tak, ako je
dalej uvedeng v tomto ¢lénku B.

aktualizovanym po uplynuti prvyeh 12
mesiacov ich  pouZivania v rutinnej
prevadzke zakaznikom, udefuje Emel
zakaznikovi licenciu podla AZ po
zaplateni odmeny za taklo udelent
licenciu, pritom uvedend jodmena je
obsiahnuta v cene rodhej Gdriby
stivisiace] s SRS dodanyminad ramec
zmiuvy a s dordbkami. i

]




83

B.4

B.5

B.6

B.7

B.8

B.2.7 Pravne G&inky udelenia tej - kiorej
licencie podia AZ v zmysle bodov B.2.1,
B22 B24 aB25 pomind, ak
zakaznlk v&as alebo fiadne nezaplati
niektor(, s pristunou licenciou stivisiacu
odmenu alebo fej &ast okrem pripadu,
ak zakaznik zaplati dant é&iastky,
s thradou  ktorej je v omeSkani
v primeranej tehots, dodaloéne urenej
Emel-om.

B.238 Pravne Ginky udelenia tej - kiorej
licencie podfa AZ v zmysle bodov B.2.3
a B.26 nemdZu nastat, ak pominuii
pravne ttinky udslenia niektorej licencie
podfa bodu B.2.7 tohto &lanku.

V pripade prendjmu SRS zakaznikovi na zéklade
Zmluvy o prendjme udefuje Emef licenciu podia AZ
k SRS 3%pecifikovanému v prilohe ,Rozpis SRS"
Zmluvy o prenijme ditom podpisania protokoiu
obidvomi zmluvnymi stranami o uvedeni SRS do
rlinngj prevadzky. Odmena za takto udelenu
licenciu je obsiahnuté v prvej platbe za prengjom
SRS. Pravne 0&inky takto udelenej licencie
pomint, ak zékaznik véas alebo riadne nezaplall
nigktor? platbu za prendjom SRS okrem pripadu,
ak zékaznik zaplatf dand &iastku, s thradou kiorej
je vomedkani vprimeranej lehote, dodatofne
uréenej Emelom. Pravne GCinky takto udelenej
licencie pomint ivpripade zaniku néjomného
vztahu.

Ak pravne uginky udefenia licencie podfa AZ
pominl, jo Emel opravneny domahal sa ochrany
autorského prava podfa zakona &.618/2003 2. z. o
autorskom prave a pravach slvisiacich s
autorskym  pravom (Autorsky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov.

Uzemné vymedzenie rozsahu licencie: Uzemie
Slovenske] republiky.

Zakaznik sa zavidzuje nepostipit ani Ziadnym
inym spdsobom previest licenciu na tretiv osobu
bez predchadzajliceho pisomného suthlasu Emelu.
Zakaznik je povinny o postipeni & prevode
licencie a o osobe postupnika informovatl Emel
bez zbyto€ného odkladu, pisomnou formou.
Zakaznik nesmie udelit lretej osobe sublicenciu
bez pisomného sihlasu Emelu, Udelenie sihlasu
Emelom sa bude vztahovat na SRS ako celok,
dodany zakaznikovi.

Ak sucasfou predaja podniku je aj licencia podfia
AZ, vy#aduje sa ina predaj tohto podniku suhlas
Emelu.

Osobnostné prava autorov SRS na programové
vybavenie modulov SRS v zmysle zékona &.
618/2003 Z. z © autorskem prave a pravach
sivisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon)
v znenf neskoréich predpisov nie st dotknuté.

Clanok C — POVINNOSTI EMELU

CA

C.2

Emel je povinny odovzdat zakaznikovi kompletny
predmet zmluvy vdohodnutom rozsahu a
v terminoch dohednutych projektovej stadii, vratane
prirutiek pre pouZivanie SRS. Prirutky pre
pouZivanie SRS sa nachadzaju na indtalatnom CD
resp. DVD s SRS.

Emel je povinny pofas zavadzania SRS do
prevadzky u zakaznika zodpovedat za
dodrziavanie predpisov na lseku bezpednosti a
ochrany zdravia pri praci ako aj internych predgpisov
zékaznika, platnych v priestoroch zékaznika a
oboznamit s nimi vlastnych zamestnancov za

Cc3

i
predpoklady, Ze zakaznlk véas dofudi Emelu
inferné predpisy.

Emel je povinny povaZovat informéacie, ktoré
poskytne zakaznik Emelu v saéinno'?éi pri plneni
predmetu zemluvy a skutoénosti, o ktorych sa Eme!
dozvie v stivislosti s pinenim predmety zmluvy, 2a
déverné. Emel zodpovedd za [zachovanie
miGanlivosti svojich zamestnancov | go skonéeni
platnosti zmluvy.

1
Clanok D - POVINNOSTI ZAKAZNIKA !

DA

D.2

D.3

D.4

D.5

D8

Zakaznlk je povinny prevziat predrfnet zmiuvy
v rozsahu dodévky SRS a implementdénych prac
protokofarne, vlishote dohodnutejl v zmluve
a v terminoch podla projeklovej Stadie. V pripade,
76 zakaznik neposkylne Emelu; potrebnil
slidéinnost pri  preberanf SRS c{o rutinnej
prevadzky, za zadiatok rutinnej prevadzky SRS sa
bude povaZoval datum dohodnuty v projekiovej
Stadii a Emel mé prave jednostranne vydat
pisomné rozhodnulie o uveden! SRS{do rutinngj
prevadzky. !

i

Zakaznik je povinny véas a riadne z?p!am’ resp.
plati¥ Emelu cenu predmetu zmluw1 Takliez je
zakaznlk povinny véas ariadne zaplalif Emelu
preukdzané naklady za prepravu zapnestnancov
Emelu apoplatok za Cas skrdveny icestovanim
zamestnancov Emelu pri realizdci| predmetu
zmiluvy i nad jej ramec mimo mesta Bratislava.

Zskaznik je povinny uréit administfalora SRS
a kontakiné osoby pre jednotlivé moduly dodaného
SRS a dotknuté oblasti s ndlezitymi
kompetenciami vratane kompetencii na
protckolame prevzatie SRS do rutinnejiprevadzky.

Zakaznlk je povinny spolupracovat s Emelom pri
predchédzani chybam SRS a taktiez na ich
odstrafiovani nasledovne: ?

- SRS pravidelne zélohoval a zélohy
ukladat' na iny hardvér, ’
zdlohu SRS =z

- poskytndf  Emelu
poZzadovaného diia, |

- spristupnit Emelu vzdialeny, pristup do
SRS, i

- spristupnit Emelu polrebné servre

zdkaznika, a to  vygenerovanim
pouZivatefského mena a hesla,

-k prevadzke SRS pouZival hardvér a
softvér, ktory splfia  $pecifikovans
poZiadavky SRS (pouZlval znatkove
servre, ktorych  konfigurdcia  musl
zérovef zodpovedal objemom dét v
SRS, pouzival on-line UPS).!

Zakaznik je povinny spolupdsobit | pri plneni
predmety zmluvy tak, aby umozZnil Emelu jeho
spinenie v dohodnufom rozsahu! a lermine
uvedenom v projektove] 3tidii. Za spo[upésobenie
v zmysle zmluvy sa povaZuje aj riadne avcasné
protokoldrne prevzatie predmety zmiuvy v rozsahu
SRS aimplementatnych prac zdkaznikom, riadne
avéasné vyhotovenie a potwidenie zapisnic
2 kontrolnych dni a stretnuti | sthvisiacich
s dodavkou. Neposkytovanie po!rebne‘; siiéinnosti

zakaznikom vylutuje omeZkanie ; Emelu a
zodpovednost ~ Emelu za pravné nasledky
omeskania. ;

Zakaznlk je povinny povazoval Informpécie, ktoré
poskylne Emel zdkaznikovl pri plneni predmetu
zmluvy a skulognosti, o ktorych sp zékaznik
dozvedel v sdvislosti s pinenim predmetu zmiuvy,
za dovernd. Zakaznik zodpoveda zalzachovanie
mizanlivosti svojich zamestnancov i go skonéend
platnosti zmluvy.,

1




D.7

Zakaznik sa zavizuje zabezpecit pri moZnom
poskylovani osobnych Gdajov Emelu, s klorymi
moze Emel podas pinenia predmetu zmiuvy prist
do kontaktu, sdhlas dotknutych osdb se
spracovavanim takto poskytnutych osobnych
\idajov podla z&kona & 428/2002 Z.Z. o ochrane
osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok E — ZODPOVEDNOST ZA VADY

E.1

E.2

E3

E.4

E.5

Zodpovednost za vady SRS sa spravuje
prisludnymi ustanoveniami zékona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnlk v znenf neskersich predpisov.

Za vadu SRS sa na uUlely zmluvy povaZuji
chybové slavy, ktoré nie st v siilade s fungovanim
SRS popisanym v priruckach pre pouZivanie SRS.
Ako reklamacia je wznand len reklamacia
nahlasena plsomnou formou a dorugenou do sidla
Emelu, pritom lejto pisomnej forme moze
predchadzat faxova alebo e-mailova sprava na
&islo alebo e-mailovi adresu Emelu uvedend
v prilohe zmluvy ,Menny zoznam” — Kontakly pre
podporu k SRS, so spalnym potvrdenim od Emelu
o obdrZanf reklamdcie.

Zakaznik je povinny ozndmil vadu SRS bez
zbytodného odkladu po jej zisteni pisomne,
najneskor do 24 mesiacov od uvedenia SRS do
rutinne]  prevadzky avadu SRS slvisiacu s
upgrade do 24 mesiacov od odoslania upgrade
Emelom zékaznikovi. Z&kaznik je povinny vady
oznamoval na tladive, ktorého vzor sa nachadza
v prilohe zmiuvy .Reklamadny prolokol”. Vyplneny
reklamagny protokol zékaznik doru¢i do sfdla
Emelu.

Naroky zakaznika zo zodpovednosti za vady sa
obmedzuja na narok zékeznika na odstranenie
véas oznamenej vady SRS. Eme! odstrani vias
oznamenl vadu bez zbyto&ného odkladu podlia
svojich moZnosti a schopnosti.

Cdstrafiovanie chybovych stavov, ktoré neboli
zapritinené programovou chybou SRS, sa bude
posudzoval ako nova sluzba nad rozsah
dohednuty zmluvou.

&lanok F - ZODPOVEDNOST 2A SKODU

F.1

F.2

F.3

Emel nezadpovedd =za skodu  spdsobent
pouzivanim SRS zakaznikom inym spbsobom ako
ie popisany v prirugkach pre pouZivanie SRS.

Za 3kodu spdsobeni umyselne v ddsledku
porudenia akejkofvek pravnej povinnosti
zodpoveds Emel maximalne do vysky 100.000,00
SKK (1] 3.319,39 EUR). Za 3kodu spdsobent
z nedbanlivostt v ddsledku poruSenia akejkolvek
pravnej povinnosti zodpoveda Emel maximalne do
vyky 100.000,00 SKK (tj. 3.319,39 EUR}.

Emel nezodpoveda za 3kodu, ak preukéie, Ze
poruenie povinnosti bolo spdsobenéd okolnostami
vyluéujicimi zodpovednost. Okolnostami
vyluéujiicimi zodpovednost sa na désly zmluvy
rozumie prekaZka, ktora nastala nezévisie od vile
Emelu aak nemoZno rozumne predpokladal, Ze

'
by povinna strana tito prekaZku alebo Fej nésledky
odvratifa alebo prekonala.

Elanck G - PLNENIE DODAVKY SREL- ASTYM
SUVISIACICH SLUZIEB NA ZAKLADE {PISOMNEJ
OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA

G.i

G.2

G3

G4

Glanck H - ZMENA VOP i

H.1

Predmet pisomnej objednavky zéka?nika bude
Emelom spineny diiom podfa nasledovného

G141 Pri dodavke SRS, pn kto;e; zékaznik
nebude pozadovat aj prace a siuzby
Emelu, diiom odoslania kodu, ktory
bude obsahovat ob;ednan;é SRS, Kéd
bude zakaznikovi zas!any vy tlatenej
forme na adresu sidlaj zakaznika
alsbo  e-mailom ng adresu
zakaznikovho administritora SRS.
Dany defi sa zércﬁleﬁ bude
povafoval aj za der‘; uvedenia
ohjednangho SRS dp rutinnej
prevadzky.

G.1.2 Pri dodavke SRS, pii klo;ej zakaznik
poZaduje aj prace asluiby Emelu
diiom, klory bude dvedeny v
preberacom  prolokole | ako  ded
dodania objednanej doddvky. Dany
deh sa zaroven bude pdvaZovat za
de uvedenia objednanéi;m SRS do

'

rutinnej prevadzky. j

G.1.3 Pri deodavke préc as!uiieb vratane
dorabok dhom, ktory budé uvedeny v
preberacom  protokole § ako ded
dodania  dodavky. Za def, vkiory
zatne zaékaznik pouzlvht dordbky
vrutinnej  prevadzke [sa  bude
povazovall prvy  defif meslaca,
v ktorom bud( dorabky fakturovane.

Dodévka vezmysle beodu G.1 bude faklurované

Emelorn taklo: i

G.21 Dodavka podia bodu G.1.1: do 15 dni
po odoslant kédu !

G.2.2 Dodavka podfa bodu G.1. 2 do 15 dni
po détume, ktory bude uvedeny
v preberacom proiokoie ako den
dodania objednanej dodéuky

G.23 Dodavka pedla podu  G.1.3:
priebene, raz mesadné suhmnou
faktdrou vys!avenou do ;15 dni po
ukon&enl mesiaca

Faktory v zmysle tohto bodu G.2 budu splatné

14 dni odo da ich vystavenia Emeldm.,

Dodéavka SRS, prac, sluzieb a rodnej drZby SRS
sa bude odvijat od obvyklych] dodacich
a fakiuraénych podmienok Emelu. Ceha dodavky
sa bude odvijal od standardného cenpltka Emelu,
platného v danom aktudlinom ¢ase. |

Na udelenie licencie podlfa AZ K dodavke v zmysle
tohte Clanku G. sa primerane vztahbju pravidla
popisang v ¢lanku B VOP. !

H

Emel je opravneny zmenit VOP. Zmena VOP sa
stava zavaznou pre Emel i pre zékazn%a

\/ Bratislave, dita Va2 Iee
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