Zmluva

Uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 Obch. zakonnika
¢. SEHOO03N

Zmluvnhé sirany:
IBM Slovensko, spol. s r.o.

Polus Millenium Tower

Vajnorska 100/A

832 86 Bratislava 3

Slovenska republika

ICO: 31 337 147

Dafiové IC: 2020300337

DPH IC: SK2020300337

Zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, Oddiel: Sro, vioZka &.: 3887/B

zastlipend Ing. Borisom Kékesim,
konatefom spoloénosti,

zo strany jednej ako IBM

a

Uradom pre verejné obstardvanie

Dunajska 68

P. 0. BOX 58

820 04 Bratislava
Slovensk4 republika
ICO : 31797903

DPH IC: SK2021511008

zastdpena Ing. Bélom Angyalom,
predsedom dradu

na strane druhej ako uzivatel

uzatvaraji v sulade s ustanoveniami § 269 ods. 2. zakona &. 513/1991 Zb., Obchodného zékonnika,
v zneni neskorSich predpisov tito

Zzmluvu(dalej len ,Zmluva“):

Predmet zmiuvy

1.Predmetom tejto zmiuvy je

a) na jednej strane zavazok IBM dodat' uzivatefovi Produkty Specifikované v ods. (2) a previest na
neho viastnicke pravo k tymto Produktom, na strane druhej potom z&vézok uzivatefa uvedené
Produkty prevziat a zaplatit dohodnutd kipnu cenu vo vyike a spdsobom stanovenym touto
Zmluvou a "Dohodou o v8eobecnych obchodnych podmienkach”, kiora tvorl prilchu & 3 tejto
zmluvy a st jef neoddelitefnou stdastou,
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4. Predpokladom pre kompletnd indtalaciu HW a SW Produktov uvedenych v tabutke vysdie je
zabezpedenie licencie na operadny systém Microsoft Windows Server 2003 a External Connector

zo strany uZivatefa.
1.

Podmienky, miesto a termin plnenia

1. Miestom dodavky a indtalacie sa rozumie sidlo spolognosti SITEL spol. s 1. 0., KopCianska 20/c,
851 01 Bratistava.

o Uzivatel sa zavazuje umoZnit 1BM vyloZit Produkty na mieste uréenia v dohodnutom termine, o
ktorom bude uzivatel vyrozumeny (telefonicky, e-mailom) najmenej 3 dni vopred pred jej
uskutotnenim. UZivatel je povinny dodané Produkty prevziat a ich prevzatie potvrdit’ podpisom
,Dodacieho listu®,

3. Termin ukonéenia dodavky Produktov podfa Clanku |, ods. 2 je do 07. 05. 2007. Tento datum plati
za predpokladu uzatvorenia tejto zmiuvy najneskdr do 28. 03. 2007. Pokial nebude ku tomuto
datumu zmluva uzatvorend, dodacia lehota je 6 tyZdiiov odo dila podpisu tejto zmiuvy obidvomi
zmluvnymi stranami.

4. Ukon&enim dodavky sa rozumie dodanie predmetu Zmiuvy v zmysle ¢lanku { a to ditom podplsania
JProtokolu o indtalacii” .

Spinenie dodavky
1. Pri dodani a in$talacli HW Produktov uvedenych v bodoch 1 — 10 v tabulke v Clanku 1 ods. 2
tejto zmluvy adodani aindtaldcii SW Produktov uvedenych vbodoch 11 a12 v tabufke
v Clanku 1 ods. 2 tejto zmiuvy, bude spisany ,Protokol o instal&cii®, ktory potvrdia svojim
podpisom zastupcovia obidvoch zmliuvnych stran. UZivatel sa tento protokol zavézuje
podpisat, pokiaf bude funkénost Produktov zodpovedat ich technickym Specifikaciam.

2. V pripade, ak uzivatel nebude schopny prevziat Produkty do 10 pracovnych dni odo dita
terminu ukondenia dodavky zariadenf v zmysle &lanku |l. bodu 3., vykona sa odovzdanie a
prevzatie Produktov v skladovych priestoroch IBM s ndslednym pravom |BM na fakturéciu
ceny podra &lanku V. V tomto pripade je IBM povinny dodat' zariadenia do priestorov uZivatefa
a vykonat indtaldciu zariadeni, bez zbyto¢ného odkladu po Ziadosti uzivatela.

3. Za spinenie dodavky sa povaZuje aj postup UzZivatefa, ak bez uvedenia opodstatneneého
dévodu nepodplie ,Protokol o instalécii“ a to v pripade:

a) ak UZlvatel pisomne neozndmi IBM do 10 dni odo dfia ozndmenia o splneni
preberacich podmienok zo strany IBM, Ze pinenie podstatnym spdsobom nespliia
dohodnuté preberacie podmienky, alebo

b) ak Uzivatel vyuZije produkty alebo niektort stucast produktov k prevadzkovym u&elom
uZ pred prijatim oznadmenia o spineni preberacich kritérii od IBM.

Iv.

Cena

1. UZivatel uhradi IBM celkovti cenu Produkiov. Celkova cena je cena za dodanie Produktov IBM
uZivatefovi podfa &lanku | bodu 1. aZ 3. Cena Produktov podfa $pecifikacie uvedenej v Cléanku |
ods. (2) bola stanovena dohodou stran ako cena zmiuvna a predstavuje bez dane z pridanej
hodnoty giastku vo vydke

_ 946 700,- Sk
{slovom: devit'stostyridsat'$esttisicsedemsto slovenskych kortin).

v nasledovnom &lenent:

P. E. t Typ l Komponent lCenabezDPH
1. i HW |Serverx3400 l 165 000,00 Sk
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Zaruéna doba a zaruéné podmienky

1, IBM poskytuje uZivatefovi na dodané Produkty zaruku nasledovne:
a) NaHW produkty uvedené v Clanku Il tejto zmiuvy v dizke 3 roky,
by Na licenciu na Lotus Domino Expres v dlzke 1 rok,
¢) Na licenciu na systém EVO (ETHICS) pre $koliace Ggely v dizke 6 mesiacov.

2 Zaruéna doba zadina plynit diiom podpisu ,Protokolu o indtal4cii’. Podmienky zaruky st uvedené
v prilohe &. 1 a prilohe &. 2.

VI,

Zaveretné ustanovenia

1. Upravy alebo zmeny zmluvy sG Gginné len vtedy, ak su uskutodnené formou oéislovaného
pisomného dodatku podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.

2, Vztahy vzniknuté na zaklade tejto zmiuvy sa riadia nasledujicimi podmienkami v poradi priority od
najvy$sej po najniz&iu: 1. Licen&né podmienky, ktoré tvoria prilohu €. 1 a Prilohu & 2; 2. tato
Zmiluva, 3. Dohoda o vieobecnych obchodnych podmienkach, ktora tvorl prilohu & 3 ku tejto
zmluve a je jej neoddelitelnou sidastou.

3. Zmluvné strany potvrdzujli svoj stihlas s obsahom jednotlivych ustanoveni zmluvy svojim podpisom.

4. Zmluva sa stéva platnou a G&innou ditom jej podpisu poslednou zmiuvnou stranou. Je vyhotovena
v $lyroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmiuvna strana obdrZi jeden vytlaCok.

5. Neoddelitefnou stidastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
a) Licenéné a sublicenéné padmienky (priloha &. 1)
b) Zmiuva International Passport Advantage Agreement {priloha &. 2)

¢) Dohoda o vSeobecnych obchodnych podmienkach IBM (Form. & Sk-4575-08, vydanie
09/2004) {prilcha &. 3)

V Bratislave dia V Bratislave dia _
12 ARR. 2007 12 ARR, 2007
Urad pre verejné obstaravanie {BM Slovensko, spol. s r.o.
Ing. Béla Angyal ing. Boris Kékesi, konater
Predseda tradu a Generalny riaditel a konatef spoloZnosti
e=maas 2 Glovensko

2 == a—g
E 22272 5pol. S 1.0
Polus Miliennium Taower
Yajnorska 15004, 03288 Bratistava 3

“Jatev 16: 202033033?1. é:)PH |8 SK2020200337

Kipna zmiuva &fslo Strana &islo 5



7akaznik je opravneny vykonavat zalohu vietkych archivov a podobnych dat kontrolovanych rieSenim
zaloZenom na ETHICS.

povinnostl zdkaznika:

74kaznik je povinny pouZivat/aplikovat’ ETHICS na Skoliace G&ely a nekopirovat, neprenajimat
a nepovolit podobné poru$enia inym pravnickym osobam alebo tretim stranam.

Z&kaznik je povinny dodat IBM adekvainu dokumentaciu v pripade, Ze Zladosti o zaru¢nu
opravu/programovaciu sluzby.

Zakaznik mus! dodrziavat Majitefove prava na kod, patenty atd. a nevykonévat alebo nepovolovat
inym stranam vykonavat spatné zostrojovanie alebo iastoéné alebo celkové odokrytie ETHICS kédu
s vynimkou tych odokryti, ktoré st potrebné na vykonanie Systémového riadenia/UZivatelske]
administracie a stvisiacich cinnosti.

Je povinnostou zakaznika aby poskytol, kpil alebo inym spasobom zabezpstil, Ze je dostupna vhodna
konfiguracia na indtalaciu ETHICS podfa odporuéeni I1BM afalebo obchodnych partnerov v stvisiosti

s ETHICS.
Patenty a autorské prava

IBM bude na svoje naklady viest obhajobu zékaznika pred akymkolvek narokom tretej strany z dévodu
porusenia patentu alebo autorského prava produkiom, ktory 1BM dodala zdkaznfkovi na zéklade tychto
Obchodnych podmienok. IBM uhradi zékaznfkovi vietky ndkiady, ndhradu Skody a trovy konania
a pravneho zastipenia, ktoré sud uréf v koneCnom stdnom rozhodnutl, resp. naklady zahmuté
v dohode o vyrovnani schvalenej IBM a to za spinenia podmienky, Ze zakaznik: ’
bezodkladne pisomne upovedomi IBM o takomto naroku, a

umozni IBM viest' obhajobu a rokovanie o vyrovnani sporu a bude spolupracovat s I1BM pri takejto
obhajobe a akychkolfvek rokovaniach o vyrovnani sporu,

Népravy

Ak sa stane produkt predmetom takéhoto naroku alebo ak je dovodné predpokiadat, Ze sa predmetom
takéhoto naroku stane, zakaznik sthlasi s tym, 2e umoznl IBM zabezpedit zékaznikovi apravnenie
pre dalsie pouZivanie produktu, produkt modifikovat' alebo ho nahradit' takym produktom, ktory bude
prinajmengom funk&ne ekvivalentny. Pokial sa podfa uvaZenia IBM, ned4 za primeranych podmienok
vyuZit ani jednu z uvedenych moznostl, zavazuje sa z&kaznlk, Ze na zéklade pisomnej Ziadosti vrati
dotknuty produkt IBM. IBM v takomto pripade poskyine zdkaznikovi ndhradu rovna:

1. &istej Udtovnej hodnote produktu za predpokladu, Ze zdkaznik dodrioval vdeobecne platne
uctovné principy,

2. hodnote, ktord zakaznik zaplatil IBM za vytvorenie Materidlov.

Tento &lanok upravuje vyderpavajlico vietky zavazky 1BM vodi zakaznlkovi z titulu porusenia patentov
a autorskych prav.

Nédroky, za ktoré IBM nezodpoveda )

IBM nezodpoveda za Zladne zavazky tykajlice sa narokov zaloZenych na nasledovnom:

1. Comkolvek, &o poskytol zakaznlk a bolo zadlenené do produktu, alebo na skutoZnosti, Ze IBM
konala v sulade s dizainom, $pecifikaciami alebo pokynmi dodanymi zékaznikom alebo treto
stranou v zastlpenl zdkaznika, '

2. UOprave produkiu vykonanej zdkaznikom alebo pouzitim licenéného programu v inom nez uréenom
operaénom prostredi,

3. modifikacii, prevadzke alebo pouZiti produktu s inymi produktami, ktoré neboli dodané zo strany
iBM ako systém, alebo kombinacii, prevadzke alebo pouZivani produkiu s inym produktom,
datami, pristrojom alebo obchodnymi metddami, ktoré neboli poskytnuté IBM alebo distriblcioy,
prevadzkou alebo pouZivanim produkiu v prospech tretich stran mimo podniku zékaznika, alebo

4. porudeni prav samostatnym Non-IBM produktom alebo samostatnym Inym IBM Programom.

Obmedzenie zodpovednosti
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M stiahne spdsobily produkt z predaja, zakaznik si ho uz podra tejto zmluvy nebude méct' zakdpit.
Ak spoloGnost IBM stiahne program alebo jeho verziu z predaja, zakaznik uZ nebude cht‘ zvysit t’jfov‘eﬁ jeho
pouZivania presahujicu uZ ziskané opravnenia v defi alebo po datume nadobudnutia pravoplatnosti stlahnutia bez
predchédzajt’:ceho pisomného stihlasu spoloénosti IBM, ktorého udelenie véak spolocnost IBM neodoprie
bezddvodne, ) . o .
“yrogim" je prvy def mesiaca nasledujliceho po vyro&i datumu Gginnosti, pokial datum Géinnosti nie je prvym
ditom mesiaca. V takom pripade vyrogim datumu udinnosti je foto vyrotie.
Vyraz “program” zahta nasledovné, vratane originalu a v8etkych celych alebo Elastkovych kopil: 1) potitatom
&itatefné indtrukele a Udaje, 2) komponenty, 3) audiovizualny obsah {(napriklad obrazy, text, nahravky alebol
obrazky), 4) stvisiace ficencné materialy a 5) dokumenty alebo kfice na pouZivanie licencie a dokumentaciu.
Vyraz “obdobie” znamené obdobie zacinajlice sa diiom prijatia prve] objednavky zékaznika spoloénostou IBM (v
pripade prvého obdobia) alebo vyrotim (v pripade dal¥ich obdobi) a kontiace sa diiom nasledujicim po daisom
vyrodi.
1. Sposobilé produkty
Sposoblié produkty st uréené len na pouitie v podniku zakaznika a nemoZno ich opétovne predavat,
pozigiavat, prenajimat ani previest na tretie strany. Akykolvek pokus o poruenie tychto zakazov sa povaiuje
za neplatny. Okrem toho nemozno spdsobilé produkty pouZival na poskytovanie komerénéhe hostenia alebo
inych komerénych sluZieb tykajicich sa informacnych technolégii tretim stranam. Ak nésledkom presunu
spdsobifého produkiu zakaznikom za hranice, Grady ulozZia daf alebo poplatok (vratane zraZok, poplatkov, ciel
alebo inych povinnost! pri dovoze a vyvoze spdsobilého produkiu}, zakaznik sa zavdzuje ubradit’ tieto poplatky.
. Vy&sie uvedené poplatky nezahfiiaji dafi z prijmu spoloénosti IBM.
Pokial spoloénost IBM neuvadza inak, poskyluje programy nepochadzajlce od IBM a (drZbu softvéru tretich
stran (podfa definicie v pismene (a) UdrZba softvéru podkapitola 3. s nézvom (Jdrzba softvéru a vybrana
podpora) BEZ ZARUK AKEHOKOEVEK DRUHU. ini vyrobcovia, vyvojari, dedévatelia alebo vydavatelia viak
mb2u poskytovat' zakaznikom svoje vlastné zaruky
1. Programy iBM
Dokiad o viastnictve: IBM uvadza opravnené pouZivanie programu v doklade o vlastnictve (s ndzvom
"PoE”). Priklady tirovne opravneného pouZivania zahfiiaju, aviak neobmedzujii sa len na pocet kopii,
procesorov alebo uZivatelov. Tento doklad PoE spolu s prisludnou uhradenou faktirou alebo pokladnicnym
dokiadom su dékazom zakaznikovej drovne opravneného pouzivania. PoCas doby platnosti tejto Zmiuvy a
dva roky po nej ma IBM pravo overit stlad s touto Zmluvou vo vasich priestoroch pogas vadej normainej
pracovnej doby a spdsobom, ktory minimalizuje naruSenie vasej podnikatefskej ¢innosti. IBM mdZe na to
vyuZit' sluzby nezavislého auditora na zaklade vagho predchadzajiceho sthlasu, ktory neodmietnete
bezddvodne.
Verzie a platformy: Programy a ich pridruZenu uZivatefski dokumentaciu mozete pouZivat' v fubovolnej
komertne dostupnej verzii narodného jazyka aZ do Urovne pouZitia, na kiorl maie oprévnenie podla PoE.
Zakaznik bude mat opravnenie pouzZivat' program(y) zakipené podfa tejto zmluvy na fubovolhej platforme
alebo opera&nom systéme, pre ktory spolognost IBM v stiéasnosti spristupiiuje programovy kéd na zaklade
Passport Advantage, pokiaf tenfo program nie je v ¢ase jeho zaktpenia uréeny pre konkrétnu platformu
alebo operatny systém. :
IBM Trade-ups: Licencle na urgité programy, ktoré nahradzaji programy IBM, moZno ziskat za nizsi
poplatok. Ked nainstalujete ndhradné programy, stihlasite s ukongenim svojho pouZivania nahradenych
programov IBM.
Konkurenéné Trade-ups: Licencie na niektoré programy nahradzajice kvalifikované programy
nepochadzajlice od IBM (pozri 2. podkapitolu s nazvom Programy nepochadzajlce od IBM mozZno
ziskvat’ za nizsi poplatok. Po nainstalovani nahradnych programov bude zakaznik sihiasit' s ukonCenim
p?uzivania nahradenych programov nepochadzajicich od IBM.
Licencia: Programy IBM ziskané na zéakiade tejto zmluvy sa riadia podmienkami zmluvy IPLA. Ak nastand
ﬂ"ez"rovnaiosti medzi podmienkami tejto zmluvy a podmienkami zmluvy IPLA vratane licenénych informacif
("L1"), prednost budi mat' podmienky tejto zmiuvy. Zmluva IPLA a jej L1 st k dispozicii na internete na
adrese ibm.com/software/sla .
2. Programy nepochadzajice od IBM
Licencia: Poskytovanie licencie na program nepochadzajici od spoloénosti IBM ziskany na zaklade tejto
Zmiuvy sa riadi podmienkami priloZenej licenénej zmiuvy koncovéhe uzivatela tretich stran. Ak vznikne
rozpor medzi podmienkami tejto zmluvy a podmienkami licenénej zmiuvy koncového uZivatefa tretej strany,
prednost bud( mat podmienky uvedené v tejto zmluve. Spolo&nost IBM nie je zmluvnou stranou licengnej
zmluvy koncového uzivatefa tretich stran a nevyplyvajll jej z nej Ziadne povinnosti.

Ak spolocnost iB
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vybranej podpore obsahuje prirucka IBM Software Support Handbook na adrese
ibm.com/software/support.

{v) IBM méZe od zakaznika vyZadovat, aby jej pri identifikécii priCiny jeho softvérového problému
umoZnil vzdialeny pristup do jeho systému. Zakaznik nesie zodpovednost za adekvatnu ochranu
svojho systému a v8etkych tdajov v fiom cbsiahnutych kedykolvek IBM vykona na zéklade jeho
povolenia vzdialeny pristup do systému zakaznika.

IBM SA ZARUCUJE, ZE BUDE POSKYTOVAT SpFTVF:ROV#J PODPORU AVYBRANL'I PODPORU

S PRIMERANOU ODBORNOU STAROSTLIVOSTOU. TATO ZARUKA JE VYHRADNOU ZARUKOU

ZAKAZNIKA A NAHRADZA VSETKY OSTATNE ZARUKY ALEBO OBCHODNE PODMIENKY,

VYSLOVNE ALEBO IMPLIKOVANE, VRATANE ALE NIELEN IMPLIKOVANYCH ZARUK ALEBO

PODMIENOK PREDAJNOSTI A SPOSOBILOSTI POUZITIA NA PRISLUSNY UCEL.

Spoloénost IBM neposkytuje licencie na zéklade tejto zmluvy pre Vybrané Programy.

(c) Autornaticka kazdorogna obnova softvérovej podpory a Vybrana Podpora

Zakaznik si mézZe v stilade s touto zmluvou a pred datumom ukoncenia kondiacej sa softvérovej

podpory alebo Vybranej Podpory, obnovit softvérovi podporu pisomnym spinomocnenim na obnovu

{napriklad objednavkovym formularom, pisomnou objednavkou alebo nakupnou objednavkou).

AK SPOLOCNOST IBM NEOBDRZ| TOTO SPLNOMOCNENIE DO DATUMU UKONCENIA,

KONCIACA SA SOFTVEROVA PODPORA A VYBRANA PODPORA BUDU OBNOVENE

AUTOMATICKY DO DALSIEHO \{\"ROCIA NA ZAKLADE PODMIENOK TEJTO ZMLUVY A ZA

POPLATOK ZA OBNOVU AKTUALNY V DANOM CASE, POKIAL IBM NEOBDRZ| PRIAMO OD

ZAKAZNIKA ALEBO PROSTREDNICTVOM JEHO PREDAJCU JEHO PISOMNE OZNAMENIE, ZE

S! OBNOVU UZ NEZELA OBNOVIT. ZAKAZNIK SA ZAVAZUJE UHRADIT POPLATOK ZA

OBNOVU.

Udrzba softvéru alebo vybrana podpora ziskana alebo obnovena v defi vyrodia sa obnovuje na celé

daldle dvanastmesacné obdoble poskytovania.

Udrzba softvéru alebo vybrana podpora zfskana v iny defi neZ defi vyrogia sa obnovuje v defi

nasledujiiceho vyrodia na dalsie obdobie poskytovania kratdie nez celé dvanastmesaéné obdoble za

pomerny poplatok, &im sa toto obdoble predlzi a2 do dalsieho vyrodia.

Ak sa zakaznik rozhodne neobnovit poskytovanie softvérovej podpory pre niektoré alebo véetky svoje

programové licencie a neskdr bude chciet pre niektoré programové licencie znova titto softvérovi

podporu ziskat, je povinny si zakpit opatovné zavedenie softvérovej podpory softvéru spolognosti IBM

(IBM Software Maintenance Reinstatement) alebo opétovné zavedenie sofivérovej podpory softvéru

tretich siran (Third Party Software Maintenance Reinstatement), podfa toho, &o je v danom pripade

aplikovateiné.
{d) Stiahnutie softvérovej podpory alebo Vybranej Podpory pre urity program

Ak spolognost' IBM alebo tretia strana stiahne Gdrzbu softvéru alebo Vybran Podporu pre urdity

program, znamena to, Ze

(i) spolognost IBM neobnovi tdrzbu softvéru ani Viybran Podpory, ktoré boli dostupné pre tento
program; a

(il) ak si zakaznik obnovil softvérovii podporu softvéru IBM pre dant licenciu programu 1BM alebo
Vybrani Podporu licencie Vybraného Programu pred oznamenim o stiahnuti, spolo&nost' IBM bude
podfa vlastného uvaZenia dalej zakaznikovi poskytovat' softvérov( podporu IBM alebo Vybrand
Podporu ficencie daného programu a2 do konca prisludného obdobia poskytovania alebo méze
zakaznikovi vratit pomerna Sast poplatku, Ak si zakaznik pred tymto oznamenfm obnovil Third
Party Software Maintenance pre program nepochadzajici od IBM, tretia strana mu bude nadalsj
poskytovat Third Party Software Maintenance na tito programovil licenciu nepochadzajiicu od IBM
do konca akluainej doby pokrytia. V opatnom pripade méZete dostat spat pomernt &ast poplatku.

4. Poskytovanie ficencie na fixné obdobie
1BM ako vofbu poskytuje licencie na niektoré programy na “fixné obdobie”. “Fixné obdobie” znamena, e
trvanie licencie je obmedzené a toto obmedzenie je uvedené spolonostou IBM v PoE programu poéntic
datumon) prijatia z&kaznikovej objednavky spoloénostou 1BM, kalendarnym ditom nasledujicim po
%korjéem predchadzajticeho fixného obdobia alebo kalendarnym diiom nasledujiicim po datume vyrotia.
Udrzba softvéry je sucastou kazdého fixného obdobia a zostava v platnosti a2 do jeho uplynutia.
(a) Automaticka obnova ficencii na fixné obdobie

Zakaznik si mbZe v stilade s podmienkami tejto zmluvy a pred datumom uonéenia konciacej sa

softverovej podpory na licenciu pre fixné obdobie obnovit softvérovi podporu pisomnym
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Dalsie kategorie CEQ mdZete ziskat, ked spinite poZiadavku na minimalny pocet uZivatefov, uvedeny v
tabulke kategorif produktov CEO na adrese ibm.com/software/passportadvantage. Potrebujete vSak ziskat
dalie kategérie produktov CEO pre vietkych uzivatefov vo vasom podniku.

Uzivatel mdZe pouZivat akykolvek alebo v8etky programy, zaradené do zvolenej produkiove; kategorie CEO.
Ale vietky programy iBM, ktoré sa pouZivaji na pristup klienta, musia byt z rovnakej kategérie produkiov CEO
ako serverovy program Ku ktorému pristupuji.

Kategérie produktov CEO: pridania a vymazania

IBM moze pridat alebo vymazat spdsobilé produkty z fubovolnej kategorie produktov CEO. Ak spolotnost IBM
vymaze sposobily produkt z kategorie produktov GEO, zakaznik ho méZe aj nadalej pouZivat, ale nesmie
prekrogit polet uZivatefov uvedenych pred vymazanim.

Zvy$ovanie poétu uzivatelov

Ak zvysite podet uZivatefov, musite si zaobstarat’ opravnenie na pouZivanie kategérie produktov CEO pre
kazdého nového uZivatefa.

Znizenie podtu uzivatelov

ZniZenie celkového podétu uzlvatelov oznami zakaznik spalodnosti IBM pisomne este pred nasledujtcim

" yyro&im, ZniZenie méZe byt ddsledkom reorganizécie, redtrukturalizacie alebo predaja jedného &i viacerych

miest zakaznika. Do&asné alebo sezbnne zniZenie podtu vZivatelov sa nekvalifikuje ako zniZenie. Vysledkom
zniZenia podiu uZivatefov bude nizsia Urovenl SVP. Ak Urovefi opravneného pouZivania kategorie produktov
CEO klesne pod minimainy pocet uzivatelov, ktory sa uplatiiuje pre kategériu CEO, obnova 1BM Software
Maintenance na zaklade kategérie produkiov CEO nebude moZna.

Urovefi Relationship SVP

Pogiatoéna uroven Relationship SVP {dalej “RSVP") sa stanovi bodovou hodnotou prvej objednavky. Prva
objednavka musi byt za minimélne 500 bodov. Pri zakUpeni dalSfch spésobilych produktov pogas jedného
cbdobia je moZné ziskat' vy8sie Urovne RSVP. Vyiia drovei RSVP sa uplatfiuje len pri kiipe dalich
spbsobilych produktov po ziskani vy38ej rovne s vynimkou, ak bodova hodnota jednotlivej objednévky
prekracuje bodovil poZiadavku pre vy3Siu Uroveit SVP. V takom pripade sa na objednavku vztahuje vyssia
Groveri SVP.

Pri prvom a v3etkych dalsich vyrogiach sa Groveit RSVP stanovuje na zéklade spdsobilych produkiov

- zakdpenych pofas predchadzajiiceho ohdobia. Ak je v dalsom obdobi bodova hodnota spdsebilych produkiov

zakdpenych potas obdobia menéia neZ bodova hodnota potrebna na udrZanie stiéasnej Grovne RSVP, pri

‘nasledujicom vyrodi bude Grovert RSVP zniZena, aviak nie viac neZ o jednu troveii RSVP a toto zniZenie

bude odrazat roven siéasného nakupu spdsobilych produkiov.
Tabufka drovni Refationship SVP:

- Uroveli RSVP 8L D E F G H
: Body <500 500 1,000 2,500 5,000 10,000

'Predajcovia

Ak si .zékaznlk zakdapi spdsobilé produkty u predajcu(ov) spolocnosti IBM, spolognost IBM nebude zodpovedat
za 1) ich kroky, 2) Ziadne ich dalSie povinnosti voci zakaznikom ani 3) za Ziadne pradukly &i sluzby, ktoré
zakaznikovi dodaji na zaklade svojich zmidv. Ked si kipite sposobilé pradukty od predajcu, predajca stanovuje
platby a platobné podmienky.

Ptatba

1. Pri zakipeni sposobilych produktov od predajcu IBM idt thrady zakaznika priamo predajcovi.

' _ 2. Piizakapeni spdsobilych produktov od spoloénosti IBM

(a) zakaznik siihlasi s Ghradou podfa $pecifikacie spolodnosti IBM na faktdre alebo prisluinom dokumente
vratane vetkych platieb z ome$kania a
(b) ak prislugny drad ulozi uhradit za spdsobité produkty clo, dai, odvod alebo iny poplatok (s vynimkou
dane z prijmu spolognosti IBM), zakaznik sa zavézuje uhradit tato sumu podra $pecifikécie spolognosti
. fBM alebo sa musi preukazat vynimkou.
3. Ciastka za programovi licenciu méZe byt v zavislosti od typu licencie jednorazovym poplatkom alebo
poplatkom na fixné obdobie .

- Vzajomné zavizky

?be zmiuv?é strany sa zavézujt, Ze podla tejto zmluvy:
- nebudd mat Sadne z poskytnutych informacii déverny charakter. Ak bude kiorakoivek zmluvna strana

W%adqvat‘ poskytnutie dévernych informacif, uskutogni sa to na zaklade podpisanej zmiuvy o zachovani
mi¢anlivosti a
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¢ast' 2 - Podmienky Specifické pre krajiny

Podmienky tejto zmiuvy sa vziahuji na vietky krajiny s vynimkou, kedy nasledujiice podmienky predstavuju
zmeny a doplnky pre dant krajinu a nahradzaji alebo menia podmienky Casti 1 pre dan( krajinu.

AMERIKY i i
' ANGUILLA, ANTIGUA/BARBUDA, ARUBA, BARBADOS, BERMUDY, BRITSKE PANENSKE OSTROVY,

KAJMANIE OSTROVY, DOMINIKA, GRENADA, GUYANA, SV. KITTS, 8V. LUCIA, 8V. MAARTEN, SV.
VINCENT, TORTOLA, BELIZE, BOLIVIA, KOSTARIKA, DOMINIKANSKA REPUBLIKA, SALVADOR, HAITI,
HONDURAS, GUATEMALA, NIKARAGUA, PANAMA, PARAGUAJ, BRAZILIA, MEXIKO, URUGUAJ, CILE,
ARGENTINA, EKVADOR, KOLUMBIA, PERU, VENEZUELA, BAHAMY, JAMAJKA, HOLANDSKE ANTILY,
SURINAM, TRINIDAD A TOBAGO, OSTROVY TURKS & CAICOS A MONTSERRAT.
1. Spdsobilé produkty '
Nasledujtica veta nahrédza odsek zadinajtci slovami "AK SPOLOCNOST IBM NEOBDRZ TAKETO
SPLNOMOCNENIE DO DATUMU SKONCGENIA" v pismene (c} s ndzvom Aufomaticka kaZdorolna
obnova udrZby softvéru a Viybrane] Podpory podkapitoly 1.3 Udrzba softvéru a \iybrang Podpora;
Spalognost IBM za dalsi poplatok obnovi konéiacu sa drzbu softvéru pre vietky zakaznikove programové
licencie a Vybrani Padporu pre vietky zékaznikove licencie na Vybrané Programy do dalSieho vyrodia za
predpokladu, Ze spoloCnost' IBM alebo prisludny predajca dostane (1) objednavku od zakaznika na obnovu
‘(napriklad objednavkové tlacivo, list alebo nakupny prikaz) pred skondéenim terajieho obdobia
 poskytovania alebo (2) platbu od zakaznika do 30 dni od prijatia faktiry za softvérovi adrzbu alebo
- -yybran( podporu na dal$ie obdobie poskytovania,
‘Odsek zadinajiici sa sfovami “AK SPOLOCNOST IBM NEOBDRZI TAKETO SPLNOMOCNENIE DO
- DATUMU SKONCENIA" Automatickéd obnova licencie na fixné obdobie v podkapitole 1.4 sa nahradza
Aymio textom. Poskytovanie licencie na fixné obdobie: ,
-SpoloCnost IBM za dalsi poplatok obnovi kongiace sa licencie na fixné obdobie pre vietky zakaznikove
programové licencie na rovnake obdobie ako je konéiace sa obdoble za predpokladu, Ze spolo&nost’ IBM
* “alebo prislusny predajca dostane (1) zakaznikovu objednaviku na obnovu (naprikiad objednavkové tladivo,
list alebo nakupny prikaz) pred skon&enim terajSieho obdobia atebo (2) platbu od zakaznika do 30 dni od
prijatia faktary za licenciu na fixné obdobie na dal3ie obdobie.
'ARGENTINA, CILE, KOLUMBIA, EKVADOR, MEXIKO, PERU, VENEZUELA, URUGUAJ
. 7. ::Platba
Nasledujiici text nahrédza podkapitolu 7.2, (a):
. Platby uvedené na fakture su splatné podra $pecifikécie spolodnosti IBM v pridruZenom dokumente. Platby
- budu splatné v americkych dolaroch alebo v ekvivalente miestnej meny nasledovne; '
1. Pokiaf krajina pdsobi na vofnom devizovom trhu, spoloénost IBM a zakaznlk stihlasia s tym, Ze IBM
~ prijme platbu v prisludnej krajine v oficidlnej mene a tato sa vypogita podia oficiaineho vymenného
kurzu krajiny uvedeného bankou v pridruzenom dokumente v def realizacie platby.
2. Ak vlada krajiny zavadza cbmedzenia alebo prekaZzky v zéne volného obchodu, zékaznik stihiasi s
- Tealizaciou platieb spolotnosti IBM v americkych dofaroch na bankovy Giget v New Yorku, v §tate New
© York v USA uvedeny spolodnostou IBM v pridruZenom dokumente, za predpokladu, Ze takato platba
- Nie Je podta jej zakonov nelegalna. Ak zakony krajiny takyto spdsob platby zakazujd, zakaznik sa
- Zavdzuje uhradit platbu uvedent v pridruZenom dokumente v narodnej mene krajiny a platba bude
- Prepocitana podra oficiéineho kurzu platného pre tihradu dividend a &isty prijem zahrani&nych
o Investerov mimo danej krajiny.
" Zékaznik sa zavizuje realizovat platbu podla uvedeného vratane poplatkov z omeskania. Poplatok z
omeskania sa vypocitava a uhradza v americkych dolaroch vo vyske dvoch percent {(alebo maximalnej
vySke povolenej miestnymi zakonmi, ak je tato vyska mensia neZ dve percenta) z diznej sumy za kaZdé

tridsatdiiové obdobie, pocas ktorého nebol dlZny zostatok uhradeny.
BRAZIiLIA

Platba

Nasledujici toxt nahradza podkapitolu 7.2. (a):
Splatné Clastky s0 vyjadrens v miestnej mene.

’?ka}’ Su splatng pri prijati faktiry a mozno ich uhradzat v miestnej mene podra Specifikacie IBM v
pndrgzenom dokumente. Zakaznik sa zavédzuje realizovat' platbu podfa uvedeného vratane poplatkov z
omeskania. Dizna Ciastky budii predmetom menowych korekeii na zaklade indexu infiacie, kiory sa vola
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MONGOLSKO, MYANMAR, PAPUA NOVA GUINEA, FILIPINY, SAMOA, SALAMUNOVE OSTROVY, SRI LANKA,
TAJVAN, THAJSKO, VIANOCNE OSTROVY, KOKOSOVE (KEELING) OSTROVY, COOKOVE OSTROVY, VYCHODNY
TIMOR, HEARDOV OSTROV A MACDONALDOVE OSTROVY, KIRIBATI, NAURU, NIUE, OSTROV NORFOLK,
TOKELAU, TONGA A TUVALU
1. Spbsobilé produkty ) )
Nasledujiica veta nahradza odsek zadinajiici slovami "AK SPOLOCNOST IBM NEOBDRZI TAKETO
SPLNOMOCNENIE DO DATUNMU SKONCENIA" v pismene (¢} s nazvom Automalické kazdorodna
obnova tdréby softvéru a vybransj pomaci: podkapitoly 1.3.UdrZba softvéru a Vybrané Podpora:
Spoloénost IBM za dal3i poplatok obnovi konglacu sa (drzbu softvéru pre v8etky zakaznikove programové
licencie a vybrand podporu pre v3elky zakaznikove licencie na vybrané programy do dal3ieho vyrotia za
predpokladu, Ze spoloénost’ IBM alebo prislusny predajca dostane (1) objednévku od zékaznika na obnovu
(napriklad objednavkové tiaivo, list alebo nékupny prikaz) pred skon&enirn terajSieho obdobia
poskytovania alebo {2} platbu od zékaznika do 30 dni od prijatia faktiry na dalSie obdobie poskytovania
softvérovej podpory alebo Vybranej Podpory.
Odsek zadInajuci sa sfovami "AK SPOLOCNOST IBM NEOBDRZI TAKETO SPLNOMOCNENIE DO
DATUMU SKONCENIA® Automatickd obnova licencie na fixné obdobie sa nahrédza tymto: podkapitola
‘- 1.4. Poskytovanie ficencie na fixné obdobie:
Spolacnost IBM za dalSi poplatok obnovi konéiace sa licencie na fixné obdobie pre vietky zékaznikove
- programové licencle na rovnaké obdobie ako je konéiace sa obdobie za predpokladu, Ze spoloénost IBM
.. .-alebo prisludny predajca dostane (1) zékaznikovu objednavku na obnovu {napriklad objednavkové tlagivo,
©“list alebo nakupny prikaz) pred skonéenim terajSieho obdobla alebo (2) platbu od zakaznika do 30 dni od
- prijatia faktdry za licenciu na fixné obdobie na dai$ie obdobie.
‘INDONEZIA
11, | Ukoné&enie zmluvy
+."- Nasledujici odsek sa priddva pred posledny odsek:
~.;-Obe zmluvné strany sa v zmysle vy&sie uvedeného zriekaj ustanovenia &lanku 1266 indonézskeho
i obglanskeho zakonnika v rozsahu, v akom ustanovenie &ldnku vyZaduje na ukondenie zmluvy stdne
.- .--rozhodnutie vytvarajice vzajomné zavizky.
. JAPONSKO
-2, Miesto
" 'Za pialy odsek tejlo kapitoly sa priddva nasledujici odsek:
.V pripade, Ze spolognosti IBM budi poskytnuté osobné tdaje v stvislosti s plnenim tejto zmluvy, zavazuje
<+ @ nakladat' s nimi v stlade s prilohou s nazvom Ustanovenia tykajlice sa nakladania s osobnymi fidajmi
- alebo Memorandom o porozument o nakladani s osobnymi informaciami, ktoré zmluvné strany podpisali
o0 gamostatne.
~7.:..Platba
. Priddva sa nasledujiica veta:
.. Zakaznik stihlasi s Ghradou do 30 dni od datumu uvedeného na faktire.
11, “Ukonéenle zmluvy
Do tejto kapitoly sa pridava nasledujtci odsek:
o Ejed' sa podstatnd ast' aktiv, kreditnych poloZiek aiebo agendy ktorejkolvek zmluvnej strany zmeni natofko,
" Ze dal3le plnenie Jej povinnosti uZ nebude realizovatefné ani mozné, druha zmluvna strana méze tato
o zmiluvy ukon’éit’ predchadzajiicim pisomnym oznamenim.
[UROPA, STREDNY VYCHOD, AFRIKA (krajiny EMEA)
KRAJINY EMEA
7./ Platba
<~ Nasledujaci text nahradza bod {a) podkapitoly 7. 2 v ychio krajindeh s vynimkou:
B .Pfa!by st splatné pri prijati fakttry. Zakaznik sthlasi s prislugnou platbou vratane poplatku z omeskania.
~ Ak platba nebude uhradena do 30 dnf od datumu uvedeného na faktare (alebo v pripade kvartaine]
. fakfurz_:‘lme Opakovanych poplatkov do 60 dni od datumu uvedeného na faktare), zakaznik bude musiet
uhradit poplatok z omeskania.
POPIF:?tok Z omedkania sa vypoditava takio:
Belgicko a Luxembursko:

- Nahradte prvii vetu v druhom odseku vyssie uvedendho texiu o vietkych krajindch EMEA tymto textom:
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ALBANSKO, ARMENSKO, AZERBAJDZAN, BIELORUSKO, BOSNA A HERCEGOVINA, BULHARSKO,
CHORVATSKO, BYVALA JUHOSLOVANSKA REPUBLIKA MACEDONSKO (FYROM), GRUZINSKO,
MADARSKO, KAZACHSTAN, KIRGIZSKO, MOLDAVSKO, POL'SKO, RUMUNSKO, RUSKO, SRBSKO A
GIERNA HORA, SLOVENSKO, SLOVINSKO, TADZIKISTAN, TURKMENSKO, UKRAJINA, UZBEKISTAN,
JORDANSKO, KENA, LIBANON, LIBERIA, PAKISTAN, SIERRA LEONE, SOMALSKO, ZAPADNY .
BREH/GAZA, JEMEN, BAHRAIN , KUVAJT, OMAN, KATAR, SAUDSKA ARABIA, SPOJENE ARABSKE
EMIRATY
1. Spodsobilé produkty 5 5 ;
Nasfedujica veta nahrédza odsek zacinajici sfovami "AK SPOLOCNOST IBM NEOBDRZ{ TAKETO
SPLNOMOCNENIE DO DATUMU SKONCENIA" v pismene (c) s ndzvom Automalické kazdorodna
obnova udrzby softvéru a vybranej podpory podkapitoly 1.3. UdrZha softvéru a Vybrana Podpora:
: Spoloénost' IBM za dalsi poplatok obnovi konéiacu sa tidrZbu softvéru pre véetky zakaznikove programové
licencle a vybrant podporu pre vSetky zakaznikove licencie na vybrané programy do dalgieho vyrotia za
.- predpokladu, Ze spolocnost [BM alebo prislusny predajca dostane (1) objednavku od zakaznika na obnovu
- (napriklad objednéavkové tiagivo, list alebo nakupny prikaz) pred skondenim terajsieho obdobia
.- poskytovania softvérovej podpory alebo Vybranej Podpory, podia toho, &o je aplikovateiné, alebo {2) platbu
-~ od zakaznika do 30 dni od prijatia faktiry na dalSie obdobie poskytovania.
" Odsek zadinajici sa slovami "AK SPOLOCNOST IBM NEOBDRZ{ TAKETO SPLNOMOCNENIE DO
. DATUMU UPLYNUTIA PLATNOST!" v podkapitole 1.4 Automatické obnova licencie na fixné obdobie sa
."nahradza tymto: Poskytovanie licencie na fixné obdobie:
. -Spolognost IBM za dal3i poplatok obnovi konéiace sa licencie na fixné obdobie pre vietky zakaznikove
.. programové licencie na rovnaké obdobie ako je konéiace sa obdobie za predpokladu, Ze spoloénost IBM
-+ alebo prislusny predajca dostane (1) objednavku od zakaznika na obnovu (napriklad objednavkové tladivo,
. list alebo nakupny prikaz) pred skondenim terajsicho obdobia alebo (2) platbu od zékaznika do 30 dni od
- prijatia faktry za licenciu na fixné obdobie na daliie obdobie.
" RAKUSKO a NEMECKO
1. - Sposobilé produkty
i Druhy odsek fe vymazany.
Nasledujica veta sa pridéva na koniec a ako stiéast podkapitoly 1.2, Programy nepochadzajice od IBM:
Zaruka: ‘
(a) Zéruka sa poskytuje na obdobie dvanastich mesiacov, pocinajic datumom dodania. Spolrebitelia st
“opravneni reklamovat' zarugné chyby v zakonnej premi¢acej fehote.
(b) 'IBM zaruguje, Ze kaZdy Program, nepochadzajici od IBM, ked sa pouZiva v 3pecifikovanom
-operaCnom prostredi, sa tyka jeho funkcii a je v stlade so svojimi $pecifikaciaml, V pripade, ked je
- Pragram nepochadzajtici od IBM dodany bez $pecifikacii, IBM zaruduje, len Ze informacie o tomto
- Programe spravne opisujti Program nepochadzajlici od IBM a Ze tento Program sa mdze pouZival v
* “sllade s informaclami o tomto Programe nepochadzajicom od 1BM.
- (c) .IBM nezaruguje neprerusovant alebo bezchybn prevadzku Programu nepochadzajliceho od IBM
- alebo Ze 1BM opravi vietky chyby programu. Zakaznik je zodpovedny za vysledky pouZivania
.. Programu nepochédzajiceho od IBM.
- (d) Podfa uva¥enia spolognosti IBM moZe zéruku poskytovat' aj samokny poskytovater licencie.
7 (e) V pripade, e IBM nie je schopna odstranit zaruén chybu v primeranom &ase - po prisluinom
it tolgranénom obdobi - Zakaznik méZe so zretefom na tito chybu (podfa svojho uvaZenia) poZladat o
Rt ':an?:enie ceny alebo odstupit' od zmiuvy. V pripade malych nedostatkov alebo odchylok nie je Zakaznik
.- Opravneny poZadovat odstipenie od zmluvy,
- (D Okrem toho sa budt uplatitovat ustanovenia o cbmedzeni zodpovednosti,
e (a) _'Ayéak, vyrobcovia produktov nepechadzajicich od IBM, vyvojari, dodavatelia alebo vydavatelia méiu
i 28kaznikom poskytovat svoju vlasing zaruku.

§ Rakisko
7. " Platba
§ : Nahr, arJf?e Vy$sie uvedeny text vo vetkych krajindch EMEA v 7.2.(a). tymio textom:
-Plf.afba Je spiatna v pinej vy$ke bez poskytnutia zfavy pri prijati faktiry. Zakaznik sdhlasi s prisludnou
platbou vratane platby z omeskania. Ak spoloénost IBM nedostane fakturovant &iastku na svoj Uget do 30

: dqi odvdé!umu splatnosti,
pridruZenom dokumente,

7Rrakt’:;ll;c:l,)Daa'msko, Esténsko, Finsko, Loty$sko, Litva, Nérsko, Svédsko:
. a

IBM méze z&kaznikovi uloZit' poplatok z omegkania vo vyske uvedene} v
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Zakaznik uhradi vietky bankové poplatky (vratane, aviak bez obmedzenia len na poplatky za akreditlv,
provizie, znamky a prevedy) vzniknuté v Turecku aj mimo neho.
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IBM Slovensko, spol. s 1. 0.
Polus Miltenium Tower, Vajnorskd 100/A, 832 §6 Bratislava, Slovenskd republika
IC0: 31337 147, DIC: SK2020300337, registrovand na Okresnom sfide Bratistava I, oddiel sro, &slo vioZky 3897 AB

DOHODA O VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENKACH IBM

Zmluva &: SEHOO03N
Zakaznik ¢.: 612 159

Zskaznik: 1CO: 31797903
Urad pre verejné obstardvania DIC: 2021511008
Dunajska 68
P. 0. BOX 58
820 04 Bratislava Bankové spojenie:

Tatra banka, a.s, Bratislava
(dalej len ,,zdkaznik*) ¢. 0.1 2622002341/1100
a

ICO: 31 337 147
IBM Slovensko, spol. s 1.0, DIC: SK2020300337
Polus Millenium Tower Bankové spojenie:
Vajnorska 100/A TATRABANKA Bratislava, a, s.
832 86 Bratislava 3 ¢.10.: 2622002341/1100

(d'alej len ,,IBM<)

Tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami IBM (dalej len ,,Obchodné podmienky® ) sa riadi
predaj strojov, poskytovanie licencii k programom aposkytovanie sluZieb spolo&nostou IBM

Slovensko, spol. s r.0.

Tieto Obchodné podmienky, transakéné dokumenty a pristuiné prilohy tvoria tipint Dohodu (d'alej len
»Dohoda®} zmluvnych strdn sohladom na prisluiné fransakeie a nahradzujii tak vietky

predchadzajiice vstne alebo pisomné dojednania medzi zmluvnymi stranami,

Zmluvné strany potvrdzujii svojim podpisom sthlas s tymito Obchodnymi podmienkami. Po podpise
tejto Dohody sa 1) vrozsahu vakom to povolujt prisluiné pravne predpisy alebo ak to nie je
dohodnuté inak, akékolvek reprodukeia tejto Dohody, jej priloh a transakénych dokumentoy
vyhotovend spolahlivymi prostriedkami (napr. fotoképia alebo faxové képia) -bude povaZovat' za

origindl a 2) tymito Obchodngmi podmienkami riadia vietky doddvky produktov a sluzieb,
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Zikaznik: IBM Slovensko, spol. s 1. o.

Urad pre verejné obstardvanib L APR. 2007 - 12 APR. 2007
Podpis opravneného zdstupcu Datum Podpis ovrivnenéhnszasnsen  pitum
Meno (Sitatel'ne) . Meno (Sitatélne: ’

Ing, Béla Angyal - Ing, Bori-mr-i=-«

Predseda viradu Generalny riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti

B Po podpisani Ziadame vrdtit jednu képiu na adresu IBM wvedent vyssie.

T Er ag olovensko
Sy SPOL 810,
Folus Milienatlum Tewar
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Cast’ L. - Vieobeené podmienky

1.1 Definicie

ZAkaznikom in$talovany stroj je stroj IBM, ktory si zdkaznik indtaluje v stlade s indtrukciami IBM.

Datum ingtaldcie znamena nasledujice:

a) pre IBM Stroje, za ktorgch inStaldciu je zodpovedna IBM, je détum inStalécie pracovny den
nasledujiici po dni, kedy IBM stroj naindtaluje, alebo ak ddjde k omeSkaniu indtalécie z dévodu na
strane zakaznika defl, v ktory IBM poskytne stroj k dispozicii zdkaznikovi pre ndslednt inStaléciu,

b) pre stroj indtalovany zékaznikom (tzv. CSU) a stroje in¢ho pdvodu neZ od IBM (d’alej len ,,non-
IBM®), je détumom intaldcie druhy pracovny deii nasledujiici po doddvke stroja do miesta
urdendho zdkaznikom, a

¢) pre program je datumom inStalcie --

1. v pripade zdkladnej licencie: termin, ktory nastane neskor:

(i)  defi nasledujiici po dni skonéenia testovacieho obdobia,alebo

(i) druhy pracovny deil nasledujici po dodani programu do miesta urfeného

zakaznikom,

2. datum (uvedeny v transak&nom dokumente), ku ktorému IBM opravnila zdkaznika vytvorit
képiu progranm, a
3. pre spoplatniteny komponent; deii, kedy z&kaznik vykona distribticiu képie spoplatnitelného
komponentu v rAmei opravnencho pouZitia programu. _

Podnik je pravnicka osoba (ako napr. obch. spolodnost), jej deérske spolo€nosti, ktoré vlastni aspoii z

50-tich percent. Pojem ,,podnik® sa vzt'ahuje len na &ast’ podniku sidliacu v Slovenskej republike.

Licenny interny kéd (LIC) je strojovy kod ktory pouZivaji niektoré stroje oznadené IBM ako

»Urtité stroje”.

Stroj znamend samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, siasti alebo doplnky, resp. ich

'ubovolni kombinaciu. Pojem ,,stroj* zahfiia stroje IBM aj non-IBM (vritane ingch zariadeni), ktoré

IBM poskytuje zdkaznikovi.

Strojovy kéd je mikrokdd, zdkladny vstupno/vystupny systémovy kéd (nazyvany ,,BIOS“), pomocné

néstroje, diagnostiky, ovlddade zariadeni, doddvané so strojmi IBM.

Materidly s literarne a iné diela podliehajiice autorskym pravam (ako napr. niektoré programy,

vypisy zdrojového kédu, programovacie néstroje, dokumentécia, reporty, ndkresy a pod.), ktoré mbze

IBM dodat’ zdkaznikovi ako stdast’ sluZieb. Pojem ,,materialy™ viak nezahitia programy definované v

tychto Obchodnych podmienkach, Strojovy kéd alebo LIC.

Non-IBM Program je program tretej strany licencovany na zdklade osobitngj licenénej zmluvy.

Iny IBM Program je IBM Program licencovany na zéklade osobitnej licenéne] zmluvy IBM,

napr.Medzinarodnej licenénej zmluvy pre programy IBM,(,JPLA“- IBM International Program

License Agreement).

Produkt je stroj alebo program.

Program je nasledovné, vritane origindlu a vietkych {iplnych alebo &iastoénych képif:

1) strojom Citatel'né in§trukcie a déta,

2) komponenty,

3) audiovizudlny obsah (ako dizajn, texty, nahravky alebo obrazky), a

4) licencované materidly stivisiace s Programom,

Pojem Program zahfila Licenéné programy, iné IBM Programy, alebo Non-IBM Programy, ktoré

IBM poskytne zékaznikovi, nezahfila v8ak strojovy kéd, LIC alebo Materialy.

SluZba znamené pinenie tlohy, poskytnutie poradenstva alebo konzulticie, pomoci, podpory alebo

gristupu k zdroju (ako napr. pristupu k informaénej databaze), ktortii IBM spristupni zakaznikovi.
pecifikicia je dokument poskytujici informdcie o urgitom produkte. IBM nazyva takyto dokument

pre IBM stroje “Oficidlne zverejnené ¥pecifikécie” (,,Official Published Specifications™) a pre

Licenéné programy IBM ,,Licensed Program Specifications® (,,Specifikécie licenéného programu®).
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Krajinami zdpadnej Eurdpy si: Andorra, Rakisko, Belgicko, Cyprus, Ceska republika, Dansko,
Esténsko, Finsko, Franctizsko, Nemecko, Grécko, Mad’arsko, Island, Irsko, Taliansko, Loty3sko,
Lichten$tajnsko, Litva, Luxemburgsko, Malta, Monako, Holandsko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Svaj}éiarsko, Velkd Britania, Vatikan, a
ktordkol'vek d'al3ia krajina nasledne pri¢lenend ku Eurdpskej Unii odo diia jej pristipenia.

1.2 Struktdra Dohody

Ak nie je dalej dohodnuté inak, zakaznik berie na vedomie, Ze ni#$ie uvedené podmienky na zéklade
ktorych kupuje stroje, obstarva programové licencie a ziskava sluzby, sa vztahujt k jednotlivym
transakcidm a st od seba prévne nezévislé.

Pripadné dodatotné podmienky pre produkty asluZby si uvedené v dokumentoch nazvanych
transakéné dokumenty, ktoré tvoria spolu s tymito Obchodnymi podmienkami Gplnt ,,Dohodu® (d'alej
len ,Dohoda“), Ku kaZdej obchodnej transakeii sa vztahuje jeden alebo viac transakénych
dokumentov (napr., zmluvy [kipna zmluva, zmluva o dielo, zmluva o poskytovani sluZieb, d’alej len

»zmluvy“], objedndvky, prilohy, harmonogramy, rozpisy, dodatky a pod.).

Pokial' by nastal rozpor medzi podmienkami zmluvy & objednévky a Obchodnymi podmienkami,
maju prednost podmienky zmluvy alebo objednévky. Ak nie je dohodnuté inak, majii v pripade
rozporu podmienky ostatnych transakénych dokumentov prednost pred ustanoveniami tychto
Obchodnych podmienck a pred zmluvou &i objednévkou .

Zakaznik akceptuje dodatoné podmienky uvedené v Transakénych dokumentov: 1) ich podpisanim,
2) pouZitfm produktu alebo shuZby alebo umo¥nenfm ich pouZitia tretej strane, alebo 3) uskutoénenim
platby za produkt alebo sluZbu.

Produkt alebo sluZba sa stane predmetom Dohody potom, ako IBM prijme objednavku zdkaznika)
zaslanim transaktného dokumentu zikaznikovi, 2) odoslanim stroja alebo spristupnenim programu
zdkaznikovi, alebo 3) poskytnutim stuZzby. .

1.3 Doddvka

IBM vyvinie vietko tsilie, aby splnila poZiadavky zdkaznika na dodévku produktov a slu¥ieb, ktoré si
zakaznik objedn4 a bude zdkaznika informovat’ o priebehu dodévky.

Pripadné nédklady na dopravu budd uvedené v transakénom dokumente,

1.4 Cena a platobué podmienky

Ciastka splatnd za produkty alebo sluzby bude zaloZend na jednom alebo na viacergch druhoch
nasledujicich typov ceny: cena hradend jednorazovo, cena hradens priebeine (dalej ien ,pricbeiné
poplatky®), na baze odpracovaného &asu a spotrebovaného materidlu (napr. za shuzby hradené na
hodinovej béze, tzv. time and materials®) alebo pevnd cena. V zavislosti od konkréitneho typu sluzby
sa moiu vyskytmit dalsie ndklady (ako napr. za zvl4¥tny resim zaobchadzania s produktami,
mimoriadne cestovné néklady).V takomto pripade bude IBM vopred informovat’ zikaznika o mo¥nom
vyskyte tychto nakladov,

PriebeZné poplatky za produkty za&inajt nabichat v defi inStalécie. Ceny za sluZby s idtované podla
uréenia IBM bud’ vopred, priebeZne potas poskytovania sluzby alebo po ukonceni sluZby.

Predplatené sluzby, ktoré zékaznik hradi vopred, musia byt vyéerpané v prislu§nom zmiluvnom
obdobi. Pokial' [BM neuréi inak, neposkytuje dobropisy ani ndhrady poplatkov za nevyCerpané
predplatené sluby.,

Ceny
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Jednordzové a pricbeiné poplatky mézu byt zaloZené na merani skutodného alebo oprivneného
pouZivania (napr. pocet uZivatel'ov alebo velkost’ procesora pri programoch, odpodty tarifikdtora pri
pozérudnom servise alebo as pripojenia pri sietovych sluzbach). Zakaznik sa zavizuje poskytovat
informécie o skutoénom pouZivani, ak to bude IBM poZadovat, Ak Zakaznik vykond zmeny svojho
prostredia tak, Ze to ovplyvni cenu za pouZitie (napr. zmena vel'kosti procesora alebo konfiguracie pri
programoch), zavizuje sa zdkaznik okamzZite upovedomit’ o tejto skutoénosti IBM a zaplatit’ prisluini
cenu, PriebeZné poplatky budi adekvatne upravené. Pokial to nie je dohodnuté inak, IBM neposkytuje
dobropisy alebo ndhrady za splatné alebo uZ zaplatené platby. V pripade, Ze IBM zmeni zéklad pre
meranie, uplatnia sa podmienky pre zmenu ceny.

Zikaznik obdri{ dobropis zo zni¥enia poplatkov pri &iastkach, ktoré sa stani splatnymi v defi idinnosti
alebo po dni iéinnosti daného zniZenia,

IBM mbze zvysit' priebeiné poplatky za produkty alebo sluZby, ako aj sadzobnik a minima za pricu
pri sluZbich poskytovanych na zéklade tychto podmienok, ak poskytne zdkaznikovi pisomné
ozndmenie 3 mesiace vopred. ZvySenie bude Ginné k dafumu stanovenému IBM v pisomnom
oznidmeni a bude uplatnené v defi, ktory nastane skér, ato bud’ v deii fakturdcie alebo v prvy deft
ziétovacieho obdobia.

IBM mbéZe zvysit' jednordzovo hradené cenyy bez ozndmenia. Zvy¥enie jednordzovo hradenych cien
sa v3ak u zdkaznika neuplatni, ak 1) IBM obdrZ{ objednévku zékaznika pred ohldsenim prisluiného
zvySenia a 2) pokial’ do troch mesiacov odo dila, kedy IBM obdrzi objedndvku zékaznika nastane
jedna z nasledujucich skutoénosti:

2) IBM odosle stroj zdkaznikovi alebo mu spristupnf program,

b) zékaznik vytvorf oprdvnent képiu programu alebo prenesie spoplatnitelnii &ast’ programu na
iny stroj, alebo

¢) zvy3end cena za pouZivanie programu sa stane sa splatnou.

Platobné podmienky

Cena je splaind po obdrZani dafiového dokladu - faktiry a platba realizovana spdsobom, ktory
$pecifikuje IBM v transakénych dokumentoch. Zikaznik sa zavizuje zaplatit' fakturovani sumu
vratane pripadnych trokov z ometkania.

Zakaznik znéSa celkové ndklady a nesie zodpovednost za zabezpelenie vietkych nevyhnutnych
povoleni od akéhokol'vek vl4ddneho alebo iného pristugného tradu tak, aby bolo zabezpedené colné
odbavenie produktov vztahujiice sa na ich dovoz do krajiny ingtal4cie.

V pripade, Ze zdkaznikovi vznikne zo zdkona povinnost uhradit’ dail, clo, odvod alebo zékonom
stanoveny iny poplatok v stivislosti s uskutodnenim transkacie podla tychto Obchodnych podmienok,
okrem tych, ktoré vychadzajti z povinnosti IBM platif dail z prijmu, zavizuje sa zékaznik uhradit’ tito
liastku v stlade s platnymi pravnymi predpismi tak, ako je to uvedené na faktire alebo predioX
dokument dokladujiici vynimku zo splnenia prislusnej povinnosti.

1.5 Zmeny zmluvnych podmienok

1.5.1 IBM mbZe navrhnit zmenu zmluvnych podmienok formou pisomného oznémenia zékaznikovi
tri mesiace vopred. Tieto zmeny nemajt spitnti Gidinnost’, Zmena bude G&inndg od datumu uréendho
v pisomnom ozndmeni a bude uplatnend pri novych zmluvach alebo objednavkach, pri obnovitelnych
zmluvach alebo objednévkach a pri priebeZne hradenych prebiehajiicich transakcidch dohodnutych na
dobu neurditi (s vynimkou zmien podmienok ukondenia licencie, ktoré méu byt zmenené len pri
novych objedndvkach). Ak IBM zmeni podmienky prebichajiicej transakcie s moZnostou obnovy
zmluvného obdobia a tieto zmeny:

(i) zasahuju do aktualneho zmiuvného obdobia, a
(ii) ak ich zdkaznik odévodnene pova¥uje za nevyhodné,

SK-4575-06 sk Dohoda o V3eobeengch obchodnych Strana 5z 16
Vydanie: 09/2004 podmienkach IBM

i
iiHH“




IBM Slovensko, spol. s r. 0.
Polus Millenium Tower, Vajnorsk4 100/A, 832 86 Bratislava, Slovensks republika
1C0O: 31 337 147, DIC: S$K2020300337, registrovand na Okresnom side Bratislava F, oddiel sro, ¥islo vloZky 3897 AB

mdZze IBM poZiadat’ o odloZenie tychto zmien a¥ do konca zmluvného obdobia.

1.5.2 Zakaznik stihlasi, ¥e niZSic uvedené skutofnosti budd povaZované za prejav jeho sthlasu
s oznamenou zmenou a budd mat’ za nésledok zavedenie tejto zmeny na vietky prisluiné transakcie k
uvedenému détumu Bi¢innosti zmeny:

a) zakaznik si po uvedenom détume G&innosti zmeny objedné produkty alebo sluzby,

by  zékaznik nezaSle do 90 dni odo diia ozndmenia zmeny nédmietky proti obnoveniu doddvok sluZieb,
alebo

¢) zékaznik do 90 dni od datumu oznémenia zmeny bud’ nepoZiada o odklad Gdinnosti 0Znamenej
zmeny do konca zmluvného obdobia alebo neukondi v silade so zmluvnymi podmienkami
zmluvu tykajicu sa prebichajiicej transakeie.

1.5.3 Zmena ceny bude zavedend v stilade s Sastou Cena a platobné podmienky vyisie.

1.5.4 V ostatnych pripadoch, aby bola zmena zmluvnych podmienok platng, je potrebny podpis
opravnenych zéstupcov oboch zmluvngch stran. Akékolvek dodatoéné alebo odchylné podmienky
pisomne oznémené zékaznikom st neplatné (ako napr. dodato¥né alebo odchylné¢ podmienky uvedené
v objedndvke).

1.6 Obchodni partneri IBM

IBM uzavrela zmluvy s uréitymi organizéciami (d'alej len ,,Obchodni partneri IBM“) za Géelom
sprosiredkovania predaja a podpory vybranych produktov alebo sluieb, Ak si zékaznik objednid na
zaklade tychto Obchodnych podmienok IBM produkty alebo sluzby IBM, ktorych predaj zdkaznikovi
sprostredkuje Obchodny partner IBM, IBM potvrdzuje, Ze zodpoveda za ich poskytovanie podla
zéru¥nych a inych podmienok uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach. IBM viak nezodpoveda
za 1) konanie alebo opomenutic Obchodnych partnerov IBM, 2) daldie povinnosti, ktoré maji
Obchodni partneri IBM voti zékaznikovi alebo za 3) produkty alebo sluby, ktoré Obchodni partneri
IBM dodajui zdkaznikovi na zéklade svojich vlastnych zmhiy.

1.7 Patenty a autorské priva

Pre tgely tohto &lénku zahffia pojem ,produkts aj Materialy, strojovy kéd a licenény interny kéd
(LIC).

IBM bude na svoje néklady viest obhajobu zakaznika pred akymkolvek ndrokom tretej strany
z d6vodu porulenia patentu alebo autorského préva produktom, ktory IBM dodala zékaznikovi na
zdklade tychto Obchodnych podmienok. IBM uhradi zékaznikovi vietky néklady, ndhradu Skody
a trovy konania a prvneho zastiipenia, ktoré sid urd{ v konednom stidnom rozhodnuti, resp. néklady
zahrnuté v dohode o vyrovnan schvélenej IBM a to za splnenia podmienky, Ze zdkaznik;

)  bezodkladne pisomne upovedomi IBM o takomto naroku, a

b) umo?ni IBM viest’ obhajobu a rokovanie o vyrovnani sporu a bude spolupracovat’ s IBM pri
takejto obhajobe a akychkol'vek rokovaniach o vyrovnan{ sporu.

Ndapravy

Ak sa stane produkt predmetom takéhoto néroku alebo ak je d6vodné predpokladat, Ze sa predmetom
takéhoto ndroku stane, zdkaznik sthlas{ s tym, Ze umoZni IBM =zabezpetit' zikaznikovi opravnenie
pre djal§ie pouZivanie produktu, produkt modifikovat alebo ho nahradif takym produktom, ktory bude
pringj menSom funkéne ekvivalentny. Pokial’ sa podl'a uvaZenia IBM, ned4 za primeranych podmienok
vyuZit' ani jednu z uvedenych moZnosti, zavizuje sa zékaznik, Z¢ na zéklade pisomnej Ziadosti vrati
dotknuty produkt IBM. IBM v takomto pripade poskytne zakaznikovi ndhradu rovny: -

a) c\Sis.teji uctovnej hodnote stroja za predpokladu, %¢ zikazntk dodroval vieobecne platné étoyné
prielpy,
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b) hodnote, ktort z&kaznik zaplatil IBM za vytvorenie Materialov.

Tento &lanok upravuje vyderpavajlico vietky zdvizky IBM vodi zakaznikovi ztitulu poruSenia
patentov a autorskych prav,

Nroky, za ktoré IBM nezodpoveda

IBM nezodpoveda za Ziadne zéviizky tfkajlce sa nérokov zaloZengch na nasledovnom:

) tomkolvek, &o poskytol zakaznik a bolo zatlenené do produktu, alebo na skutofnosti, Ze IBM
konala v stlade s dizajnom, ¥pecifikiciami alebo pokynmi dodanymi zékaznikom alebo fret'ou

stranou v zastipenf zdkaznika,
by tprave produktu vykonanej zakaznikom alebo pouzitim licenéného programu vinom neZ
uréenom operaénom prostredi,

o) modifikdcii, prevadzke alebo pouZit{ produktu s inymi produktami, ktoré neboli dodané zo strany
IBM ako systém, alebo kombindcii, prevadzke alebo pouZivani produktu s inym produktom,
d4tami, pristrojom alebo obchodnymi metédami, ktoré neboli poskytnuté IBM alebo distribiciou,
prevadzkou alebo pouZivanim produktu v prospech tretich strdn mimo podniku zékaznika, alebo

d) porusenf prav samostatnym Non-TBM produktom alebo samostatnym Ingm IBM Programom.

1.8 Obmedzenie zodpovednosti

]
]

Mé2zu nastat okolnosti, ked z dévodu neplnenia na sirane IBM alebo z iného dbvodu yznikne

3

z&kaznikovi narok na nihradu ¥kody od IBM. V kadom takomto pripade bez ohl'adu na to, na akom

zéklade bude mat zakaznik pravo poZadovat ndhradu 3kody od IBM (vrétane podstatneho porusenia,

nedbanlivosti, uvedenia do omylu, nesprdvnej interpretdcie alebo iného naroku alebo porusenia

zévizkového alebo mimozavizkového vztahu), bude IBM zodpovedat’ maximalne do nasledujice]

vsky:

a) platieb, na ktoré odkazuji podmienky uvedené v &asti Patenty a autorské préva vyiiie,

b) vysky $kody na zdravi (vrétanc Gmrtia) a $kody na nehnutefnom a hnutelnom majetku;

¢) v pripade ingj skuto&nej priamej ¥kody do v¥sky vy3¥ej z nasledujicich moZnosti: U. S. $ 100,000
(alebo ckvivalentu vyjadreného v slovenskych korunéch konvertovanych vimennym kurzom
NBS, uverejnenym v pracovny defl predchadzajiici datumu platby relevantnej faktiry
zékaznikom, alebo ak taky nie je, v deil poruSenia zo strany IBM) alebo ceny (ak sa jednd o
priebezné poplatky, uplatni sa vydka zodpovedajica sihrmu pricbeZnych poplatkov za 12
mesiacov) za produkt alebo sluzbu, ktora je predmetom naroku. Na tdely tohto odseku zahffia
pojem produkt aj Materidly, strojovy kéd a licengny interny kéd (LIC).

Toto obmedzenie plati aj pre subdoddvatel'ov IBM a vjvojérov programov. Jednd sa o maximum, za

ktoré budi IBM, jej subdodévatelia a vivojari programov spolo¢ne zodpovedni.

S odvolanim sa na ustanovenie § 379 Obchodného zékonnika obe zmluvné strany konstatujn

s ohPadom na vietky okolnosti stivisiace s uzatvorenim zmluvy, Z¢ celkové predvidatelna Skoda, ktora

by mohla vzniknat, neprekrodi iastky uvedensd pod pismenom c) tohto Elénku vySiie.

PoloZky, za ktoré IBM nezodpoveds
Za ¥iadnych okolnosti nebudd IBM, jej subdoddvatelia & vyvojari programov zodpovedni za
nasledujiice skutoZnosti, a to aj v pripade, %e by IBM bola na takito mo#nost’ vopred upozornena:

a) stratu alebo $kodu na zdznamoch ¢&i datach;
b) za zvl4Stnu, ndhodnd alebo nepriamu $kodu alebo akékol'vek nasledné hospodérske $kody, alebo

&) udly zisk, stratu obchodnych prilezitosti, uslé prijmy, ujmu spdsobent poskodenim dobrého mena
alebo za nedosiahnuté ispory.

Toto obmedzenie sa uplatni vtom rozsahu, vakom to umoZiiuji pravne predpisy Slovenskej
republiky.
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1.9 Vseobecné ustanovenia

10.

Ziadna zo zmluynych strin neudel'uje na zéklade tychto Obchodnych podmienok druhej zmluvnej
strane pravo pouZivat' jej ochranné zndmky &i iné oznadenia (vritane ochrannych zndmok &i
oznaceni vrdmei podniku) na Udely propagécie aleho publikovania bez predchédzajficeho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

Vietky vymieiané informécie medzi zmluvnymi stranami sa nepovaZujii za déverné. Pokial’ by
niektord strana poZadovala vymenu dévernych informdcii, bude za tymto uelom podpisang
Zmluva o vymene ddverngch informécii.

KaZzda zo zmluvnych strdn je oprévnend uzatvarat’ obdobné zmluvy s tretimi stranami.

KaZdd zo zmluvnych strén udeluje druhej strane len vyslovne uvedené prava a licencie.
Neudel'ujti sa Ziadne iné licencie &i prava (vrtane licencit a prav k patentom).

Vrozsahu, vakom to umoZiujui prislu$né pravne predpisy, je kazdd zo zmluvnych strén
opravnend komunikovat' s drubou stranou prostrednictvom elektronickych prostriedkov a takito
komunikécia bude v rozsahu povolenom zo zakona rovnocennd podpisanej pisomnej komunikécii.
Identifikadny kéd (d’alej len ,ID uZivatel'a™) obsiahnuty v elektronickom dokumente postaduje k
overeniu identity odosielatela a autenticity dokumentu, :

KaZzda zo zmluvnych strn poskytne druhej strane primeranii lehotu k ndprave predtym, ne vodi
druhe;j strane vznesie néroky stvisiace s nepinenim jej povinnosti,

Pokial’ nie je prislu$nymi pravnymi predpismi stanovené inak, nepodnikne Ziadna zo zmluvnych
strdn prdvne kroky vstvislosti suplatnenim prava vyplyvajiceho zo zmluvy alebo snim
stivisiaceho, po uplynutf dvoch rokov edo dila, kedy toto prévo mohlo by? uplatnené po prvykrét.

Ziadna zo zmluvnych strén nezodpovedd za nesplnenie svojich zéviizkov, pokial’ k takémuto
neplneniu doslo z dévodu prekéZok vzniknutych nezvisle od jej vole (napr. Vis Maior).

Ziadna zo zmluvnych strdn nepostipi ani neprevedie svoje priva alebo zdvizky bez
predchéddzajiceho sthlasu druhej zmluvnej strany veelku ani sSasti. Akykolvek pokus takto
ucinit’ sa bude povaZovaf za neplainy, aviak Ziadna zo zmluvnych strén nebude bezddvodne
odopierat’ udelenie takéhoto stihlasu. V pripade postiipenia Dohody (veelku alebo s¢asti) alebo
prevodu prdv z Dohody v rdmei podniku, ktorého je ktorakolvek zo zmluvnych stran stéastou
alebo prechodu na pravneho néstupeu, resp. spolotnost, ktors vznikla spojenim alebo akviziciou
takejto spolodnosti, takéto postipenie/prevod/prechod si nevyZaduje sthlas druhej zmluvnej
strany. IBM je zdrovedl oprdvnend postiipit’ svoje platobné pohlPadavky vzniknuté na zdklade
zmluvy bez sthlasu zékaznika, Za postiipenie sa nepovaruje, ak IBM prevedie &ast’ svojich
obchodnych aktivit spdsobom, ktory bude mat’ rovnaky dopad na vietkych jej zdkaznikov.

Zékaznik sa zavézuje, Ze nebude d'alej preddvat’ Ziadne sluzby IBM bez predo$lého pisomného
suhlasu IBM, KaZdy pokus tak uginit’ je neplatny. :

. Zakaznik sdhlasi s tym, e Dohoda nezakladd Yiadne prava tretim stranidm, a Ze IBM nic je

zodpovednd za pripadné nroky tretfch strén voti zékaznikovi, s vynimkou pripadov uvedenych v
Casti ,,Patenty a autorské prava® alebo v &asti ,,Obmedzenie zodpovednosti tykajlce sa gkody na
zdrav{ (vritane Uimrtia) a $kody na nehnutelnom a hnutelnom majetku, za ktoré je IBM pravne
zodpovedna,

. Zékaznik sthlas s tym, %e kupuje stroje za tidelom ich d'aldieho pouZivania v ramei podniku a nie

pre ich dal8i predaj, leasing alebo prevod na tretie strany, ak sa nejedné o nicktory z uvedenych
pripadov:

A. zaistenie pripadného spitného leasingu (lease-back) strojov, alebo

B. zékaznikovi nebola na stroj poskytnutd zlava ajeho d'aliim predajom zékaznfk
nekonkuryje autorizovanym partnerom IBM.
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13, Zakaznik sthlas{ s tym, Ze umoZni IBM uskutodnit’ nevyhnutné technické tpravy na stroji (napr.
zdévodu bezpetnosti). Akékolvek odmontované Casti sa stdvaji majetkom IBM. Zékaznik
prehlasuje , Ze je opravneny vlastnikom stroja alebo zaloZnym veritelom previest vlastnicivo

odmontovanych &asti na IBM.
14, Zakaznik sthlasf s tym, Ze zodpoveda za vysledky ziskané pouZivanim produkiov a sluZieb.

15. Z&kaznik sthlasi s tym, #e poskytne IBM dostatotny, volny a bezpedny pristup do priestorov
zhkaznika tak, aby si mohla IBM plnit’ svoje povinnosti z tejto Dohody.

16. Zékaznik sthlasi s tym, e umo#n{ spoloénosti International Business Machines Corporation a jej
deérskym  spolotnostiam uchovévat a pouZfvat' jeho kontaktné informécie, vratane mien,
telefénnych &isel a e-mailovych adries pri ich obchodnych aktivitich, kdekolvek maji tieto
pobotky svoje sidlo. Takéto informécie budti spracovévané a pouZivané v siivislosti s
obchodnymi vztahmi medzi IBM a zékaznikom, a méZu byt poskytnuté subdodavatel'om,
obchodnym partnerom  a spolodnostiam poverenym  spolo&nostou International Business
Machines Corporation a jej deérskym spolodnostiam za @¢elom ich pouZivania pri spolognych
obchodnych aktivitdch, vratane komunikécie so zékaznikom (napr. pri spracovani objednéavok,
propagécii, marketingovych prieskumoch, a pod.).

17. Z&kaznik sihlasi s tym, Ze bude dodrZiavat’ prislusné vyvozné a dovozné pravne predpisy.

18. Vietky ustanovenia tychto Obchodnych podmienok platia v rozsahu, v akom to umoziiuj i
pristusné prévne predpisy Slovenskej republiky.

1
1

1.10 Ukonéenie Dohody

Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, si obe zmiuvné strany oprivnené ukonit’ Dohodu dorucenim
pisomnej vypovede, aviak aZ potom, ako s zdkaznikom uhradené vietky dlZné &iastky voli IBM
vziknuté na zdklade Dohody.

Ak niektord zmluvn4 strana porusuje podmienky Dohody, druh4 strana ju na takéto poruSenie pisomne
upozorni a poskytne jej primerant lehotu k ndprave. Ak v poskytnutej lehote neddjde k niprave, je
poskoden strana oprévnené Dohodu ukon&it’ pisomnou vypoved'ou. Vypoved' je G¢innd okamihom j¢j
dorudenia.

Podmienky Dohody, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti Dohedy, resp. zmluvy, zostavajn
plne v platnosti a st G¢inné a# do okamihu ich spinenia, pri®om platia aj pre pripadnych pravnych
nastupcov a postupnikov oboch zmiuvnych stran.

1.11 Geograficky rozsah a rozhodujiice pravo

Préva, povinnosti a zaviizky strdn z Dohody platia fen v Slovenskej republike, s vinimkou licenci,
ktoré platia v tom rozsahu, v akom boli udelené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tieto Obchodné podmienky sa riadia, interprefujii a uplatfiuji
podPa privneho poriadku Slovenskej republiky, vritane povinnosti azdviizkov obidvoch
zmluvngch stran. Medzindrodné konvencie o zmluvich v medzindrodnom obchode s tovarom sa
neuplatiiuji,

Priavne spory vyplyvajice z tejto Dohody, budi riefené vecne a miestne prisluinym sidom
v Slovenskej republike, '

IBM nie je povinnid vykondvaf servis strojov mimo Uzemia Slovenskej republiky, s vynimkou
pripadov vyZadovanych pravnymi predpismi.

V pripade, ak by sa akékolvek ustanovenie stalo neplatnym alebo nevymdabatelnym, ostainé
ustanovenia Dohody ostdvaji nad’alej platné a Géinné.
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Touto Dohodou nie st dotknuté zdkonné préva spotrebitelov, ktorych sa nemoino zmluvne vzdat
alebo ktoré nemdZu byt zmluvne obmedzené.
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Cast 11, - Zaruky

2.1 Zaruky IBM
ZAiruka pre IBM stroje

Zaruka pre IBM stroje nadobudnuté v krajindch Zapadnej Eurépy bude platné a aplikovatelna vo
vietkych krajinach Zapadnej Burdpy za predpokladu, e st v tychto krajinich uvedené na trh a sl tu
dostupné.

IBM zaruduje, e ka?dy IBM stroj je bez vad na materidly a spracovani, aZe zodpoveda svojim
§pecifikdciam.

Zarugnd doba pre siroj je dané pevné obdobie zafinajice v defi indtaldcie. Poas zdrutnej doby
vykonava IBM zérugny servis formou bezplatnej opravy alebo vymeny stroja , podla typu sluzby
stanovenej IBM pre dany stroj. Ak stroj nefunguje podas z4ru¢nej doby tak, ako bolo zarudené a IBM
nie je schopn4 1) takiito funkénost zabezpetit, alebo 2) takyto stroj nahradit’ inym strojom, ktory je
aspoti funkéne ekvivalentny, mdZe zékaznik stroj vrétit IBM a IBM vréti zdkaznikovi zaplatend cenu.

Dalsie podmienky pre sluZby poskytované pre stroje podas a po zdruénej dobe st uvedené v Casti IV.

Zaruka pre IBM Sluzby

IBM zaruduje, ¥e ka¥dé poskytovans slu¥ba bude vykonana s vynaloZenim primeranej starostlivosti,
znalosti a zrmdnosti, a %e bude zodpovedat’ aktudlnemm popisu prisluinej sluzby (vrdtane kritéril
plnenia) obsiahnutého v prisluinej zmluve, prilohe alebo transakénom dokumente,

Zaruka pre Systémy

Ak poskytuie IBM zakaznikovi produkty ako systém, IBM zaruduje, Ze jednotlivé produkty su
kompatibilné a budt spolu navzajom pracovat. Této zéruka dopliia ostatné pristusné zaruky IBM.

2.2 Rozsah zaruky

Zaruky vymenované vy$sie neplatia v pripade nevhodného pouZitia (vritane pouZitia inej kapacity i
vykonnosti stroja, neZ k akej vydala IBM pisonmné opravnenie), nehody, modifikécie, nevhodného
fyzického alebo opera¢ného prostredia, prevéddzkovani produktu v inom neZ urfenom operanom
prostredi, nevhodnej udrZby vykonanej zékaznikom alebo chyby zavinenej produktom, za ktory IBM
nezodpoved4. V stvislosti so strojmi, zdkaznik strica ndrok na zéruku z dévodu odstrénenia alebo
zmeny identifikaénych §titkov produktu alebo jeho dielu.

Tieto zaruky predstavuji vyhradné zaruky, ktoré IBM poskytuje zékaznikovi, a ktoré nahrddzaji
vietky predchédzajice vyslovné alebo odvodené zaruky &i podmienky vratane, okrem iného,
podmienok predajnosti alebo vhodnosti pre urity ndel.

PoloZky nekryté zarukou

IBM nezarufuje neprerufent a bezchybnil prevddzku produktov alebo sluZieb, ani Ze IBM opravi
vietky vady.

IBM uréi stroje, na ktoré zaruku neposkytuje.

Ak IBM neur¢] inak, poskytuje Materidly, non-TBM produkty a non-IBM sluzby bez akychkol'vek
zéruk, Non-IBM vyrobcovia, dodévatelia alebo vivoj4ri viak mé%u poskytovat’ zdkaznikovi vlastné
zéruky priamo. Pripadné zéruky, pre Iné IBM programy a Non-IBM programy st uvedené
v prisludnych licenénych zmluvich.
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Cast’ I1I. - Stroje

3.1 Vyrobny status

Kazdy IBM Stroj je vyrobeny z dielov, ktoré méZu byt nové alebo pouzité. V nicktorych pripadoch
nemusi byt’ stroj novy a mohol byt’ uZ predtym in$talovany. Bez ohl'adu na vyrobny status stroja platia
pre stroj prislusné zaruéné podmienky.

3.2 Vlastnictvo a riziko po¥kodenia straty

Vlastnictvo k stroju prechédza na zakaznika alebo pripadného prenajimatel’a (ak sa jedn4 o leasing) po
Uplnej dhrade splatnych &iastok. Pri komponentoch, konverzidch a upgradoch zahffiajicich aj
odstrénenie dielov, ktoré sa stami majetkom IBM, si IBM vyhradzuje prévo previest viastnictvo a% po
obdrZan{ splatnych &iastok a obdrZani odstrénenych dielov.

IBM nesie riziko straty alebo po¥kodenia stroja a¥ do okamihu jeho odovzdania dopravcovi uréenému
IBM k odoslaniu na zdkaznikom uréené miesta. Po tomto okamihu prechddza riziko straty a
poskodenia na zdkaznika, KaZdy stroj bude podas doby do dodania zakaznikovi alebo na miesto nim
uréené poisteny spolodnostou IBM v prospech zikaznika. V pripade straty alebo po¥kodenia je
zakaznik povinny:

1) pisomne ohlésit’ stratu alebo poikodenie IBM do 10 pracovnych dnf odo dita dodavky a

2) bude sa riadit’ pokynmi, ktoré mu IBM nasledne oznami,.

3.3 InStaldcia

Zakaznik sa zavdzuje, %e stroj umiestni v prostredi zodpovedajlicom stanovenym poZiadavkam pre
prislusny stroj.

IBM pouZiva pre inStaliciu $tandardné indtaladné postupy, po ktorych {ispenom prevedeni povauje
IBM stroj za instalovany (na rozdiel od strojov, ktorych intaldcia bola zdrana z dévodov na strane
zdkaznika alebo za ktorych indtaldciu zodpovedd zékaznik). Zakaznik je zodpovedny za indtaldciu
zékaznikom indtalovaného stroja (oznadovanych ako CSU) a (ak to nie je dohodnuté inak) aj non-IBM
stroja.

Komponenty, konverzie a llpgl'ady strojov

IBM predéva komponenty, konverzie a upgrady uréené k indtalécii na strojoch, a v uréitych pripadoch
len pre inStaldciu na uréenych strojoch oznacenych sériovym ¢islom. Taks transakcie moZu zahfiat aj
odstranenie dielov a ich vritenie IBM. Ak nastane takéto situdcia, zakaznik tymto potvrdzuje, e ma
povolenie od vlastnika prisluiného stroja a pripadného zéloZného veritela na 1) in¥taldciu
komponentov, konverzii a upgradov, a 2) prevedenic vlastnictva k odstranenym &astiam, ktoré sa
stavaji majetkom IBM, na IBM. Zikaznik d'alej potvrdzuje, Ze vietky odstranené &asti sii pévodné a
nezmenené a v dobrom prevddzkovom stave. Diel, ktory nahradza odstrineny diel prebera zarnény
alebo pozdruény status nahradeného dielu. Zakaznik sa zavizuje, Ze dovoli IBM inStalovat
komponenty, konverzie a upgrady do tridsiatich (30) dnf odo diia ich dodania. V opa&nom pripade je
IBM opravnend transakciu zruit' a zékaznik musf vratit’ komponenty, konverzie alebo upgrady IBM
na vlastné néklady,

3.4 Strojovy kéd a LIC

P{e strojovy kéd je udelované licencia na zéklade podmienok zmluvy, ktord je doddvana spolu s tymto
kédom. Strojovy kéd je licencovany len za ti¢elom uvedenia stroja do previdzky v stlade s jeho
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Specifikiciou a len pre kapacitu a vykonnost, na ktort zékaznik ziskal pisomné opravnenie od IBM, a
za ktor1 uZ IBM obdrZala platbu.

Uriité stroje, ktoré IBM takto oznadi (d'alej len ,urdity stroj) pouZivaju licenény interny kéd (LIC).
IBM oznadi uréité stroje v transak¥nom dokumente. Vietky vlastnicke prava k LIC vritanc prav
autorskych prav a vlastnictva vSetkgch képii LIC (vrétane origindlncho LIC, képif LIC i nasledngch
képif) patria International Business Machines Corporation, niektorej z jej deérskych spolognosti alebo
tretej strane, LIC je chraneny autorskymi prévami a je k nemu udel'ované pravo obstarat’ kopiu a pravo
k pouZfvaniu (LIC sa nepredava). Licencia k LIC je udel'ované na zdklade podmieok zmluvy, ktora je
dodéavand spolu s LIC, Licencia k LIC je udelovana len za u¢elom umoZnenia sprévneho fungovania
uréitého stroja v stlade s prislu$nymi $pecifikiciami a len vrozsahu a spdsobom, pre ktory bol
zakaznik pisomne autorizovany IBM a za ktory uZ IBM obdrZala platbu.

V pripade, e IBM dodiva komponent, konverziu alebo upgrade, ktory obsahuje len strojovy kéd
alebo licendny interny k6d, neprechddza vlastnictvo k tomuto komponentu, konverzii alebo upgradu.

Akceptovanim tychto podmienok akceptuje zédkaznik prislu$nti IBM. licenéni zmluvu vzfahujicu sa
ku strojovému kédu a licendné podmienky vzfahujiice sa k LIC. Aktudlne verzie Licenénej zmluvy
IBM na strojovy kéd aZmluvy IBM na licenény interny kéd st dostupné prostrednictvom
nasledujiicej adresy URL: //www-1.ibm.com/servers/support/machine warranties/. Licen&né zmluvy
na strojovy kdd a Licenéné zmluvy na licenény interny kdod, mozu byt IBM priebe’ne menené. Takéto
zmena sa uplatnd len na strojovy kéd a LIC, ktoré boli dodané po ddtume G€innosti zmeny.
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Cast 1V, - Sluzby

4.1 Pracovnici zmluvnych strdn

KaZ?d4d zmluvnd strana zodpovedd za dohlad, kontrolu, riadenie a kompenziciu svojich viastnych
pracovnikov.

IBM si vyhradzuje pravo uréit’ svojim pracovnikom pracovné zaradenie.

IBM je opravnend podla svojej volby sluzbu alebo jej dast dodaf formou subdodavky

subdodavatelom, ktorgch si IBM zvolf.

4.2 Vlastnictvo k Materidlom a licencie

IBM urdi, aké Materidly budl dodané zékaznikovi, a oznadi tieto Materidly ako Materidly typu |,
Materialy typu II, alebo inym spdsobom, ktory si zmluvné strany dohednt. Ak nebudi Materidly
tymto spdsobom oznacené, mé sa za to, Ze sa jednd o Materily typu IL

Materidly typu I si Materidly, ktoré boli vytvorené podas obdobia poskytovania sluZieb a si,
v rozsahu v akom to povol'uju prisluiné prdvne predpisy, vlastnictvom zékaznika, ktory k nim bude
mat’ vietky autorské préava (vratanc vlasinictva copyrightu). IBM si ponechd jedmu képiu tychto
Materidlov. Zkaznfk tymto udeluje IBM 1) Zasovo neobmedzent, nevyhradni, celosvetovii
a vyplatenmi licenciu na pouZivanie, vykondvanie, reprodukovanie, zobrazovanie, realizdciu,
distribiiciu képif Materidlov typu I (internil aj externit) a prévo obstaravat’ z ncho odvodené diela a 2)
pravo autorizovat’ d'alie osoby k vykondvaniu niektorej z vy$Sie uvedenych &innosti. :
Materidly typu I si Materidly, vytvorené podas obdobia poskytovania sluZieb alebo v inom &as
(ako napr. tie, ktoré vznikli uZ pred obdobim poskytovania sluZieb) a st vlastnictvom IBM alebo tretej
strany a IBM alebo tretia strana k nim ma vietky autorské préva (vratane vlastnictva copyrightu). IBM
dodéd zékaznikovi jednu képiu tychto Materislov. IBM udeluje tymto zékaznikovi Gasovo
neobmedzenti, nevyhradny, celosvetovi a vyplateni licenciu na pouZivanie, vykondvanie,
reprodukovanie, zobrazovanie, realizéciu a distribiciu képi{ Materialov typu II len pre vnutornt
potrebu zékaznika,

KaZda zmhuvnd strana sa zavizuje, Ze na kaZdej kdpii vytvorenej na zéklade licencie udelenej v stlade
s touto Castou, uvedie autorskoprévnu legendu (,,vietky préva vyhradené IBM, resp. fretej strane®)
a in¢ vyhrady tykajice sa vlastnictva a autorskych prav.

4.3 Servis pre stroje - idrzba (poéas a po uplynuti zdruky)

IBM poskytuje urgité typy sluZieb, ktoryeh cielom je udr¥iavat stroj v stave alebo ho vrétit' do stavu
zodpovedajliceho prisludnym 3pecifikdciam, IBM bude zdkaznika informovat o dostupnosti
jednotlivych typov servisu pre dany stroj. IBM mé¥e podla svojho uvéZenia 1) vadny stroj bud’
opravit' alebo vymenit' a 2) poskytnif sluZbu bud’ v mieste zakaznika alebo v servisnom stredisku
IBM,

Ak si typ servisu vyZaduje, aby Zakaznik dorugil vadny stroj IBM, zavézuje sa zdkaznik, Ye stroj

odosle vhodne zabaleny (predplatene, ak IBM neurdi inak) na miesto urdené IBM. Potom, ako stroj

IBM opravi alebo vymeni, vréti stroj zdkaznikovi na niklady IBM, ak nie je dohodnuté inak. IBM

zodpovedd za stratu alebo Skodu na stroji zakaznika v dobe, ked' 1) je stroj v drzbe IBM alebo 2)

potas prepravy, ked’ IBM zodpoveda za prepravné néklady.

Vietky komponenty, konverzie & upgrady, pre ktoré IBM poskytuje servis, musia byt’ in3talované na

stroji, ktory je 1) ak sa jednd o urleny stroj, je opatreny zodpovedajicim sériovym &islom, a 2) je na

technickej tirovni kompatibilny s takym komponentom, konverziou & upgradom.

{l;szaist’uje a intaluje na stroje IBM vybrané technické zmeny,a mdze tieZ poskytovat’ preventivnu

udrzbu.

Zikaznik sa zavizuje, Ze:

a) ak nie je vlastnikom stroja, ziska od vlastnika sihlas k tomu, Ze IBM bude pre takjto stroj
poskytovaf servis, a '
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b) v pripade, kde je to nutné, predtym ako zadne IBM poskytovat’ servis:
1. sa bude riadit’ postupmi pre uréenie problému, jeho analyzou a zadanfm poZiadavky na servis,
ktoré sti stanovené IBM,
2. zabezpedi vietky programy, déta a zdroje obsiahnuté v stroji a
3. bude IBM informovat’ o zmenach v umiestuent stroja.

Vymena

Ak servis zahffia vymenu stroja alebo jeho &asti, stiva sa vymienany diel vlastnictvom IBM a dodany
nahradny diel majetkom zékaznika. Zdkaznik prehlasuje, Ze vietky odstranené diely si pdvodné a
nezmenené, Nahradny diel nemusi byt’ novy, ale bude v dobrom prevédzkovom stave a minimélne
funkéne rovnocenny vymiefianému dielu. Na novy néhradny diel prechddza zéruka alebo pozaruény
servisny status vymienaného dielu. Zakaznik sa zavdzuje, Ze predtym, ako IBM vymen{ stroj alebo
jeho &ast, odstrani vietky komponenty, diely, upravy, doplnky alebo pridavné zariadenia, pre ktoré
IBM neposkytuje servis. Zékaznik sa zdroveil zavizuje, Ze zaisti, aby vymiefiané diely neboli zat'azené
pravami tretich strin alebo aby inak nebola znemoZnen4 ich vymena,

Niektoré dicly IBM strojov stt oznadené ako zékaznikom vymenitelné jednotky (d'alej len ,,CRU* —
customer Replaceable Units), napr. klavesnice, pamite alebo hard disk. IBM poskytuje zédkaznikovi
tieto CRU s tym, Ze zdkaznik si ich vymen{ sém. Zakaznik musi vratit vadné CRU IBM do 30 dni odo
diia obdrZania néhradnych CRU. Zakaznik je zodpovedny za nahranie aktualizdci{ Strojového kddu
a LIC pre urgité stroje z IBM Internctovej webstranky alebo z iného elekironického média a za
dodrZiavanie pokynov IBM.

Polozky, na ktoré sa servis nevzt’ahuje

Servisnd oprava alebo vymena sa nevztahuje na:

1. prislusenstvo, zdroje a urdité diely, ako napr. batérie, rimy a kryty,

2. stroje poskodené nevhodnym pouZitim, nehodou, Upravou, nevhodnym fyzickym alebo
prevadzkovym prostredim alebo nevhodnou (drZbou zo strany zédkaznika,

stroje alebo &asti stroja, z ktorfch boli odstranené identifikadné $titky,

chyby spdsobené produktami, za ktoré IBM nezodpoveds,

servis zmien vykonanych na stroji,alebo '

servis stroja, na ktorom zékaznik pouZiva indi kapacitu & vykonnost, neZ k akej bol pisomne
autorizovany IBM.

o p W

Roz$ireny zaruény servis

Pre urgité stroje si mdZe zdkaznik vybrat’ moZnost’ iného ne? $tandardného typu zdruéného servisu pre
dany stroj. IBM tétuje za toto rozirenie zarudného servisu zvl4$tny poplatok.

Zakaznik vSak nemdZe podas zdruky tento roziireny zdrugny servis zrusif alebo previest’ na iny stroj.

4.4 Automatické pokrytie pozdruénym servisom

Ak zékaznik nebude pisomne poZadovat’ nie¢o iné, budti po uplynuti zéruky vietky stroje IBM, kloré
zékaznik kipi na zéklade tychto Obchodnych podmienok, automaticky zahrnuté pod pozarudny servis
za Uhradu. Pre novo zahrnuté stroje bude poskytovany rovnaky typ servisu ako pre stroje rovnakého
druhu instalované v prislusnom mieste, Ak sa na danom mieste nenachédzaji stroje IBM podobného
druhu, bude poskytovany zékladny typ servisu dostupny pre tento druh stroja. Zakaznik mdZe zrudit’
automaticky pozdruény servis pisomnym oznidmenim zaslanym IBM do jedného mesiaca od datumu
vystavenia prvej fakttry za pozdruény servis stroja. Avak zdkaznik uhradi &iastku za pozéruény servis
poskytnuty na zéklade jeho po¥iadavky.

4.5 Iné pokrytie poziruénym servisom
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Ak si zékaznik objednd poziruCny servis pre stroje, na ktoré sa nevztahuje automatické pokrytie
pozarudnym servisom, bude IBM zékaznika informovat’ o termine zadatia servisu. IBM je oprdvnend
stroj do jedného mesiaca odo diia zalatia servisu prehliadnut’. Ak nie je stroj v prijatePnom stave pre
poskytovanie servisu, mdZe si zdkaznik nechat’ od IBM za Ghradu uviest’ stroj do nale¥itého stavu.
V opa¢nom pripade moéZe zékaznfk zrufit’ objednédvku pozaruéného servisu. V takomto pripade viak
zékaznikovi buda tdtované len tie sluZby, ktoré IBM vykonala na zdkaznikovu %iadost’.

4,6 Automatickd obnova SluZieb

Obnovitel'né sluzby sa obnovuju antomaticky na rovnako dlhé zmluvné obdobie, pokial’ niektors zo
ziluvnych strdn druhej strane pisomne neozndmi (a to najmenej jeden mesiac pred uplynutim
zmluvného obdobia) svoje rozhodnutie sluZbu neobnovovat.

4.7 Ukondenie a vypovedanie Sluzby

Kad4 zo zmluvnych strdn je opravnens ukonit’ sluzbu, ak si druhd strana nepinf svoje povinnosti

vztahujlce sa k danej sluzbe.

Zékaznik je oprdvneny ukongif ¢asovo nevymedzend slizbu bez kompenzaéného poplatku a to na

zéklade pisomného oznimenia podaného IBM jeden mesiac vopred, za predpokladu, Ze zékaznik

splnil v¥etky poZiadavky uvedené v prisluinom transakénom dokumente a nastala niektord z

nasledujiicich okolnosti;

a) zdkaznik trvalo odstrafiuje prisluiny produkt, pre ktory sa sluzba poskytuje, z produktivneho
pouZivania v rAmei podniku zdkaznika,

b) prisluné miesto, pre kioré sa slurba poskytuje, nie je dalej vlastnené alebo vyuZivané
zdkaznikom (napr. z dévodu jeho predaja alebo uzavretia prevadzky), alebo

¢) na stroji sa poskytoval pozdrudny servis po dobu aspofl Sest’ mesiacov a zékaznik deru€il IBM
pisomn’ vypoved’ aspofi jeden mesiac pred ukontenim pozaruéného servisu

V pripade vypovede sa zédkaznik zavizuje uhradit’ IBM: 1) za vietky sluZby poskytnuté IBM a vietky
produkty a Materialy, ktoré mu IBM dodala do détumu téinnosti ukondenia sluzby , 2) pripadné
vydavky, ktoré IBM vznikmi v priebehu ukongenia sluzby, a 3) pripadné poplatky, ktoré IBM uhradf
v stivislosti s ukonéenim sluzby.

IBM je opravnené stiahnut’ obnovitelnii sluzbu alebo sluzbu poskytovant na dobu neurfit &i podporu
uréitého produkiu na zéklade pisomného oznidmenia dorudeného zdkaznikovi tri mesiace vopred. Ak
IBM stiahne StuZbu, ktorti si zdkaznik u? predplatil, a ktortt IBM zékaznikovi edte neposkytla v celom
rozsahu, IBM vrati zakaznikovi pomerni &ast’ predplatenej ceny.

Vietky podmienky, ktoré svojou povahou presahuji ukondenie alebo stiahnutie sluzby, zostivajt plne
platnymi a (¢innymi a% do doby ich splnenia a vzfahuji sa aj na pripadnych néstupcov a postupnikov.
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