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Zmluva o Standardnej a rutinnej udrzbe a vyvoji softvéru
uzavreta podla zékona £.513/1991 Zb. Ohchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Meno a adresa Prijemcu Meno a adresa Poskytovatela

Orad pre verejné obstaravanie IBM Slovensko, spol. s 1.0,

Dunajska 68 Polus Millennium Tower

P. 0. BOX 58 Vajnorska 100/A

820 04 Bratislava 832 86 Bratislava

1CO: 31797903 1C0: 31337147

DIC: 2021511008 IC DPH;: 2020300337

Bankové spojenie: Stalna pokladnica Bankové spojenie: Taira banka, a.s.

Cislo ugtu: 7000062756/8180 Bratislava
Clslo G&tu; 2622002341/1100

Zapisany v Zapisany v obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava I.,0dd. Sro, viozka &.
3897/B

Zastdpeny: Ing. Béla Angyal Zastipeny: Ing. Boris Kékesi,

predseda tradu konatef a generélny riaditel
d'ale] len ,,Objednavatef” dalej len ,,IBM*“ alebo “Dodavatel”

Cislo Prijemcu: 612 159 Cislo Zmluvy: SEHO001N

Zakladna doba platnosti  zpjuva nadobdda

Zmluvy: déinnost: 1.3.2007

35 mesiacov

Preambula

Objednavatel a IBM Slovensko spol. s.r.o.(dalej len “IBM") sa dohodli, Ze dpini zmluvu
o poskytovani sluzieb softvérovej servisnej podpory (dalej len Zmiuva) medzi nimi ohfadom nizsie
uvedenych sluzieb tvoria nasledujice dokumenty uvedené v poradf ich priority od najvy3saj po
najnizsiu;

1. Dodatky k Zmiuve o Standardnej a rutinnej Gdrzbe a vyvoji softvéru

2. Zmluva o 8tandardnej a rutinnej ddrzbe a vyvoji softvéry, dalej .Zmluva®

3. Dohoda o vieobecnych obchodnych podmienkach (BM
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. CAST - VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

1.1, Predmetom tejto zmluvy Je poskytovanie servisnej podpory adGdriby systému na
elekironické verejné obstardvania (EVO). Detailny popis sluZieb je uvedeny v Casti Il tejto
zmluvy,

Komponenly podiliehajtice tejto Zmiuve:

Software

Systém EVO v7.5 vytvoreny na zdklade zml(iv:

1. Zmluva o poskytovani sluzieb uzavretd medzi IBM Slovensko,
spol. s r.o. ako Dodavatefom a Ministerstvom dopravy, pdst
a telekomunikacii SR ako Objednavatefom zo dita 19.12.2005 na
dodavku systému EVO

2. Zmluva o poskytovand sluZieb uzavreta medzi IBM Slovensko,
spol. s r.o. ako Dodavatefom a Ministerstvom dopravy, post
a telekomuniké&cil SR ako Objednavatefom zo dita 13.11.2008 na
prepojenie systémov EVO a Procurio (ZOVQ)

Tabufka & 1

1.2, Dalsf rozvoj systému EVO podra potrieb objednévatefa. Detaiiny popis sluZieb je uvedeny
v Casti lll tejto zmluvy.

Clanok 2 .
MIESTO A CAS POSKYTOVANIA SLUZIEB

2.1. Sluzby budd vykonavané formou vykondvania prace v priestoroch IBM. V pripade potreby,
ktora vypiynie z charakteru poskytovanej sluzby a po vzéjomnej konzultacil zmiuvnych strén,
€ast sluzieb bude vykenévana v priestoroch, kde je prevadzkovany systém EVO (on site),
alebo v priestorach Objednavatefa.

2.2, Sluzby bud poskytované v pracovnych diioch v &ase od 8:00 do 17:00.

Clanok 3
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cena a platobné podmienky

3.1.1 Cena bola stanovené dohodou zmluvnych stran podfa Zakona &.18/1996 Z. z. o cendch
v zneni neskoréich predpisov.

3.1.2 Splatnost faktir je 14 dnl po ich obdrzan.

3.1.3 Ceny neobsahujé DPH. DPH bude Udtovana podfa platnych predpisov platnych v defi
vystavenia fakitry.

3.1.4 Faktiry bud zasielané na nasledujticu adresu:
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Urad pre verejné obstaravanie
Dunajské 68, P.O.BOX 58
820 04 Bratislava 24

3.1.5 Neoddelitelnou sti¢astou faktiry za sluzby vykonané nad ramec mesa&ného pausalu bude
Mesagny vykaz sluzieb, ktory bude obojstranne podpisany veddcim projektu za stranu
Dodévatefa a veducim projekiu za stranu Objednavatefa.

3.1.6 Vetky faktiry musia obsahovat nasfedujice (daje v silade s prisiusnym ustanovenim
zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov.

3.1.7 Cena za sluzby Podpory a {drzby je detailne popisana v II. Casti tejto Zmluvy.
Cena za sluzby Dal3i rozvoj — Rozvojové a zmenové konanie je detailne popisana v IlI.
Casti tejto Zmluvy.

3.2. Platobné a sanké&né ustanovenia

3.2.1  Zmluvné strany sa dohodli, 2e Objednévatel bude realizovat piatby priebezne, na
zéklade osobitnych fakidr, vystavovanych v stilade a za podmienok stanovenych touto
Zmluvoy, bankovym prevodom finanénych prostriedkov na udet Dodavatefa, so
splatnostou podfa bodu 3.1.2 po obdran( faktdry Objednévatefom. .

3.2.2 Splatnostou sa pre tcely vykladu a realizacie tejto Zmluvy rozumie odpisanie finanénych
prostriedkov z (iétu Objednavatera,

323 IBM moéze zvysit priebezné poplatky za produkty alebo sluzby, ako aj sadzobnik
a minimé4 za pracu pri sluzbach poskytovanych na zékiade tejto Zmluvy po vzéjomnom
odsuhlasen! zmluvnymi stranaml k datumu stanovenému 1BM v plsomnom ozndmeni
a bude uplatnené v rdmci nasledujliceho ztétovacieho obdobia. Plsomné oznamenie
musi obsahovat aj zd6vodnenie. Prvé zvysenie podra tohto bodu je mozné uplatnit
hajskor k 1.1. nasledujiceho kalenddmeho roka. Nasledujace zvy$enie je mozné uplatnit
minimalne v tro] mesaénych intervaioch. Dodavatel ma pravo vypovedat Zmiuvu
vpripade, Ze medzi Objednavatefom a Dodavatefom nedojde k vzafjomnému
odsthlaseniu zvysenych poplatkov.

3.2.4 Ak sa v priebehu realizacie plnenia vyskytni okolnosti, majiice charakter mimoriadnej
udalosti, ktord nebola spdsobend zmluvnymi stranami a jej predvidanie nebolo mozné
ocakavat, zvysené potrebné a nevyhnutné néklady s tym sdvisiace budd Dodavatefovi
uhradené po pisomnej dohode s Objednavatefom.

325 Pokial si Objednavatel explicitne vyZiada aktivitu zamestnancoy Dodavatela mimo
pracovnych hodfn, potom je Dodavatef opravneny uétovat dalej uvedené sadzby
tlovekohodin aj s prirazkami uvedenymi v tabulke &. 2 nizsie,

| [ : T T ]
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Tabufka ¢. 2
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V pripade nutnosti vyjazdu pracovnika Dodavatefa z tituly Objednévatefom vyziadanej
pohotovosti je Dodavate! opravneny udtovat primerané cestovné néklady v sdlade so
zakonom &. 283/2002 Z.z. o cestovnych ndhradach v zneni zékona &, 530/2004 Z.z.,
zakona &. 81/2005 Z.z. a zakona & 312/2005 Z.z. po dohode s Objednavatefom,

. Clanok 4 )
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1.I._,\'I§eobecné povinnosti zmluvnych strén

41,1 Zmluvné strany sa zavézuju, e do 10 dnf od podpisania zmluvy ustanovia RVP ako hlavny
dozorny, kontrolny a rozhodujlici orgén.

4.1.1.1  Objednavatel nominuje do RVP troch zastupcov, dodavatef dvoch zastupcov,
Nominaciu é&lenov urobla obe strany tak, aby &lenovia RVP svojimi
kompetenciami a pravomocami sprostredkovali maximalnu moznt rozhodovaciu
pravomoc v obchodnych, zmluvnych, rozpo&tovych, vecnych aj organiza&nych
otazkach, ktoré mozu byt rieSené v sivislosti s realizdciou predmetu tejto
zmluvy,

4.1.1.2  RVP na svojej ustanovujicej porade definuje rezim prace, ktory bude zévazny
pre obe strany,

4.1.1.3  Stretnuti RVP sa budd zd(&astfiovat vedici projektu za obe strany.

4.2 Povinnosti Objednavatera

4.2.1 Objednavatel sa zavazuje, Ze pri realiz4cii pinenia predmetu podfa tejto Zmluvy zabezpedl
v zaujme plynulého priebehy plnenia nevyhnutnd suginnost, spotivajicu predovietkym
v poskytnutl potrebnych informacir, materidinych prostriedkov, odovzdant potrebnych
Udajov a podkladov, ako aj spresneni tychto ddajov a podkladov. Potreba takychto
informacil sa dohodne vopred, pripadne sa preukéZe v priebehu pinenia.

4,22 Objednvatef sa zavédzuje pouZival aplikatné programové vybavenie v silade
s dokumentéciou Dodévatefa a dodrziavat vietky postupy popisané v dokumentacii.

4.2.3 Objednavatef sa zavézuje nemenit ani neupravovat aplikaéné programové vybavenie,
nepripajat kK nemu iné programové vybavenie, okrem Dodévatefom autorizovaného
programoveho vybavenia, ktoré bude komunikovat s EVO cez programové rozhranie
dodané Dodavatefom a nepouzival ho so zariadeniami, ktoré Dodavatel pisomne
neautorizoval,

424 Objednévatel sa zavézuje upozornit Dodévatefa v najkratsom mozZnom &ase na vyskyt
chyby.

4.2.5 Objednéavatel sa zavazuje, Ze umoZnl pracovnikom Dodévatela pristup do svojich
priestorov a poskylne im potrebné pristupové prava a technické vybavenie potrebné pre
realizaciu plneni podla tejto Zmluvy. Zéroveii sa Objednavatel zavézuje poskytnaf
Dodéavatefovi vzdialeny pristup na testovacie a produk&né prostredie objednavatela,

Strana 4 z 24



“IIH“

I

I
i

4.3 Povinnosti Dodavatela

4.3.1 Dodavate! sa zavazuje, Ze nim povereni pracovnici budu pri realizécii plnenia podfa tejto
Zmiuvy pine redpektovat platné pravne predpisy Slovenskej republiky, ako aj vnutorné
predpisy Objednavatefa, pokiaf s nimi budd riadne oboznameni.

4.3.2 Dodévatel sa zavazuje, Ze pienie bude uskuloZiiovat v silade s pokynmi Objednévatela
a v&as mu oznami vietky skutognosti, kioré mdzu mat vplyv na zmenu realizacie pinenia.

4.3.3 V naliehavych pripadoch, ak je to v zaujme Objednévatela je Dodavatel opravneny aj bez
sthlasu Objednévatela, kiory nebolo mozné ziskat véas, odchylit sa od dohodnutych
podmienck, aviak len v pripade, ak to t4to Zmluva vyslovne nezakédzala.

4.3.4 Dod4vate!l nesie zodpovednost za to, Ze sluZby podfa tejto Zmluvy budd poskyltované
s primeranou  odbornou starostlivostou aZe budd zodpovedat akiuélnemu popisu
prislugnej sluzby (vratane definovanych akceptagnych kritéril plnenia) obsiahnutych v tejto
Zmluve.

4.3.5 Dodavatel berie na vedomie, Ze pri opakovanom neplneni svaojich zmluvnych povinnosti v
lshotdch mu vyplyvajicich z tejlto zmiuvy, zmluvné strany pristipia k rokovaniam
o zmiuvnych pokutdch s ciefom uzaviiet vzéjomn( dohodu o Dodalku o© zmluvnych
pokutach k tejto Zmluve.

4.4 Prava Dodavatefa

4.4.1 Ak je Objednavatel v omeskan( s thradou v zmysle Clanku 3 viac ako 30 dnl, Dodavatel
méa pravo jednostranne prerudit prace vykonavané na zaéklade Zmluvy aZ do splatenia -
pohfadavok Objednavatefom bez moZnosti uplatfiovania akychkofvek sankeil voél
Dodavatefovi abez =zodpovednosti Doddvatela za $kody wvzniknuié na strane
Objednavateta v dosledku prerusenia prac. Dodavatel je povinny oznamit tito skutoénost
pisomne najneskdr 1 pracovny defl pred preru$enim préc. Potas prerudenia prac je
prerusené tieZ plynutie vietkych lehdt pre vykony Objednavatefa nezavisle od stavu ich
rozpracovania v okamihu oznamenia ¢ prerudent prac.

i C‘!énok's i
ZARUKY A ZARUGNE LEHOTY
5.1 Zéruka na vykony v ramci &asti ill. ,Daldl rozvoj - Zmenové a rozvojové konanie“ je 6
mesiacov. Zaruéna doba pre zmenové konanie zadina plynit diiom akceptécie upgrade.
Clanok 6
vY$3iA MOC

6.1 Dodavatel aj objednavatefl nebude zodpovedny za omeskanie pri pinen! povinnost! alebo za
nevykonanie povinnostl, ak boli spésobené okolnostou vyluéujlicou zodpovednost, tak ako je
tato definované prisiudnymi ustanoveniami zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zé&konnika,
v znenf neskordfch predpisov. Zmiuvné strany vyluéuji aplikdciu § 300 Obchodného
zékonnika.

Clanok 7
POZADOVANE OPRAVNENIA A INDEMNITA (ODSKODNENIE)

7.1 Objednavatel zodpoveda za bezodkladné zaistenie a poskytnutie akychkolvek nevyhnutnych
opravneni Dodavatelovi, ktoré Dodavatel potrebuje pre pristup, pouZivanie alebo Gpravu
softvéry, hardvéru, firmvéru ainych produktov pouzivanych Objednéavatefom, pre kloré
Dodéavatel poskytuje sluZby na zaklade tejto Zmiuvy.
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7.2 Nevyhnutné oprévnenia znamenaji akékoivek prava alebo suhlasy, kioré potrebuje
Dodavatel alebo jeho subdodavatelia za Uéelom ziskania préva alebo licencil pre pristup,
pouZivanie alebo Gpravu {vratane vylvoreného odvodeného diela) k softvéru, hardveru,
firmvéru a inym produktom Objednavatela alebo tretej strany, bez toho aby tym boli porudené
vlastnicke alebo iné préva (vratane prav k patentom a copyrightom) Dodavatefa alebo
vlasinikov takych produktov.

7.3 Objednéavatel sa zavazuje, Ze od3kodnl Dodavatefa proti pripadnym finanénym a inym
narokom, kioré budl proti Dodévatefov vznesensé v stvislosti s poruSenim prav tretich stran
{(vratane prav k patentom a copyrightom), ku ktorym dbjde z dévodov nezabezpecenia
nevyhnutnych opravneni Objednavatefom pre Dodavatefa.

7.4 Dodavatel bude zbaveny povinnosti spinit svoje zavazky, ktoré mdzu byt dotknuté tym, ze
Objedndvaterl nezabezpedil Dodévatefovi bezodkladne akékofvek nevyhnutné opravnenia.

~ Clanok 8
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1 Kazd4 zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstipif, ak druhd zmluvna strana
podstatne poru$uje povinnosti, ktoré jej vyplyvajli z ustanovenf tejto Zmluvy.

8.2 Za podstatné porugenie povinnost{ sa povazuju nasledujuce situdcie:

= Ak IBM neplni svoje povinnosti podfa tejto zmiuvy nacas ana nepinenie bol
upozomeny a tieto nis st splnené ani v dodato&ne poskytnutej lehote 30 dni odo
dha zaslania pisomného upozorenia (alebo porusenie zmiuvy nebolo odsiranens
v tomto termine).

» Ak UVO nezrealizuje prisiudné platby alebo neposkyluje potrebni stcinnost ako je
definované v tejto zmluve a na neplnenie bol upozorneny a tieto nie su splneneé ani
v dodatotne poskytnutej lehote 30 dni odo diia zaslania pfsomného upozornenia.

8.3 Odstiipenie od Zmiuvy st zmiuvné strany pisomne oznamia bez zbytoéného odkladu po tom,
ako sa o podstainom porudeni Zmluvy dozvedeli a pisomne poskytli primeranti lehotu na
napravu druhej zmluvnej strane.

8.4 Uginky odstiipenia nastani okamihom doru&enia plsomného prejavu o odstipen! od tejto
zmluvy druhe] zmluvne] strane, svynimkou tych prav a povinnosti, kde zpovahy veci
vyplyva, Ze nemdzu byt ukontené okamzite. Tielo prdva a povinnosti budd ukongené
v primeranej lehote.

8.5 V pripade odstdpenia od Zmluvy, budl véetky materidly vratend strane, ktora ich vydala.
Také materidly, ktoré nie je mozné vratit, bud( preukézatefne znitené. Nevztahuje sa na
materidly, ktoré boli riadne protokolérne odovzdané a prevzaté.

8.6 Pri odstipeni od Zmluvy zo strany Objednavatela pre podstainé porudenie Zmiuvy zo strany
IBM sa uplatni nasledujlci postup:

Dodavatel vraf| vietky &iastky zaplatené Objednévatelom podfa tejto Zmluvy s vynimkou tych
éiastok, ktoré boli zaplatené za uispe$né vykonanie &iastkového plnenia podfa tejto Zmluvy.
Odstdpenie od zmiluvy sa nedotyka prava na néhradu skody za podmienok dojednanych v
tejto Zmluve.

8.7. Pri odstipeni od Zmluvy zo strany Dodéavatela pre podstatng poruSenie Zmiuvy zo strany
Objednavatela sa uplaini nasledujici postup:

Dodéavatel si poneché vietky Glastky zaplatené Objednéavateiom pred datumom ukondenia
Zmluvy za uskuto&nené pinenie,

Objednavatel zaplati vietky giasiky fakturované za uz poskyinuté giastkové plnenia do dia
ukon&enia Zmiuvy.

Objednavatel zaplati za uz poskytnuté iastkové pinenia pomern( &ast z &iastky, kiora mala
byt fakturovana podfa platobného harmonogramu. Pomernou &asfou sa rozumie pomer
medzi (i) poftom dni od zagiatku tohio platobnéhc obdobia do datumu ukondenia a (ii)
celkovym poétom dni v tomio obdobi. "Platobnym obdobim” sa pre (cely tohto ¢lanku
rozumie interval medzi 2 diiami nasledujucimi v platobnom harmonograme.

Objednavatel uhradi Dodavatelovi vietky naklady, kiord mu wvznikn( v slvisfosti s
predéasnym ukonéenim fejto Zmiuvy z dévodov preukazatelnych narokov tretich stran vodi
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Dodévatefovi (vratane néarokov predajcov a subdodévatefov), a preukazatelné naklady
vzniknuté prerusenim tohto projektu.

8.8 Pokial pri podstatnom porugeni Zmluvy zo strany Objednévatefa dbjde ku naprave v
dodatoéne] lehote stanovenej Dadavatelom, Zasovy harmonogram plnenia bude posunuly
tak, aby reflektoval dopad tohto porudenia a napravy.

Clanok 9
ZMLUVNE OBDOBIE

9.1. Tato Zmluva nadobuda ginnost diiom 1.3.2007 auzatvdra sa na dobu uritd do
31.12.2009.

9.2. Ktorakolvek zo zmluvnych strdn sa mdZe rozhodnif ku koncu kalendérneho roka
prebiehajiceho zmluvného obdobia vypovedat tito zmluvu bez uvedenia dbvodu a to
pisomnym ozndmenim najmenej 1 mesiac pred koncom prebiehajliceho kalendéarneho roka
zmluvného obdobia druhej zmluvnej strans.

9.3. Zmluva bude ukonfend kdatumu uvedenému vbode 9.1. pre registrované servisné
incidenty, ktoré su v $tadiu riedenia bude dodané riedenie.
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. CAST - PODPORA A UDRZBA

Zmluvné strany sa dohodli, 2e pod pojmom ,tdrzba" sa pre (dely vykladu a realizdcie fejto
Zmluvy rozumejl nasledovné &innosti uvedensé v tabulke &. 3, pricom:

Sluzby poskytOVané Dodavatefom na zaklade ,Chybového hldsenia® z pracoviska HelpDesk
Objednavatela st vymenovane v bode 1.

Sluzby poskytované Dodéavatelom bez aklivovania sluzby Objednavatefom st vymenovane
v bodoch: 7, 8, 17, 18, 23 atiez sluZby podla bodov 3, 9, 11, 13 ak s( iniciované
dodavatefom

Vykonanie sluZieb uvedenych vbodoch 3, 9, 11, 13 a 23 bude vopred oznamené
elektronickou formou Objednévatelovi na kontakind adresu uvedend v Prilohe &.2, ak budd
iniciované Dodavatelom,

Sluzby poskytované Dodéavatelom na zéklade ,PoZiadavky na siginnost” z pracoviska
HelpDesk Objednévatela alebo pisomnou dohodou veddcich projektov s vymenovane
v bodoch 2, 4, 5, 10, 12, 14, 15, 16, 19, 20, 21, 22, 24, 25 a tieZ sluZby podla bodov 3, 9, 11,
13 ak si iniciované objednavateiom.

Sluzby poskytované Dodavatefom aktivované z pracoviska HelpDesk Objednavatefa inym
spdsobom ako definovanym vo vyéie popfsanych bodoch st vymenované v bedoch 5, 6, 10,
21,22

Vykony a sluZby st definované v nasledujicej tabufke &. 3.

Udaj ,Bez limitu® znamend, 7o vietky néklady spojené s popisanou &innosfou st zahrnuté
v ramci mesacéného pauddlu.

Udaj ,Limit* znamend jediny a's oloény objem 80 ¢&lovekohodin, kforé su zahrnuté v ramci
mesatného pausalu. Nevyéerpanu\éast’ ¢lovekohodin mesaéného limitu je moZné presundf
v ramgci kvartalu podfa bodu 1.2. 3

Udaj ,PodrFa hodin“ znamen4, Ze Ziadne ndklady spojené s popisanou &innostou nie st zahrnuté
v ramci mesa&ného pauddlu a budi fakturované osobitne na zéklade akcepta&néhc konania
podfa bodu 1.2.2.

# Cinnost’ Limit

1. Odstrafiovanie chyb aplikagne] vrstvyy EVO vrdmci zaruéného aj | Bez limitu
pozaruéného servisu (1.]. odstrafiovanie chyb v prevadzke a v testovani). '
Qdstranenie sa vykona formou patchu, resp. spésobmi uvedenymi v |1
Casti tejto Zmluvy.

2, Odstrafiovanie chyb v EVOQ, ktore boli spdsobené nekorekinym zasahom | Limit
pouzivatelfov.

3. Néavrh prisposobenia aplikagnéhe programového vybavenia k najnoviej | Limit

verzil operaénych systémov nasadenych na technickych platformach
Objednavateia v ramci plainého technického projekiu:

¢« navrh o vhodnosti prechodu na novi verziu po jej uvolneni pre
Slovenskd repubiliku tak, aby pre Objednavatefa nenastalo riziko
znlZenej podpory nasadenych verzil

« navth update, ak verzie niektorého zprvkov systémovej
a databdzovej platformy s0 natofko neakiualne, Ze pre ne
prestava poskytovat podporu originalny tvorca

» néavrh zmeny alebo rozdirenia prvkov systémovej platformy,
resp. navrh zmeny alebo optimalizacie aplikdcie zmenou
programového kédu v pripade, ak sa zmenia podmienky na trhu
informaénych  technoldgil, =zafaZ systému alebo jeho
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# Cinnost’ Limit

priepustnost.

4. Poskytovanie novych verzif programového vybavenia EVO Limit
s nezmenenym funk&nym rozeahom (update), vyvinutych z podnetu
Dodavatefa alebo Objednévatefa, za Gicelom zvy&enia jeho kvality
(rychiost spracovania, stabilita, Uspora zdrojov).

5. Osobna podpora pri zabezpedenl testovania opravenych funk&nosti Limit
EVO pracovnikmi Objednavaislia,

6. Poskytnutie konzultécil (priamych, telefonickych a elekironickych) pre Limit
objasiiovanie, upresiiovanie a vysvetlovanie otdzok stvisiacich
s reakciami na Chybové hldsenia EVO pre pracovnikov HelpDesk
Objednavatefa v pracovnych diioch od 8:00 hed. do 17:00hod.

v pripade, ak odovzdand dokumentacia nie je dostadujuca.

7. Sluzba HelpDesk — sluZba pre preberanie chybovych hldseni stvisiacich | Bez limitu
s prevadzkou EVO a servisnych poZiadaviek Objednavatela. Dostupnost
HelpDesk a kontaking adresy sU uvedené v Prilohe &.2 tejio Zmiuvy,

8. Dokumentovanie zmien a zasahov v EVO stivisiacich s odstraitovanim Bez limitu
chyb:

9. Identifikacia potencidinych rizik v EVQ, ohrozujticich jeho prevadzku Lirmnit
a sposobujicich vypadky, resp. obmedzenia funkcionality EVO
a predkladanie navrhov Objednévatefovi na ich eliminéciu.

10. Poskytovanie konzultécii (elektronickou cestou) pre objasfiovanie, Limit
upresfiovanie a vysvetlovania otazok stvisiacich s problematikou
funkcionality, administracie a prevéadzky EVO v pracovnych diioch od
8:00 hod. do 17:00 hod.

11, Monitorovanie a podpora funk&nosti systémovej, aplikatnej a datovej Limit
vrstvy EVO:

- sledovanie parametrov systému
- sledovanie kapacity systému

12, Monitorovanig, dohlfad a zabezpedenie prevadzkovych postupov EVO, Limit

13. Zalohovanie vietkych stborov a databaz EVO Limit

14. Vyskolenie vybranych pracovnikov Objednavatefa Podrla

s na prevadzkové postupy modulov EVO a spdsob préce hodin
koncovych pouZivatelov
s pouZivatelské Skolenie na pracu so systémom EVO

15. Vypracovanie a realizdcia jednorazovych vystupov, procedir a ostainych | Podia
sluZieb pre zabezpetenie operativnych poZiadaviek stvisiacich hodin
s prevadzkou EVO.,

16. Systémova podpora, pre ktord existuje Standardna podpora dodévatefov | Podfa
jednotlivych prvkov platforiem, a ktord modz2e vykonat Dodavatel, ak ho hodin -
0 to Objednavatel poziada.

17, Projeklové riadenie — okrem &innosti, ktoré s vykonavané vyluéne Bez limitu
v slivislosti s konkrétnym zmenovym listom

18. UdrZiavanie technického a personalneho prostredia potrebného Bez limitu
k zdsahom u Dodavatefla

19. Konzulta&né, planovacie a riadiace prace pri zavadzanf systému EVO Podrla
a jeho novych verzil do produkénej prevadzky. hadin

20. Nastavenie parametrov modulov. Podfa

hodin

21, Konzuitécie a realizdcia prac pre prevadzkov( a testovaciu Podra
infradtruktiru, hodin

22, Integra&né prace pre spolupracu EVO s inymi informaénymi systémami | Podla
Objednavateia. hodin
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# Cinnost’ Limit
23. Aktualizacia antivirového systému (NOD32) Limit
24, DalSie sluzby podPa objednavky nevymencované v predchadzajlcich podra

bodoch hodin
- asistenéné siuzby {pre wvytvoreni azadavani zakazky
prostrednictvom systému EVO)
- apod.
25 Aktualizécia pouZivatelskej prirutky Limit
Tabufka &. 3

Sluzby poskytované Dodavatelfom vymencvané vbodoch 14 a21 nebudd jednordzovo
spoplathené v nasledovnom rozsahu:

Q

o

Prvé Skolenie podla bodu 14 tabulky &. 3 v rozsahu 2 dni po 8 hodin
Konzultacle a realizacie prac podla bodu 21 tabulky &. 3 v rozsahu 16 &lovekohodin.

1.1. Spodsob a terminy plnenia

Sposob a termin pinenia predmetu Zmluvy v &asti Udrzba je definovany postupom ,Chybové
hldsenie” v zmysle bodu 1.3 Il. Casti Zmiuvy a postupom ,PoZiadavka na st&innost” v zmysle
bodu 1.4 1I. Casti Zmluvy. .

1.2, Cena a platobné podmienky za sluzby UdrZby a podpory

Zmluvné strany sa dohodii, ze za realizaciu pinenia

_ Objednavatel uhradf-Rodévatelovi mesacne
paugaine poplatky vo vydke 746 000,- Sk bez DPH._(887 740,- Sk s DPH). Cena paudainych

sluzieb rotne je 8 952 000,- Sk bez DPH, &o tvorf 19% z ceny diela. Objednavatel a Dodavate!
sa dohodli, Ze mesa&né pausalne poplatky budd fakturované podfa bodu 1.2.2 mesadne. Pri
realizacii plnenia za nelplny mesiac bude Dodévatel faklurovat alikvotnt &ast mesacneého
pausilneho poplatku.

Zmiuvné strany sa dale] dohodl, Ze za realizaciu plnenia v mesiaci december prisludného !
kalendarneho roka Objednévatel uhradi Dodévatefovi zalohovy mesacny pausdiny poplato
v pivom-mesiaci_do.10. dita_po_podpise Zmiuvy vo vyske 746 000,- bez DPH, (887 740,- S
s DPH)/Této zélohova platba sa zhtuje v mesiaci december (g

Pre @4isie roky bude zaplateny zalohovy patudalny poplatok za mesiac december do 10. januara.

Tento zalohovy poplatok sa zU&tuje v mesiaci december prislusného kalendéarneho roka {do 20.
.| 12. 2008 pre rok 2008 a do 20. 12. 2009 pre rok 2009).
M

CI?T y

7
H

Platby mesadného pauséineho popiatku bude Dodavatef fakturovat mesa€ne v posiedny

kalendarny defi v mesiaci. Datum fakturacie je zarovefl datumom zdanitefného pinenia.
Fakluracla sa vykond v SKK.

1.2.1.1 Prva fakitra podfa tohto bodu sa uskuto&ni v posledny kalendarny defi v mesiaci
v kiorom bola Zmluva podpisand v zmysle bodu 1.2.1.2

1.2.1.2 Pre obdobie od podpisu zmiuvy do zatiatku nasledujiceho kalendarneho

mesiaca sa bude faktirovat alikvotnd &ast pausdineho poplatke a k nemu
prisichajuci objem &lovekohodin na limitované &innosti.

1.2.2. Pre pripadné vykony nad rémec mesainého pausélneho poplatku, kioré budd
obojstranne pisomne potvrdené, platl sadzba podfa tabufky &. 2. Platby za vykony nad

ramec mesadného pausaineho poplatku bude Dodavatel faktirovat mesacne podfa
nasledovného postupu:

1.2.2.1 Dodavatefl je povinny predlozit Mesa&ny vykaz sluZieb do 5. pracovného dﬁg
nasledujiiceho kalenddmeho mesiaca za kazdy mesiac, v kiorom boli
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Objednavatelovi odovzdané vykony, ktoré sa fakturuji nad ramec mesacneho
pausdiu.

1.2.2.2 Objednévatel pisomne potvrdi Mesaény vykaz sluZieb do 5. pracovného diia odo
diia obdrzania vykazu zo strany Dodavatela podfa bodu 1.2.2.1. Ak sa
Objednavatel k vykazu prac do 5. pracovného dila odo diia obdrZania vykazu
nevyjadrl, akceptoval ho v pInom rozsahu.

1.2.2.3 Fakiurdcia vykonov sa vykondva mesatne na zéklade akceptovanych
Mesad&nych vykazov sluZieb, Fakliuruje sa vZdy spéatne za uplynuly kalendarny
mesiac bezodkladne po odstihlasen! Mesadného vykazu sluZieb za uplynuly
kalenddrny mesiac v zmysle bodu 1.2.2.2

1.2.3. V pripade nevy&erpania stanoveného limitu &lovekohodin v rémci prisiusného mesiaca je
moZné nevyderpanit &ast &lovekohodin éerpat v ramci nasledujiceho mesiaca.
Nevy&erpany limit vak nie je moZné preniest do nasledujiceho kalendarneho roka.

1.2.4. V pripade prekroéeného erpania stanoveného limitu &lovekohodin uréeného pre mesiac
november sa odrataji Glovekohodiny vykonané nad rdmec mesaéného limitu z limitu
Elovekohodin uréenych pre mesiac december,

1.3. Chybové hlasenie {CHH)

1.3.1 Klasifikdcla chyby

Objednéavatel podfa zdvaZnosti klasifikuje chybu kategériami podfa bodu 1.27 Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy.

Kiasifikaciu chyb vykona prisluny pracovnik Objednéavatefa. Pokiaf do lehoty na reakciu na
chybové hidsenie podfa bodov 1.3.2.1 az 1.3.2.3 nepodd Dodéavatel namietku, povaZuje sa
kiasifikdcia chyby za akceptovani zo strany Dodévatefa. V pripade namietok zo strany
Dodéavatefa riedia rozpor dohodou vedtci projektu za obe strany podfa Prilohy &. 2. Pokial nie je
moZné dospiet k dohode, bude tento rozpor postipeny na Riadiaci vybor projektu.

Podra zavaZnosti sl chyby pre G&ely tejto Zmluvy klasifikované nasledovnymi kategériami:

Klasifikacia Popis

JKategéria A" Kritick4 chyba (havéria EVOQ) — ohrozuje zabezpecenie zékladnych Cinnost{
systému EVO. ZnemoZfiuie vyuZivanie EVO, alebo jeho &astl, spdsobuje
vazne pravadzkové problémy, Jeho prechodné riedenie organizainym
opatrenim nie je moZné.

JLategéria B VaZna chyba — nechrozuje zakladné ¢innosti systému EVO. Spbsobuje
problémy pri vyuZivani a pravadzkovani EVO, alebo jeho &asti. UmoZiiuje
prevadzku bez ddsiedkov na konzistenciu dét a vysledky spracovania. Je
moZné ju docasne vyriedit organizagnym opatrenim Objednévateia.

+Kategéria C* BeZn4 chyba — neobmedzuje zabezpedenie zdkladnych Cinnosti systému
EVO a nespdsebuje vaZne dosledky na vyuZivanie a prevédzku EVO,

Tabulka & 4

1.3.2 Lehota rie8enia chyb

IF‘re rieSenie chyb podfa tabulky & 3, body 1 a 2 platia podfa zavaZnosti nasledujice &asové
shoty:

Klasifikdcia chyby | Lehota na rleSenie
«Kategdria A" lehota rie§enia pre pohotovostny zdsah
Kategéria B lehota riedenia pre vaZnu chybu
«HKategdria C* bezng lshota riesenia

Tabulka &. 5
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Lehoty rieSenia chyb plynt od okamihu autorizacie chyby pracovnikom Dodavatela.

Ak vo vynimo&nych pripadoch riedenie chyby vyZaduje dlhéi Cas, lebo odstranenie vyzaduje
metodické dopracovanie a zmenu funk&nosti EVO, alebo odstrénenie vyZaduje mimoriadne
rozsiahly zé&sah, je Dodavatel povinny doruéit Objednévatelovi do polovice lehoty, kiord je
stanovena na rieSenie daného typu chyby informéciu, Ze na odstranenie chyby nepostacCuje dana
lehota. V poziadavke zarovelt Dodavatel zddvodni nedostatoénost lehoty na rieSenie a navihne
dodatoény termin riedenia chyby. Zodpovedny pracovnik na strane Objednévatela poziadavku
o dodatogny termin postdi, a ak ddvody na predizenie si dostatogné, potvrdl Dodévatefovi
akceptovanie pred(Zenia rle3enia chyby. V opagnom pripade oznémi Dodévatefovi zamietnutie
poziadavky alebo po dohode s vedicim projektu Dodavatela uréf novy dodatoény termin. Od
datumu zamietnutia, resp. uréenia nového dodatoéného terminu pokraguje plynutie lehoty, resp.
novej lehoty na odstranenie chyby. Vlehote od odoslania pozZiadavky Objednavatela na
stiéinnost zo strany Dodavatefa do dorudenia odpovede zo strany Objednavatefa na poZiadavky
Dodavatefa neplynd lehoty na vyrieSenie chyb. PoZiadavkou na suéinnost sa rozumie najméa
Zladost o pridelenie pristupovych prdv a odpoved na informéciu o nepostatujicej lehote na
odsiranenie chyby v zmysle tohto &ténku . ‘

Ak podkiady pre rieSenie chyby nie s dostadujice, alebo si potrebné daldie dopliujice
podklady, bez ktorych nebude moZné pokradovat v rieSenf, je Doddvatel povinny poZiadat
Objednavatefa o doplnenie podkladov.

Zodpovedny pracovnik na strane Objednévatefa zabezpeél doplnenie podkladov a ich zastanie
Dodéavatefovi, Lehota na tplné odstranenie chyby pokraduje v plynuti od doru€enia dopliiujticich
podkladov Objednavatelom.

1.3.2.1 Lehota rieSenia pre pohotovosiné zasahy (kategéria A)

Reakeia [h] | Sprevddzkovanie [n] | Uping ndprava [h]
VSetky chyby kategérle A 8 16 24
Tabutka &. 6

Lehoty plyni v pracovnych diioch od 8.00 hod. do 17.00 hod. a poéitaji sa od €asu prevzatia .
nahlasenia CHH. Vyaimkou z uvedenych lehdt mézu byt stavy odévodnené:

+ zavinenim vy8ou mocou, pripadne iné dévody, vylugujice zodpovednost

s plsomnou dohodou zmluvnych stran (hapriklad akceptovanie provizérneho riedenia pre
organizadné ddvody aZ do doby vhodnejie] na realizaciu definitivneho rieSenia).

1.3.2.2 Lehota rieSenia pre vadznu chybu (kategéria B)

Lehota rieSenia pre vaZnu chybu je 7 pracovnych dni, pokial sa zmluvné strany nedohodn( inak.
Ak vo vynimo&nych pripadoch rieSenie chyby vyZaduje dihdi €as, lebo odstranenie vyZaduje
metodické dopracovanie azmenu funkénosii systému EVO, alebo odstranenie vyZaduje
mimoriadne rozsiahly zésah, je Dodavatel povinny doruéit Objednavatefovi do 3,5 pracovnych
dnf poZiadavku o odklad. Veduci projektu na strane Objednéavatefa pozZiadavku o odklad postdi
do 3,5 pracovnych dni, a ak dévody na odkiad st dostatotné, potvidi Dodavatelovi akceptovanie
odkladu rieSenia chyby. V opaénom pripade oznami Dodéavatelovi zamietnutie poZiadavky. Od
datumu doruéenia zamietnutia pokraguje plynutie lehoty na odstranenie chyby.

1.3.2.3 BeZn4 lehota rieSenia (kateg6ria C)

Beina lehota riedenia je 15 pracovnych dnf, pokial sa zmiuvné strany nedohodni inak.
Ak vo vynimo&nych pripadoch rieSenie chyby vy2aduje dihdi &as, lebo odstranenie vyZaduje
metodické dopracovanie a zmenu funkénosti systému EVO, alebo odstranenie vyZaduje
mimariadne rozsiahly zasah, je Dodavatel povinny doru€it Objednavatelovi do 7 pracavnych dni
poZiadavku o odklad.
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Veduci projektu na strane Objednavatefa poZiadavku o odklad postdi do 3,6 pracovnych dnl,
a ak dévody na odklad sG dostatogné, potvrdi Dodéavatefovi akceptovanie odkladu riedenia chyby.
V opatnom pripade oznami Dodévatefovi zamietnutie poZiadavky. Od datumu dorugenia
zamietnutia pokraduje plynutie lehoty na odstranenie chyby.

1.3.3 Spdsob a postup riesenia chyb

Objedndvatel zada Chybové hlasenie podfa bodu 1.15 Prilohy &1 (dalej len ,CHHY)
Dodévatelovi. Chybu kategérie A nahlasi na telefon Dodévatefa, pricom uvedie v3etky informécie
potrebné na vyrieSenie chyby, ktoré si vyZiada Dodévatel. Pre posldenie datumu a &asu
nahldsenia chyby je rozhodujtci (idaj Specificky pre pouZitd prenosovil cestu podfa bodu 1.30
Prilchy &.1

Dodavatel bezodkiadne pri prevzati CHH posidi klasifikaciu chyby. V pripade, Ze Dodavatef
nesthlas! s klasifikdciou chyby ako AaB, je povinny sa okamiite spojit so zodpovednym
pracovnikom Objednavatefa, a zddvodnit, prego klasifikaciu chyby nemoZno povaZovat za chybu
kategérie A a B. Ak zodpovedny pracovnik Objednévatefa neakceptuje toto zddvodnenle, plati
pévodnd Klasifikdcia chyby. Ak toto zddvodnenie akceptuje, ozndmi prekiasifikaciu chyby
Dodavatelovi.
Dodavatel odovzdava Objednévatelovi vykazy o odstranen{ chyby v lehotach podfa bodu 1.3.2.
Pri analyze Chybového hldsenia Dodéavatel posudzuje opravnenost chyby. Ak nahlasend chyba
vznikla v dostedku chyby pouZivatela, nedodrzanim postupov podfa dokumentacie k systéemu,
alebo sa jedn& o poZiadavky na Upravu dat, ktord nemd suvis s programovou chybou, pripadne
sa jednd o poZiadavku na vygenerovanie jednorazovych vystupov, resp. Upravy v sysiéme mimo
pbdvodnej $pecifikacie, Dodavatel uvedie, Ze sa jedna o neopravnené Chybové hlasenie spolu s
naleZitym zdévodnenim neoprévnenosti.
MoZné spdsoby odstranenia chyby:

¢ nasadenie opraveného programového stiboru do testovania formou patchu

» oprava dat v produkénom systéme

¢ nasadenie opraveného programového stiboru do produkéného systému formou patchu

* zmena konfiguracie, reindtaldcia

s reinSialécia, resp. oprava a vymena systémovych prvkov

» importovanie transportnej poZiadavky na vyvojovy a testovaci systém

1.3.3.1 NéleZitosti Vykazu o odstranen( chyby

Vykaz o odstranen{ chyby musi obsahovat:
* popis priginy chyby
¢ poufity alebo navrhovany spdsob odsiranenia chyby. Pri navrhu spésobu odstranenia
chyby je Dodévatel povinny zabezpedit, aby po oprave chyby korektne pracovali okrem
modulu, kde sa chyba vyskytla aj ostainé moduiy. Ak je potrebné okrem samotnej opravy
chyby zabezpetit aj iné zasahy do systému, aby tento korektne pracoval ako celok, je
povinny Dodavatel na to vo vykaze upozornit

+ odhad dopadov na prevadzkové parametre systému po realizovani navrhovansi opravy
chyby.
Vykazy posudzuje u Objednéavatela zodpovedny pracovnik, ktory kontroluje spinenie povinnych
NaleZitostl, Uplnost a formalnu korektnost vykazov. Ak vykaz nesplita vietky naleZitosti, povaZuje
8a za nededany. Tito skutodnost oznami zodpovedny pracovnik Objednévatefa zodpovednému
pracovnikovi Dodavatefa. Od okamihu ozndmenia o nesplneni néleZitosti pokraduje plynutie
lehoty na odstranenie chyby.

Strana 13 224



i
ii:l““

Rl
il
I

Ak nie je do 5 pracovnych dni zo strany Objednévatefa vznesena vyhrada k nespineniu
povinnych néleZitost! vykazu, povaZuje sa odstranenie chyby za spinené k ddtumu odovzdania
vykazu, pokial z dalsich ustanoveni tejto Zmluvy nevypiyva nie€o iné.

1.3.3.2 Postup rledenia chyb v lehote pre pohotovosiné zasahy

Pri jednotlivych poZiadavkach zmiuvné strany, pokial sa nedohodnd inak, spolupracuji
v nasleduflice] postupnosti krokov:

# Objednavatef Dodavatel Poznamka
1. Zadanie poZiadavky Autorizuje pracovnik HD
{Chybové hlasenie)
2, Postidenie kompletnostt
podkladov
3. Posldenie opravnenosti
poZiadavky
4, Pridelenie pristupovych prav MbdzZu byt preddefinované
5, Priprava urgeniného zasahu
v produkénom systéme
6. Schvélenle nasadenia Mbdze byt preddefinované
formou patchufopravy dat v
produkénom systéme
7. Nasadenie do produkéného Oprava dat v produk&nom
systému formou paichu systéme
8. Dopinenie dokumentécie Do 5 pracovnych dnf
0 nasaden(
Tabufka &. 7

V pripade, ak Dodévatef odovzda Objednavatefovi postup a odporu¢enie, na zéklade ktorého
méze vykonat zasah v produkénom systéme Objednavatel hez (casli Dodavatela, mbdzZe
Objednéavatel vykonat zasah v produk€nom systéme bez U€asti Dodavatefa.

Vpripade, ak je z&asového hfadiska vylvoreny priestor na pretesiovanie opravy chyby

v testovacom prostred!{ pred nasadenim opravy do produkdného systému, Objednévalel vykona

otestovanie opravy chyby.

Pokial oprava nasadend do produkéného systému preukazatefne neodstrani ohldsend chybu tak,

aby tate oprava eliminovala havarijny stav aspoil na chybu kategérie B alebo C, povaZuje sa

chyba za neodstraneny, pricom plali, Ze:

+ Dodavatel bude povinny tiio odstranit opdtovne v silade s postupom predpokiadanym
ustanovenlami fohto bodu 1,3.3.2 a sti¢asne &lovekohodiny vynaloZzené Dodavatefomn na
odstrénenie tejto neodstranenej chyby sa nebudi zahffiat do prisludného limitu na
odstrénenie chyby.

+ Pokial oprava nasadena do produkéného systému odstréni ohlasend chybu tak, aby tato
oprava eliminovala havarijny stav aspoi na chybu kategérie B, resp. C, Dodavatel bude
povinny bez daldieho predmetnl chybu opravit spGsobom a v lehotach uréenych touto
Zmluvou na odstrafiovanie chyb kategdrie B, resp. C ato podfa kiasifikécie chyby, ktori
vykona Objednavatel.

1.3.3.3 Riegenie chyb v beZnej lehote a v lehote pre vaZne chyby

Prijednotivych poZiadavkéach zmluvné strany, pokial sa nedohodnt inak, spolupracuji
v nasledujlice] postupnosti krokov, pre spdsob odstranenia chyby:
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1. Nasadenis opraveného programového stiboru do testovania ado produkéného systému

formou patchu:
# Objednavatel Dodéavate! Poznamka
1, Zadanie poziadavky Autorizuje pracovnik HD |
{Chybové hlasenie)
|2, Postidenie kompletnosti
podkladov
3. Postidenie opravnenosti
poZiadavky
4, Ziadost o pristup na &itanie AK je to nevyhnuiné
k dohfadaniu priginy chyby
5, Analyza a ndvrh rieSenia
6. Vykaz o odstraneni chyby.
7. Nigktord z moZnostl: Vyjadrenie Objednévatela do §

- Schvalenie
podla ndvrhu

- ZruSenie poZiadavky

rieSenia

pracovnych dnf, inak sa
poZiadavka chédpe ako
pred&asne akceptovana

V elekironickej forme.

systému

8. Nasadenie rieSenia na
testovanie Na zdklade poverenia vykond
Dodavatel
9, Testovanie Pri chybéch prechod na krok 1
tabulky & 8,
10. Schvalenie nasadenia do Poradle nasadzovania
produkéného systému dodrZiava poradie reallzécle
Zmien a oprav.
11. Nasadenie do produk&ného Termin nasadenia urd(

Objednavatel. Na zé&klade
p_overenia vykona Dodavatel

Tahufka é. 8
2. Oprava d4t v produkénom systéme
# Objednavatel Dodavatel Poznamka
1. Zadanie poZiadavky Autorizuje pracovnik HD
{Chybové hlasenie)
2. Postidenie kompletnosti
podkladov
3. Poslidenie cpravnenosti
poziadavky
4. Ziadost o pristup na &itanie Ak Je to nevyhnutné k
odstraneniu chyby
5. Analyza a ndvrh riedenia
8, Vykaz o odstraneni chyby
spolu s Korek&nym
programom.
7. Niektorg z mozZnostf: Vyjadrenie Objednavatefa do §
- Schvélenie rie3enia pracovnych dni, inak sa
podfa névrhu poZiadavka chape ako
ZruSenie poziadavk Zrusend.
poziadavky
8. Ziadost o pridelenie Ak Je to nevyhnutné
pristupovych prav k odstraneniu chyby. Termin

Strana 15z 24




Teml}

LA

¥ Objednavate! Dodavatel Poznamka
vykonania zasahu sa uréf po
dohode sc Dodavatelom
9. Pridelenie pristupovych prav Ak je to nevyhnutné k
odstréneniu chyby
10. Realizdcia rieenia.

Tabufka & 9

V pripade, ak Dodavatel odovzdé Objednavatefovi postup a odpordganie, na zéklade ktorého
miZe vykonat zasah v produkénom systéme Objednavatel bez Géasti Dodévatela, mbzZe sa tak

Qbjednavatel rozhodn(it:

3. Zmena konfigurdcie, reinétaldcia

# Objednavatel Dodavatel Poznamka
1. Zadanie poZiadavky Autorizuje pracovnik HD
{Chybové hlasenie)
2. Posudenie kompletnosti
podkladoy
3. Postdenis opravnenosti
poZiadavky
4, Ziadost o pristup na &itanie Ak je to nevyhnutné k
odstraneniu chyby
5. Analyza a navrh rieSenia
6. Vykaz © odstraneni chyby
spolu s opravnym skriptom
alebo popisom krokov rieSenia. |
7. Niektora z moZnosti: Vyjadrenie Objednavatefado 5
- Schvilenie rieéenia pracovny{;h dn[, il’lak s
podra navrhu poZiadavka chape ako
- Zrudenie poZiadavky Zrusend.
8. Ziadost o pridelenie Ak je to nevyhnutné
pristupovych prav k odstraneniu chyby. Termin
vykonania zédsahu sa urdi po
dohode so Dodavatelom
9. Pridelenie pristupovych prav Ak [e to nevyhnuiné k
odstraneniu chyby
10. Realizécia riedenia

Tabufka ¢. 10

V pripade, ak Dodavatel odovzdd Objednavatefovi postup a odporidanie, na zéklade ktorého
modZe vykonat z&sah v produk&nom systéme Objednavatel bez &asti Dodavatela, mdZe sa tak
Objednavatel rozhodn(t,

4. Reindtaldcia, resp. oprava a vymena systémovych prvkov

# Objednévatel Dodavatel Pozndaémka

1, Zadanie poZiadavky Autorizuje pracovnfk HD
(Chybové hlasenie)

2. Postidenie kompletnosti

podkladov
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N Objednavatefl Dodavatel Poznamka
3 Postdenie opravnenosti
poziadavky
4, Ziadost o pristup na &itanie Ak je to nevyhnutné k
odstraneniu chyby
5. Analyza a ndvrh rieSenia
8. Vykaz o odstranen! chyby
spolu s opravnym skriptom
alebo popisom krokov riesenia.
7. Niektord z moZnostf: Vyjadrenie Cbjednéavatefa do 5
- Schvélenie riegenia pracovnych dnl, inak sa
podfa navrhu poZiadavka chape ako
- ZruSenie poZiadavky Zrusend.
8. Realizaciu vykona prisluéneé Na zéklade dohody vykona
: servisné pracovisko Dodavatel,
Objednavatela,

Tabufka ¢. 11

5. Véeobecné ustanovenia k riedeniu chyb v beZngj lehote a v lehote pre vdZne chyby

Doba potrebnd na lesty u Objednavatefa sa nepodita do lehoty rie$enia, a to ani v tom pripads,
e v procese testovania budu zistené chyby. Lehota na vyrieSenie chyby sa okamihom nasadenia
rleSenia na testovanie preruduje a po odovzdan! vysledkov testov dalej pokraduje.
Pokial schvélené riedenie chyby neodsirdni ohldsenti chybu, povaZuje sa chyba za
neodstranend, pritom plati, ze:
+ Dodavatef bude povinny tito odstranit opétovne v stlade s postupom predpokiadanym
ustanoveniami bodu 1.2.3.3 a stéasne
s Clovekohodiny vynaloZené Dodédvatefom na odstranenie tejtc neodstranensj chyby sa
nebudd zahfiiat do prisludného limitu na odsiranenie chyby.

1.4. PozZiadavka na stéinnost

1.4.1 Spbsob a postup rieenia PoZiadaviek na sudinnost podia bodu 1.16 prilohy &.1 tejto
zmluvy (dalej len ,PS*)

Objednavatef zada PS.

Ak rieSenie predmetu PS vyZaduje zasah do produkéného systému, realizdciu zasahu schvaluje
veduci projektu Objednavatefa.

Objednavatel akéeptuje sluzbu dodand Dodavatefom z podnetu PS. V pripade, 2e Objednavatef
neakceptuje sluZbu, je povinny prediozit pisomné zddvodnenie Dodavatelovi a poZiadat
Dodévatela o doriegenie PS. Sporné pripady riedia veduci projektu obidvoch zmiuvnych stran.

1.4.1.1 Risgenie chyb uvedanych v tabulke &. 3
Postup rie3enia tychto chyb sa riadi obdobne podfa ustanoveni bodu 1.3 II. Casti tejto Zmluvy.

1.4.1.2 Realiz4cia sluzieb podfa bodov 3, 4, 5, 8, 7, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 24
tabulky &. 3:

Objedn&vatef zada PS,
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V zavislosti od obsahu a rozsahu PS sa mdZu ved(ci projekiov dohodnut, Ze formalne naleZitosti
rieSenia (formular Zmenovy list podfa bodu 1.21 Prilohy & 1 (dalej fen ,ZL", postup
definicie, cdsuhlasovanle, proces akceptécie a spdsob fakturécie riedenia) PS budl riedené ako
pri zmenovom a rozvojom konani.

Veduci projektu na strane Dodavatefa po dohode s vedicim projektu na strane Objednévatefa
navrhne postup, lehotu aodhad précnosti realizdcie predmetu PS. Lehota realizdcie,
akceptovand obidvoma zmluvnymi stranami, sa povaZuje za zdvazny termin plnenia predmetu
PS.

Ak rieSenie predmety PS vyZaduje zasah do produkéného systému, realizaciu zédsahu schvaluje
vedlci projektu Objednévatera,

Dodévatel po vyrieSenf predmetu PS vypracuje popis realizacie vykonanej a doruél ho
Objednavatefovi,

Objednavatel akceptuje sluZbu dodant Dodévatefom z podnetu PS. V pripade, Ze Objednavatef
neakceptuje sluZbu, je povinny predioZif pisomné zddvodnenie Dodévatefovi a poZiadat
Dodévatela o dorlesenie PS. Sporné pripady riesia osobitne spinomocneni zastupcovia oboch
zmluvnych siran uréeni v Prilohe &.2 tejto Zmluvy.

-V pripade, Ze Objednavatel zrusi PS, vSetky vykonané prace aZ do okamihu zruZenia PS sa
zapoditajtl do zrealizovanych prac.
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. GAST - DALSI ROZVOJ

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre u¢ely vykladu a realizacie tejto Zmluvy sa pod pojmom Daldi
rozvoj - Zmenové a rozvojové konanie® rozumejti Zinnosti podfa bodov 1.20 aZ 1.29 Prilohy &. 1

tejto Zmiuvy.

V ramei Daldieho rozvoja méZe Dodavatel poskytovat nasledovné sluzby. Uvedeny zoznam
sluZieb nie je definitivny a zavisi od poZiadaviek Objednavatela. '

# Cinnost ‘
1. Vykonanie analyzy rizik pre aktivily a procesy, ktoré mézu svojimi désledkami ohrozit
sluzby poskytované Objednavatelom, resp. &innosti, ktoré mu vyplyvajui zo zékona
2, Zabezpedenie presného &asu pre systém EVO
3. Planovanie kontinuity ¢innosti
- analyza procesov, vybranie kritickych cinnosti a definovanie potrebnych Zasov
cbnovy
- vypracovanie planov kontinuity tychto &innosti v pripade havérie, ktora by maia
dopad na prostriedky, ktoré tieto &innosti podporujd — vypracovanie alternativneho
planu kontinuity procesu obstardvania
- vypracovanie planov ocbnovy funkénosti pre prostriedky, ktoré st kritické z hladiska
podporovanych cinnosti ,
- testovanie planov obnovy a Skolenie zamestnancov
4,7 Validacla potrieb zostiladenia systému EVO s platnou legistativou Slovenskej republiky
) a technickymi a organizadnymi opatreniami a nésledné zabezpedenie siiadu
5. Uprava kryptografickych metéd
- nahradenie algoritmu MDS5 inym algoritmom pre vytvaranie digitalnych odtiatkov,
ktory je povaZovany za dostatoéne sliny
8. Generovanie kl&ového paru pouZivatefa pine pod konirolou pouZivatela bez uéasti
systému EVO
7. Dodanie a nastavenie centrélneho log servera na ukladanie auditnych zédznamov zo
zariaden{ potrebnych pre systém EVO
8. Dodanie a hastavenie servera na zalohovanie zariadenf potrebnych pre systém EVO
, a obnovu systému v pripade vypadku systému EVO
9. Dodanie antivirového systému (NOD32)
10. Dopracovanie systému EVO na prechod na zarugeny elektronicky podpis
11. Upravy systému EVO vyplyvajlce zo zmeny sUvisiacej legislativy
12, Upravy systému EVO na zaklade pouZivatefskych poZiadaviek Objednavatefa
vyplyvajlcich zo skisenosti prevadzkovania systému EVO
13. iné
Tabutka ¢. 12
1.1, Spdsob a termin plnenia

1.1.1 Dodévatel sa zavazuje vykondvat zmeny programového vybavenia na zaklade
schvéleného harmonogramu na rieSenie upgrade.

1.1.2 Schvaleny harmonogram Specifikuje okrem vecnych poziadaviek Objednavatela aj terminy
plnenia, t.j. terminy odovzdania upravenych programov alebo upravenych programovych
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balfkov na testovanie a do produkéného systému. Uvedené terminy sa povaZuju za
odstihlasené podpisanim harmonogramu obidvoma zmiuvnymi stranami.

1.1.3 Objednéavatel je povinny podpisat protokel o odovzdanf upgrade na akceptaéné testy do 7
pracovnych dni po nasadeni na testovanie, ak boli spinens podmienky, kioré si poplisané
v bode 1.25 Prilohy &. 1 tejto Zmiuvy.

1.1.4 Ak sa v priebehu realizacie plnenia vyskyind okolnost, predvidanie kiorych nebolo mozné
oCakéavat, a ktoré mdzu mat dopad na termin realizécie alebo prekrodenie kalkulovanych
nékladov, Doddvatel o tychto okelnostiach bezodkladne pisomne informuje Objednévatela.
Objednavatel obratom, najneskér v8ak do 3 pracovnych dni, posle svoje stanovisko k
rieSeniu nepredvidanych okolnosti. Stanovisko bude obsahovat niektord z alternativ:
akceptédciu zmien, zamietnutie rieSenia alebo pozastavenie rieenia do &asu odstranenia
okolnosti (napr. dopinenie $pacifikicie zadania).

1.1.5 Chyby a nedostalky zistené v priebehu akceptadnych testov je Objednavatel povinny
bezodkladne oznamit Dodavatelovi. Spdsob oznadenia uréia veduci projektu obidvoch
zmluvnych stran. Tieto chyby sa Dodavatel zavézuje odstranit bezplatne v lehotach do 7
pracovnych dnl.

1.1.6 Pokial sa zmluvné strany nedohodnl inak, odstr4nené chyby a nedostatky odovzda
Dodavatel Objednavatelovi vo forme patch-u,

1.1.7 Chyby a nedostatky zistené po ukon&enl akceptaénych testov Dodavatel odstrani bezplatne
v slilade so zaruénymi podimienkami.

1.1.8 Neoddelitefnou suéastou odovzdavania zmien k programovému vybaveniu je odovzdanie
dokumentacie podfa bodov 1.25 a 1.28 Prilohy &. 1 tejto Zmiuvy.

1.1.8 Za termin ukondenia riedenia konkrétnej zmeny programového vybavenia sa povaZuje

datum podpisu Protokolu o akcepticli upgrade. Podmienky akcepticie upgrade s
uvedens v bode 1.28 Prilohy &. 1 tejto Zmluvy.

1.1.10 Objednavatel bezodkladne informuje Dodévatefa o termine zahajenla akceptadnych
testov, o priebehu akceptainych testov (ukon&enie testovania jednotlivych ZL), o
planovanom a o skutoénom &ase nasadenia upgrade do produkéného systému.

.. 1.2, Cena a platobné podmienky za sluzby Dal$i rozvo] - Rozvojové a zmenové konanie

121 Zmluvné strany sa dohodii, Ze pinenia , ROZVOJOVE A ZMENOVE KONANIE® budd

fakturované nasledovne:

30%.po odovzdanf analyzy a ndvrhu riedenia

30% po obojstrannom podpise protokoiu o odovzdani upgrade na akceptadné testy
40% po obojstrannom podpise protokolu o akceptacii upgrade.

Takto ¢lenené splatky budu uvedené v podpisanom harmonograme rie$enia upgrade.

122 Objednavatef sa zavizuje, e za jednu ¢Elovekohodinu uhradl Dodévatefovi cenu podfa

tabulky &. 13:

-
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1.2.3

1.2.5

1.2.6

13,

Tabutka &. 13

Zmenovym konanim sa zvySuje finanény zaklad hodnoty diela pre vypocet pausalu pre
gdrzbuy o hodnotu novej funkcionality EVO. Zvydenie sa uréf rogéne, spétne za
predchéadzajici rok za vieiky akceptované vykony a bude odsuhiasené formou
pisomného dodatku ku Zmluve.

Platby podla tohto &lanku bude Dodévatel fakturovat v terminoch podla podpisaného
harmonogramu, ak nedoslo k jeho tprave z dévodu prediZenia rieSenia chyb. Fakturécia

sa vykond v SK.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel bude realizovat platby za konzultécie
poskytované v ramci zmenového a rozvojového konania schvalené Objednavatefom
alebo za analyzy a névrhy rieSenia schvalené Objednévatelom v pripade zrudenia
poZiadavky. Platby budi realizované mesaéne na zaklade osobitnej faktary vystavenej
Dodavatelom do 5. pracovného dita beZného mesiaca. Neoddelitefnou prilohou faktiry
budd zaznamy o konzultdcii s vy&islencu cenou alebo poloZkovity zoznam jednotlivych
analyz, s vyéisienou cenou schvalené vedicim projektu Objednavatefa.

V pripade, e sa v ramei ,Rozvojového a zmenového konania® vyuZiju sluZby a produkty
tretich stran nezuéastnenych na vyvoji a dodanl diela podfa predmetu tejto Zmluvy, budi
sa uplatiiovat ceny a poplatky tychto tretich stran podra ich aktuéineho cennika.

Postupnost krokov

_ : Pri jednotlivych poZiadavkach zmluvné strany, pokial sa pisomne nedohodntl inak, spolupracujd
" v nasleduiicej postupnosti krokov.,

# Objednavatel Dodavatel Poznamka
1. Zadanie poZiadavky na zmenu Autorizuje zodpovedny
alebo rozvoj na formulari pracovnik
Zmenovy list (dalej ZL), obsah Objednavatela
ktorého si veduci projektu
zmiuvnych stran odsuhlasia
a podpisu.
2, Posidenie komplexnosti Ak je potrebné
zadania, poZiadavka
o dopinenie podkiadov
odstihiasené na (rovni
veducich projektov.
3. Dopinenie podkladov k zadaniu Ak je potrebné
Zmenového listu
4, Konzultacie mézu
predbiehat zadaniu
Konzultacie, za Géelom podrobnej definicie poZadovanej zmeny poz;adavkyt,!,kiakkze 83
(VyZiadanie konzultdcie. Polvrdenie konzultacie. Potvrdené na gos upnos df ‘;01 oka 8
Urovni veducich projektov) yt v poradi 4,1, /X 8
zadanie jednoznacné
a jasné, konzuiltdcie nie
s poirebné.
5. Niektord z moznostr:
Pokratovanie v daldej
postupnosti krokov
- ZruSenie/nezadanie ZL
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# Objednévatel | Dodavatel Pozndmka
6. Analyza a navrh rieSenia, $tidia vykonatefnosti Objednavatel modze
analyzu kedykofvek
zastavif.
7. Niektora z moZnosti: Vyjadrenie do 20
- Schvélenie rleSenia podia pracovnych dnf, inak
navrhu postup ako pit zruSenl
- Zadanie upravenej gg;;gﬁ:xlﬁz.jsotvrdeme
gozradavky, navrat ku kroku neodvolatelné.
- Zrudenie poZiadavky _
8. Fakturacia préac {(za kroky 4, 6)

19, Zaradenie ZL do harmonogramu riegenia upgrade Po dohode zmiuvnych
strén je mozné riesit ZL
mimo harmonogramu
ako mimoriadny ZL

10. Obojstranné podpisanie harmonogramu riedenia upgrade
11. Fakturacia splatky za
podpisanie harmonogramu
. rie§enia upgrade.
12, Realiz4cia rieSenia
13, Odovzdanie upgrade na
L akceptaéné testy.
| 14, Vypracovanie harmonogramu
o testovania
115, Akceptainé testy Podpis Protokoiu o
: odovzdani upgrade na
akceptaéna testy.
f 16, Fakiuracia splétky za
nasadenie upgrade na
S akceptaéné testy

117, Vypracovanie & dodavka

. opravného patchu

18. Akceptacia paichu

119 Nasadenie upgrade do Pripadnd podpora pri nasaden! | Podpis Protokolu o

: prevadzky akceptacii upgrade.
4 20. Fakturacia splatky za

‘ akeeptaciu upgrade

Tabufka é. 14

“Zmluvné strany sa dohodli, #e kafdé zadanie ZL ozndmi Objednavatel piscrmne opradvnenym
_Pracovnikom Dodévatefa. Kontakiné informacie pre oznamenie ZL pisomne uréia po vzajomnej

14, Nélezitosti

~ " dohode vedici projektu obidvoch zmluvnych stran.

1.4.1 Kazdy ZL musf obsahovat najmé nalezitosti Specifikované v bode 1.21 Prilohy €. 1 tejto
' Zmiuvy.

14,2 Objednavatef ma pravo v odévodnenych pripadoch vystavit mimoriadne ZL, kloré sa budu
rie§it vytvorenim osobitného harmonogramu alebo Gpravou schvéleného harmonogramq
V pripadoch, kedy termin rieSenia osobitného ZL koliduje s terminmi stanovenymi
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v schvalenom harmonograme. PoZiadavku na Upravu schvaleného harmonogramu
odovzda Doddvate! spolu s Analyzou a ndvrhom rleSenia,

1.4.3 Chronologickd postupnost nasadzovania do produkéného systému musl zodpovedat
postupnosti odovzdévania na akceptacné testovanie.

tv. CAST - ZAVERECNE USTANOVENIA

1.1 Tato zmiuva o podpore a udrzbe EVO alebo jej jednolliva &ast nie je prevoditeina dplne aiebo
diastoéne na tretie strany bez predo#lého plsomného sthlasu druhej strany.

. . 1,2 Ak niektoré ustanovenie tejlo zmluvy sa stane neplatnym, neicinnym alebo nevymahatelnym,
platnost, ddinnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni tsjto zmluvy nebude tymto
dotknutd, alebo oslabend. Zmiuvné strany vykonajl nevyhnutné kroky vedtce k nahradeniu
neplatnych Eastl takymi ustanoveniami, ktoré bud v sllade s platnou legislativou.

B 1.3 V8etky zmeny tejto zmluvy na podporu a Udrzbu EVO a jej dodatkov musia byt vykonané v
: plsomnej forme a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

1.4 Vietky ozndmenia, indtrukcie, uZivatefské prirucky a iné dokumenly vratane komunikécie
medzi zmluvnymi stranami budd v sfovenskom jazyku,

- 1.5 Neoddelitelnou st&astou tejto Zmiuvy sd nasledovné prilohy:
+ Priloha é.1 — Definfcia pojmov
« Prlloha & 2 - Kontaktné miesta a adresy pre komunikéciu
+ Priloha & 3 - Zmenovy list — Sabléna dokumentu
+ Prilcha & 4 — Analyza a ndvrh rieSenia — Sabléna dokumentu

" 1.6 Akékolvek spory, kioré vzniknd z tejto Zmluvy, vratans sporov o jej platnost, vykiad alebo
zruenie, budu rie§ené dohodou. V pripade nedosiahnutia dohody sa budd spory riesit na
miestne a vecne pristu$nom stide.

- 1.7 Pokial nie je v tejto Zmluve a jej prilohdch dohodnuté inak, platia prisiudne ustanovenia
Dohody o vZeobecnych obchodnych podmienkach 1BM {Form. & Sk-4575-06, vydanie
08/2004) a podporne ustanovenia zak. & 513/1991 Zb., Obchodného zékonnika v platnom
znenf a prfsiusné ustanovenia stvisiacich pravnych predpisov.

1.8 Objednavatel tymio potvrdzuje, Ze obdrzal a &ital vietky zmiuvné podmienky obsiahnuté v
tejto zmluve a jej prilohach, resp. na kioré tato Zmiuva a jej prilony odkazuji a Ze s nimi
sthlasf. Tato Zmiuva nezaklada Ziadnej tretej strane néroky alebo préva vynutiteiné tretou
stranou vogi Objednéavatefovi alebo vo&i Dodévatetovi,
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1.9 Této zmiuva o podpore a Gdrzbe systému EVO je vyhotovend v Styroch (4) rovnopisoch
KaZzda zo zmiuvnych stran obdrZ{ po dva (2) exemplare.

1.10 Zmiuvné strany potvrdzujd, Ze tato Zmluva nebola uzatvorend v tiesni, ani inych nap
nevyhodnych podmienok, uzatvérajl ju slobodne, vaZne a s jej obsahom sthiasia.

Podpis v mene Objednavatefa Podpis v mene Dodavatela
- |Auterizovany podpis ‘ - AJAvtorzovantmodgfe
: Ing. Béla Angyal __|Ing’. Béris/Kekési i —
. [predseda Uradu pre verejné obGtarévanie Kuuer & ysiwscan sigditel 18M-Slovensko spol.s.r.o
- [Datum , Datum
‘ Lo s 2ra0f 20. 2. 2005
- [Miesto Miesto
ey atislava Bratislava
T IR Sovensko

e = spol, s ro,
olts Millonnium To

Vajnorsha 100/A, 832 8G E!:ﬁirslavas
Dafovs ib: zozoamaaﬁ. ‘?PH i SK2n20365307
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DOHODA O VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENKACH IBM

Zmluva ¢.; SEHOOIN
ZAikaznik &.: 612159

1CO: 31797903
DIC: 2021511008

Bankoveé spojenie:
Rk Statna pokladnica
- E(d’alej len ,,zAkaznik®) Cislo G¢tu: 7000062756/8180
IBM Slovensko, spol. s r.0. 1CO: 31 337 147
Polus Millenium Tower DIC: SK2020300337
“Vajnorska 100/A Bankové spojenie:
-°832 86 Bratislava 3 TATRABANKA Bratislava, a. s.
e ¢.0.:2622002341/1100
:‘:.':‘_:'.(c_l;alej len ,JBM*)

- f:I‘f'ﬁ]i.to V3eobecnymi obchodnymi podmienkami IBM (d'alej len ,,Obchodné podmienky™ ) sa riadi
- predaj strojov, poskytovanie licencii k programom a poskytovanie sluZieb spolotnostou IBM
: :"-‘§lovcnsko, spol. s r.0. ‘

_ :-fl_"iéto' Obchodné podmienky, transakéné dokumenty a pristu$né prilohy tvoria {ipinti Dohodu (dalej len
o »Dohoda®) zmluvnych strén sohPadom na prislu¥né transakcie a nahradzuju tak vietky
- predchidzajtice Gstne alebo pfsomné dojednania medzi zmluvnymi stranami.

- Zmluvné strany potvrdzujt svojim podpisom sthlas s tymito Obchodnymi podmienkami. Po podpise
- tejto Dohody sa 1) vrozsahu vakom to povoluja prisluiné prévne predpisy alebo ak to nie je
- dohodnuté inak, akakolvek reprodukeia tejto Dohody, jej priloh a transakénych dokumentov
- ‘_Yy.hotovené spol'ahlivymi prostriedkami (napr. fotoképia alebo faxova képia) bude povaZovat za
- originél a 2) tymito Obchodngmi podmienkami riadia vietky dodavky produktov a 8stluiieb. )
_ . TEE RS wlovensko

ﬂ

= o r=

A ey

3 . . ER==r=TiE spol s o,
. Zakaznfk: IBM Slovensko, s\pol. PP&O-Milienan Tower
S ajnorshé 1C0/A, 532 88 Bratisfava 2
- Bafovs 1G: mzasooas;;,%opmé-sxaozescoasr
_ .P . ‘,Qo,z,gﬁ.,,,jjf/ L 202, Lo Y
- Podpis opravneného zastup¢ Podpisopravneného zdstupen Détum
- . p )
| Meno (Sitatel’ne) - Menn (Eitatelné)

ing. Bois Kéket

-weneralny riaditel’ a konater spoloénosti

Il
il
)

: Po podpisani Ziadame vrdtit jednu képin na adresu IBM uvedentt vy§fie.

SK-4575.05 sk
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Cast L. - Vieobecné podmienky

1.1 Definicie
74kaznikom indtalovany stroj je stroj IBM, ktory si zékaznik inStaluje v siilade s inStrukciami IBM.

Datum instaldcie znamend nasledujice:
a) pre IBM Stroje, za ktorych inStaldciu je zodpovednid IBM, je datum in$talécie pracovny defi
nasledujtici po dui, kedy IBM stroj nainstaluje, alebo ak d6jde k omeskaniu in$taldcie z dévodu na
. strane zékaznika defi, v ktory IBM poskytne stroj k dispozicii zakaznikovi pre naslednil instal4ciu,
b) pre stroj instalovany zékaznikom (tzv. CSU) a stroje incho pvodu neZ od IBM (dalej len ,,non-
CIBMY), je datumom inStaldcie druhy pracovny defl nasledujici po doddvke stroja do miesta
~ urdeného zdkaznikom, a
¢) pre program je ddtumom in3talécie --
w11, v pripade zdkladnej licencie: termin, ktory nastane neskor:
: (i) deil nasledujiici po dni skoncenia testovacieho obdobia,alebo
i (i) druhy pracovny deii nasledujfici po dodani programu do miesta urleného
.01 zékaznikom,
_ - 2. détum (uvedeny v transakinom dokumente), ku ktorému IBM oprdvnila zdkaznika vytvorit
| képiu programu, a
. . 3. pre spoplatnitel'ny komponent: defi, kedy zdkaznik vykon4 distribticiu képie spoplatniteIného
-+, komponentu v rdmci opravneného pouZitia programu.

- “Podnik je provnicka osoba (ako napr. obch. spolonost), jej dcérske spolodnosti, ktoré viastni aspoii z
- -50-tich percent. Pojem ,,podnik® sa vzfahuje len na &ast’ podniku sfdliacu v Slovenskej republike.

' Licentny interny kéd (LIC) je strojovy kod ktory pouZivaji niektoré stroje oznagené IBM ako
., Urtité stroje®.

- “Stroj znamend samoiny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, suasti alebo doplnky, resp. ich
- :Tubovolnd kombindciu. Pojem ,,stroj* zahfiia stroje IBM aj non-IBM (vratane inych zariadeni), ktoré
- IBM poskytuje zékaznikovi,

- Strojovy kéd je mikrokéd, zékladny vstupno/vystupny systémovy kéd (nazgvany ,,BIOS®), pomocné
~néstroje, diagnostiky, ovladade zariadeni, dod4vané so strojmi IBM.

. Materidly si literarne a iné diela podliehajice autorskym prdvam (ako napr. niektoré programy,
- vipisy zdrojového kédu, programovacie néstroje, dokumentécia, reporty, nakresy a pod.), ktoré mbZe
- IBM dodat’ z&kaznfkovi ako stdast sluZieb. Pojem ,,materisly* vak nezahfila programy definované v

| tehto Obchodnych podmienkach, Strojovy kéd alebo LIC.

- "Non-IBM Program je program tretej strany licencovany na ziklade osobitnej licenénej zmluvy.
- Iny IBM Program je IBM Program licencovany na zéklade osobitngj licentngj zmluvy IBM,
. ﬂi_ipr.Medzinémdnej licen¢nej zmluvy pre programy IBM,(,I[PLA“- IBM International Program
| License Agreement).
i1 P rodukt je stroj alebo program,
| B rogram je nasledovné, vratane origindlu a vietkych vipingch alebo &iastoéngch képit:
1) strojom &itatelné ingtrukcie a déta,

2 komponenty,

3)_ audiovizudlny obsah (ako dizajn, texty, nahrévky alebo obrézky), a

_ _-P) licencované materisly stvisiace s Programom.

'H;)-I‘;m Program zahfiia Licenéné programy, iné IBM Programy, alebo Non-IBM Programy, ktoré
Shﬁbposkytne zAkaznikovi, nezahfiia vak strojovy kéd, LIC alebo Materidly.

o A Zhamena plnenie tlohy, poskytnutie poradenstva alebo konzulticie, pomoci, podpory alebo
1 p ._Slt}_lpu k zdroju (ako napr. pristupu k informa&nej databéze), ktort IBM spristupni zdkaznikovi.

1 Skusys
: V&’danle:.({ljﬁg,lsz]:m‘; BPohoda o Vieobecnych obchodngch Strana 3z 15
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Specifikécia je dokument poskytujuci informdcie o urditom produkte. IBM nazyva takyto dokument
pre IBM stroje “Oficidlne zverejnené Specifikicie” (,,Official Published Specifications®) a pre
Licen&né programy IBM , Licensed Program Specifications® (,,Specifikécie licenéného programu’).
Krajinami zdpadnej Eurépy si: Andorra, Raktisko, Belgicko, Cyprus, Ceska republika, Dénsko,
Esténsko, Finsko, Franctzsko, Nemecko, Grécko, Mad'arsko, Island, Irsko, Taliansko, Lotydsko,
Lichten3tajnsko, Litva, Luxemburgsko, Malta, Monako, Holandsko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Svajéiarsko, Velkd Britdnia, Vatikin, a
kiordkol'vek d'al$ia krajina nésledne pri€lenena ku Eurépskej Unii odo diia jej pristiipenia.

1.2 Struktdra Dohody

Ak nie je d'alej dohodnuté inak, zékaznik berie na vedomie, Ze ni¥$ie uvedené podmienky na zéklade
- ktorych kupuje stroje, obstardva programové licencie a ziskava sluiby, sa vzfahujt k jednotlivym
" ransakcidm a st od seba privne nezévisié.

: :-Pﬁpadné dodatoné podmienky pre produkty asluZby si uvedené v dokumentoch nazvanych
. transakéné dokumenty, ktoré tvoria spolu s tymito Obchodnymi podmienkami Gpind ,,Dohodu® (d'ale]
. Ien ,Dohoda®). Ku kaZdej obchodnej transakecii sa vzfahuje jeden alebo viac transakénych
- ‘dokumentov (napr. zmluvy [kipna zmluva, zmluva o dielo, zmluva o poskytovani sluzieb, d’alej len
| zmfuvy“], objednavky, prilohy, harmonogramy, rozpisy, dodatky a pod.).
| Pokial' by nastal rozpor medzi podmienkami zmiuvy &i objedndvky a Obchodnymi podmienkami,
. majli prednost’ podmienky zmluvy alebo objednivky. Ak nic je dohodnuté inak, maji v pripade
~rozporu podmienky ostaingch transakingch dokumentov prednost pred ustanoveniami tychto
- Obchodnych podmienok a pred zmluvou &i objedndvkou .

: Zékaznik akceptuje dodatotné podmienky uvedené v Transakénych dokumentov: 1) ich podpisanim,
- 2) powZitim produktu alebo sluzby alebo umoZnenim ich pouZitia tretej strane, alebo 3) uskuto&nenim
| - platby za produkt alebo sluzbu,

1 Produkt alebo sluzba sa stane predmetom Dohody potom, ako IBM prijme objednavku zékaznika)

- zaslanim transak&ného dokumentu zdkaznikovi, 2) odoslanim stroja alebo spristupnenim programu
1 z’éka_znikovi, alebo 3) poskytnutim sluZby.

| 13 Podsvka

| 3 : IBM vyvinie vietko Usilie, aby splnila poZiadavky zdkaznika na dodédvku produktov a sluzieb, ktoré si
. Zikaznik objedn4 a bude zékaznika informovat o priebehu dodévky.

P ﬂgﬁdné néklady na dopravu budi uvedené v transakénom dokumente.

4 __{fl‘én__a a platobné podmienky

‘ {'f{"é!‘i‘ﬁfka splatnd za produkty alebo sluzby bude zaloFend na jednom alebo na viacerych druhoch
| tesledujicich typoy ceny: cena hraden4 jednordzovo, cena hradené priebeine (d’alej len ,pricbezné
i - Poplatky®), na baze odpracovaného asu a spotrebovaného materidlu (napr. za sluzby hradené na
i ,.,i_lc.!dmoyej béze, tzv. ,time and materials®) alebo pevnd cena, V zévislosti od konkrétneho typu sluzby
§ 58 mbiu vyskytnue d'algie néklady (ako napr. za zvlaSiny re¥im zaobchidzania s produktami,
I -Mimoriadne cestoyné néklady).V takomto pripade bude IBM vopred informovat’ zdkaznika o mo¥nom
& Y)?.sl_cyt? tychto nékiadov,

. ....I_’nebe_:mé poplatky za produkty zadinajt nabiehat v defi instalacie. Ceny za sluzby sii i¢tované podfa
4 Uréenia IBM bud vopred, priebene podas poskytovania sluzby alebo po ukongeni sluzby.

" ._LPfedplatené sluzby, ktoré zakaznik hradi vopred, musia byt vyCerpané v prislo§nom zmluvnom

: -;‘Obf:i"-"bi- Pokial' IBM neur#{ inak, neposkytuje dobropisy ani ndhrady poplatkov za nevylerpané
| predplateng sluZby.

‘ '_.SK;,‘{S‘?S-UG sk v . .
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Ceny

Jednorézové a priebeiné poplatky mdiun byt zaloZené na merani skuto&ného alebo opravneného
pouiivam'a (napr. podet uZivatel'ov alebo velkost’ procesora pri programoch, odpodty tarifikatora pri
pozru¢nom servise alebo das pripojenia pri sietovych sluZbach). Zakaznik sa zaviizuje poskytovat
informécie o skuto€nom pouZivani, ak to bude IBM poZadovat. Ak Zdkaznik vykond zmeny svojho
prostredia tak, Ze to ovplyvni cenu za pouZitie (napr. zmena velkosti procesora alebo konfiguracie pri
programoch), zavizuje sa zdkaznik okamZite upovedomit’ o tejto skutoénosti IBM a zaplatit’ prislu$nt
cenu. PriebeZné poplatky budd adekvétne upravené. Pokial to nie je dohodnuté inak, IBM neposkytuje
dobropisy alebo nahrady za splatné alebo uZ zaplatené platby. V pripade, Ze IBM zmeni zdklad pre
meranic, uplainia sa podmienky pre zmenu ceny.

~ 74kaznfk obdrZ{ dobropis zo znf¥enia poplatkov pri &iastkach, ktoré sa stanti splatnymi v defi Gginnosti
- alebo po dni u€innosti dan¢ho zniZenia,
. IBM md¥e zvysit' pricbeZné poplatky za produkty alebo sluzby, ako aj sadzobnik a minimé za pracu
: '?pri slufb4ch poskytovanych na zéklade tychto podmienck, ak poskytne zékaznikovi pisomné
- ozndmenie 3 mesiace vopred. Zvy$enie bude ufinné k dadtumu stanovenému IBM v pisomnom
' -oznAmeni a bude uplatnené v deii, ktory nastane skdr, ato bud' v defi fakturdcie alebo v prvy defi
"+ giitovacieho obdobia,
1 1BM méZe zvysit jednorazovo hradené cenyy bez oznimenia. Zvy$enie jednorizovo hradengch cien
i sa véak u zdkaznika neuplatni, ak 1) IBM obdr#i objednévku zdkaznika pred ohlasenim pristuiného
. zyy¥enia a 2) pokial' do troch mesiacov odo diia, kedy IBM obdrii objedndvku zékaznika nastane
- jedna z nasledujticich skuto8nosti:

IBM odosle stroj zdkaznikovi alebo mu spristupni program,

zdkazntk vytvorl oprivnent képiu programu alebo prenesie spoplatnitelndi ¢ast’ programu na
iny stroj, alebo

zvy¥end cena za pouZ{vanic programu sa stane sa splatnou.

| &8 :f(qt;_bne’ podmienky

- Cena je splatnd po obdrZani daiiového dokladu - faktiry a platba realizovand spésobom, kiory
- Specifikuje IBM v transakdénych dokumentoch. Zékaznik sa zavizuje zaplatit' fakturovani sumu
| vrdtane pripadngch trokov z omedkania.

} Zékaznfk zni3a celkové naklady a nesie zodpovednost za zabezpelenie vietkych nevyhnutnych
¥ _3-‘P_O.V0}_eni. od akéhokol'vek vlddneho alebo iného pristudného tiradu tak, aby bolo zabezpe&ené colné
i E’?QP?_\’enle produktov vzfahujiice sa na ich dovoz do krajiny in§talacie.

V pripade, %e zikaznikovi vznikne zo zdkona povinnost’ uhradit dah, clo, odvod alebo zakonom
§ | Stanoveny iny poplatok v stivislosti s uskutotnenim transkacie podra tychto Obchodnych podmienok,
) ':_-_-';O}Q__CI_H_ tych, ktoré vychédzaji z povinnosti IBM platit’ dait z prijmu, zavizuje sa zékaznik vhradit’ tto
'} - Ciastku Vvstlade s platngmi prévnymi predpismi tak, ako je to uvedené na faktire alebo predloi
I dOku}llent dokladujtici vynimku zo splnenia prislunej povinnosti.

5 "__anepy zmluvnych podmienok

:: -_ Insnll IBM méze navrhm’lt’ zmenu zmluvnych podmienck formou pisomného ozndmenia zdkaznikovi
: ;-ﬁ'pis:ﬁace VOPrf':d. Tieto zmeny nemaju spitni i¢innost. Zmena bude G&innd od détumu urdeného
-:-fimlui}??lo? ozndmeni a bude upla.tnet.lé pri novych zmluvach alebo objednavkach, pri obnovitelnych
dobu | < a_ef)o obj,ed.névkach a pri priebeZne hradenych prebiehajlicich transakcidch dohodnutych na
o0 neurditd (s vinimkou zmien podmienck ukondenia licencie, ktoré méZzu byt zmenené len pri

- hovych objedoAvkach), Ak IBM zmeni : AT . :
3 L . podmienky prebiehajlicej transakcie s moZnostou obno
Zml“"ného obdobia a tieto zmeny: W "

1 SKed575.06 41 . )
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(i) zasahuji do aktudlneho zmluyného obdobia, a
(if) ak ich zakaznik odévodnene povaZuje za nevyhodnd,
mdZe IBM poZiadat o odloZenie tychto zmien a¥ do konca zmluvného obdobia.

1.5.2 Zékaznik sihlasi, 7¢ niZfie uvedené skutodnosti budt pova¥ované za prejav jeho sthlasu
s ozndmenou zmenou a budd mat’ za ndsledok zavedenic tejto zmeny na vietky prisluiné transakeie k
uvedenému détumu ¥éinnosti zmeny:

a) zékaznik si po uvedenom détume G¢innosti zmeny objedné produkty alebo sluzby,
- .b) zékaznik nezadle do 90 dni odo diia oznimenia zmeny némietky proti obnoveniu dodévok sluieb,
.. alebo

o . zakaznik do 90 dni od ddtumu ozndmenia zmeny bud’ nepoZiada o odklad G&innosti ozndmenej
‘0 zmeny do konca zmluvného obdobia alebo neukondf v stlade so zmluvnymi podmienkami
- zmluvu tykajicu sa prebichajicej transakcie.

. 153 Zmena ceny bude zavedend v siilade s Sastou Cena a platobné podmienky vyssie,

1,54V ostatnych pripadoch, aby bola zmena zmluvngch podmienok platnd, je potrebny pedpis
- “opravnenych zéstupcov oboch zmluvnych strdn. Akékolvek dodatotné alebo odchylné podmienky
} . pisomne ozndmené zdkaznikom st neplatné (ako napr. dodatoéné alebo odchylné podmienky uvedend
v objednévke).

1.6 Obchodni partneri IBM

IBM uzavrela zmluvy s urditymi organizéciami (d'alej len , Obchodni partneri IBM*) za udelom
sprosiredkovania predaja a podpory vybranych produktov alebo sluich. Ak si zakaznik. objednd na
~ zéklade tychto Obchodnych podmienok IBM produkty alebo sluzby IBM, ktorych predaj zdkaznikovi
~sprostredkuje Obchodny partner IBM, IBM potvrdzuje, Ze zodpovedd za ich poskytovanie podla
zérugnyeh a inych podmienok uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach. IBM viak nezodpovedé

2. 1) konanie alebo opomenutie Obchodnych partneroy IBM, 2) d'alfic povinnosti, ktoré maju
Obchodni partneri IBM vo&i zékaznikovi alebo za 3) produkty alebo stuzby, ktoré Obchodni partneri

. IBM __qo_dajl’l zékaznikovi na zéklade svojich viastnych zmlfv.

17 Patenty a autorské priva

Pl'gl)léely tohto &lanku zahffia pojem ,produkt® aj Materiély, strojovy kéd alicentny interny kod
C).

-_:IBM‘gbude na svoje néklady viest' obhajobu zékaznika pred akymkol'vek nérokom tretgj strany
' dﬁ\_’ﬂdu porulenia patentu alebo autorského préva produktom, ktory IBM dodala zékaznikovi na
zéklade tychto Obchodnych podmienck. IBM uhradi zakazntkovi vietky néklady, ndhradu ¥kody
trovy konania a prévneho zastiipenia, ktoré siud uréi v konednom stdnom rozhodnuti, resp. niklady
h{ﬂ}l_té.v dohode o vyrovnani schvélenej IBM a to za splnenia podmienky, ¥e zdkazntk:

';?qiodldadne pisomne upovedomi IBM o takomto naroku, a

umon IBM viest' obhajobu a rokovanie o vyrovnani sporu a bude spolupracovat’ s IBM pri
. taketh obhajobe a akyehkol'vek rokovaniach o vyroynan sporu,
Ndprayy

3

o pre é{;’l; naroliu stane, zékaznik sdhlas{ s tym, #¢ umo#ni IBM zabezpedit' zakaznikovi opravnenie
Prinajm ;8§POUZIVaﬂie prodt.xktu, produkt modifikovat’ alebo ho nahradif’ takym produktom, ktory bude
1w i axlll om funk&ne ekavalentn)’z. Pokial’ sa podi'a uvaZenia JBM, neda za primeranjf.ch podmienck
dotkﬁu- 01 jedny z uvedenych moZnosti, zavizujc sa zékaznik, e na zéklade pisomnej Ziadosti vrati
R fy produkt IBM. IBM v takomto pripade poskytne zdkaznikovi nahradu rovau;

;:i éSa'_'_ts_'tane produkt predmetom takéhoto ndroku alebo ak je dovodné predpokladat, %e sa predmetom

S'K*'iS?'s-{:)s
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a) Cistej itovnej hodnote stroja za predpoklady, ¥e zékaznik dodroval véeobecne platné uétovné
principy,

b) hodnote, kiortl zdkaznik zaplatil IBM za vytvorenie Materidlov.

Tento Slanok upravuje vyderpévajiico vietky zavizky IBM voli zdkaznikovi ztituln porufenia

patentov a autorskych prav. _

Niroky, za ktoré IBM nezodpovedd

IBM nezodpovedé za Ziadne zéviizky tykajlice sa nérokov zaloZenych na nasledovnom:

gomkol'vek, &o poskytol zikaznik a bolo zadlenené do produktu, alebo na skutodnosti, ¢ IBM
konala v stlade s dizajnom, ¥pecifikiciami alebo pokynmi dodanymi zdkaznikom alebo trefou
_stranou v zastipeni zékaznika,

b) .':-ﬁprave produktu vykonanej zékaznikom alebo pouZitim licenéného programu vinom ne#
- ., urfenom operadnom prostredi,

P ':c) modifikécii, prevadzke alebo pouZitf produktu s inymi produktami, ktoré neboli dodané zo strany
. IBM ako systém, alebo kombindcii, prevadzke alebo pouZivani produktu s ingm produktom,

S ~ détami, pristrojom alebo obchodnymi metédami, ktoré neboli poskytnuté IBM alebo distribiiciou,
= prevadzkou alebo pouZivanim produktu v prospech tretich strdn mimo podniku zikaznika, alebo

L d) _poruden{ prdv samostatnym Non-IBM produktom alebo samostatnym Inym IBM Programom,

a)

1.8 Obmedzenie zodpovednosti

5 Mﬁiu nastat’ okolnosti, ked’ z dévodu neplnenia na strane IBM alebo z iného dévodu vznikne

zékaznikovi ndrok na ndhradu Skody od IBM. V kaZdom takomto pripade bez ohladu na to, na akom

-zéklade bude mat zdkaznik préavo pozadovat’ nahradu $kody od IBM (vrétane podstatného porudenia,

§ . nedbanlivosti, uvedenia do omylu, nespravnej interpreticie alebo iného néroku alebo porusenia
-/ Zivizkového alebo mimozéviizkového vzfahu), bude IBM zodpovedat’ maximalne do nasledujiicej

) . platieb, na ktoré odkazuji podmienky uvedené v Sasti Patenty a autorské prava vysiie,

'b) - vf8ky Skody na zdravi (vratane limrtia) a $kody na nehnutelnom a hnutenom majetku;

V pripade inej skutoénej priamej Skody do v§3ky vy¥Sej z nasledujicich mognost{: U, S. $ 100,000
(alebo ekvivalentu vyjadreného v slovenskych korundch konvertovanych vymennym kurzom
NBS, uverejnenym v pracovny defi predchidzajici détumu platby relevantnej faktdry
zékaznikom, alebo ak taky nie je, v deft poruSenia zo strany IBM) alebo ceny (ak sa jedns o
priebeZné poplatky, uplaini sa vygka zodpovedajiica sihrnu priebeZnych poplatkov za 12
n.‘.?;SiaCOV) za produkt alebo sluZbu, ktord je predmetom néroku. Na ucely tohto odseku zahfiia
Pojem produkt aj Materialy, strojovy kod a licendny interny kéd (LIC).

| & Totp’ obmedzenie platf aj pre subdodévatelov IBM a vyvojdrov programov. Jednd sa o maximum, za
*ktp;xje,budﬁ IBM, jej subdodévatelia a v§vojéri programov spologne zodpovedn,

‘ S_._Q,d}’O,lallim 58 na ustanovenie § 379 Obchodného zdkonnfka obe zmluvné strany kon3tatujt
8 ;9hl-ad0m na vietky okolnosti stivisiace s uzatvorenfm zmluvy, Ze celkovd predvidatelnd Skoda, ktor4
moh]a vzniknit, neprekrogi diastky uvedené pod pismenom c) tohto &lanku vyiie,

Poloviky, za ktoré IBM nezodpoveds

:IZ(il (§I}ych okolnosti nebudis IBM, jej subdodévatelia & vyvojari programov zodpovedn{ za
s _f_?‘__.“ljl}ce skuto&nosti, a to aj v pripade, Ze by IBM bola na taktito mo#nost’ vopred upozornena:
) * 8fratu alebo $kody na zéznamoch &i déatach;

b 23 2v188tnu, nahodug alebo nepriamu 3kodu alebo akékolvek nsledné hospodarske $kody, alebo

:-._ui§1y zisk, straty obchodnych prileZitosti, ulé prijmy, ujmu spdsobent poskodenim dobrého mena
a .ebo Za nedosiahnuté uspory.
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Toto obmedzenie sa uplatni viom rozsahu, vakom to umoZiiujii privne predpisy Slovenskej
republiky.

1.9 Vseobecné ustanovenia

1. Ziadna zo zmluvnych stran neudeluje na zéklade tychto Obchodnych podmienok druhej zmluvnej
. strane pravo pouzivat' jej ochranné znimky &i iné oznadenia (vratane ochrannych zndmok &
.- oznafeni vrdmei podniku) na udely propagicie alebo publikovania bez predchédzajiceho
. pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.

2 Vietky vymiefiané informacie medzi zmluvnymi stranami sa nepovaZujii za doverné, PokiaP by

- niektora strana poZadovala vymenu dévernych informécii, bude za tymto ticelom podpfsand
- Zmleva o vymene dévemych informécil,

; Kaidzi zo zmluvnych siran je opravnens uzatvarat obdobné zmluvy s tretimi stranami.

Kaidé zo zmluvnych strén udeluje druhej strane len vyslovne uvedené prava a licencie.
‘Neudelujti sa Ziadne iné licencie & prava (vratane licencii a prav k patentom).

'V rozsahu, vakom to umoZiuji pristuiné pravne predpisy, je kad4d zo zmluvnych stran
“opravnend komunikovat s druhou stranou prostrednictvom elektronickych prostriedkov a takéto
“komunikécia bude v rozsahu povolenom zo zikona rovnocennd podpisanej pisomnej komunikacii.
‘Identifika¢ny kéd (dalej len ,ID uzivatel'a“) obsiahnuty v elektronickom dokumente postatuje k
‘overeniu identity odosielatel’a a aufenticity dokumentu,

_ a%d4 2o zmluvnych strén poskyine druhej strane primerant lehoty k ndprave predtym, neZ vodi
.druhej strane vznesie néroky stvisiace s neplnenim jej povinnosti.

bkial’ nie je prislu§nymi prévnymi predpismi stanovendé inak, nepodnikne Ziadna zo zmluvnych
rin pradvne kroky v suvislosti s uplatnenfm préva vyplyvajticeho zo zmluvy alebo snfm
visiaceho, po uplynut{ dvoch rokov odo dita, kedy toto pravo mohlo byt uplatnené po prvykrat.

adna zo zmluvnych strin nezodpoveda za nesplnenie svojich zévizkov, pokial’ k takémuto
plueniu dolo z dévodu prekézok vzniknutych nezévisle od jej vole (napr. Vis Maior).

adna zo zmluvnych sirdn nepostipi ani neprevedie svoje prava alebo zivizky bez
predchddzajiceho sthlasu druhej zmiuvnej strany veelku ani s€asti, Akykolvek pokus takto
udinit’ sa bude pova¥ovat za neplatny, aviak Ziadna zo zmluvnych strin nebude bezdévodne
Odopierat’ udelenie fakéhoto sthlasu, V pripade postipenia Dohody (veelku alebo s&asti) alebo
prevodu prav Dohody v rimei podniku, ktorého je ktorakobvek zo zmluvnych stran sucastou
alebo prechodu na pravneho néstupen, resp. spolodnost, ktora vznikla spojentm alebo akviziciou
fakejto spolotnosti, takéto postipenie/prevod/prechod si nevyzaduje sthlas druhej zmluvnej
any. IBM je zéroveil opravnend postlipit’ svoje platobné pohladdvky vzniknuté na zéklade
zmluvy bez sihlasn zdkaznika. Za postlipenie sa nepovaZuje, ak IBM prevedie &ast svojich
Oth_‘)dﬂ)"ch aktivit spdsobom, ktory bude mat’ rovnaky dopad na vetkych jej zdkaznikov.

Zékaznik 8a Zavdzuje, Ze nebude d'alej preddvat’ Ziadne sluzby IBM bez predoslého pisomného
stihlasu IBM. Kazdg pokus tak ugini¢ je neplatng,

Zékazﬂik sthlasi s tym, Ze Dohoda nezakladi ¥adne préva tretfm strandm, a %¢ IBM nie je
ZQQI_’Ovedné za pripadné néroky tretich strén vo&i zdkaznikovi, s vynimkou pripadov uvedenych v
astl.,,Patenty a autorské prava‘“ alebo v Casti ,,Obmedzenie zodpovednosti tykajtice sa $kody na

dravi (vrdtane Unrtia) a Skody na nehnutelnom a hnutefnom majetku, za ktoré je IBM pravne
odpovedns,

dkaznik stihiasi s tym, Ze kupuje stroje za uEelom ich d'alSieho pouZivania v ramei podniku a nie

: *Pi';e ‘.ifzih dalsi predaj, leasing alebo prevod na tretie strany, ak sa nejednd o niektory z uvedenych
Tipadoy:

- A zaistenie pripadného spétného leasingu (lease-back) strojov, alebo

ydante: Dohoda o Veobecenyeh obchodngeh Strana §z 15
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B. zékaznikovi nebola na stroj poskytnutd zlava ajeho dal$im predajom zakaznik
nekonkuruje autorizovanym partnerom IBM.

13, Zakaznik sihlasi s tym, Ze umozni IBM uskuto&nit’ nevyhnutné technické Upravy na stroji (napr.

- zdoévodu bezpetnosti). Akékolvek odmontované Zasti sa stavaji majetkom IBM. Zakaznik
prehlasuje , Ze je oprévaeny vlastnikom stroja alebo zélomym veritelom previest vlastnictvo
odmontovanych ¢asti na IBM.

14. Zékaznik stihlasi s tym, Ze zodpovedé za v¥sledky ziskané pouZivanim produktov a shuZich.

| {5. Zékaznik sihlasi s tym, Ze poskytne IBM dostatoény, volny a bezpedny pristup do priestorov
- zékaznika tak, aby si mohla IBM plnit’ svoje povinnosti z tejto Dohody.

16, Zékaznik suhlas{ s tym, Ze umogni spoloCnosti International Business Machines Corporation a jej

- deérskym spolonostiam uchovavat a pouZivat’ jeho kontaktné informicie, vritane mien,

7 telefonmych Cisel a e-mailovych adries pri ich obchodnych aktivitich, kdekolvek maju tieto
il pobodky svoje sfdlo. Takéto informdcie budi spracovavané a pouZivané v sfvislosti s

' obchodnymi vztahmi medzi IBM a zékaznikom, a méZu byt poskytnuté subdoddvatel’om,
- obchodnym partnerom a spolodnostiam poverenym spolo¢nostou International Business
. Machines Corporation a jej dcérskym spoloénostiam za tidelom ich pouZivania pri spoloénych
- obchodnych aktivitich, vratane komunikicie so zdkaznikom (napr. pri spracovani objedndvok,
' propagécii, marketingovych prieskumoch, a pod.).

Zékaznik sthlasi s tym, Ze bude dodrZiavat’ pristu¥né vivozné a dovozné pravne predpisy.

- ."-'V§etky ustanovenia tychto Obchodnych podmienck platia v rozsahu, v akom to umoZzitujii
prisluiné pravne predpisy Slovenskej republiky.

:U_k_onéenie Dohody

A_k__-;_m;::je v zmluve dohodnuté inak, st obe zmluvné strany opravnené ukondit’ Dohodu dorudenim
pisomnej vypovede, aviak aZ potom, ako st zékaznikom uhradené vietky dlZné Siastky vodi IBM
ikty té na zéklade Dohody.

nicktord zmluvn4 strana poruduje podmienky Dohody, druhd strana ju na takéto poruenie pisomne

upozorn{ a poskytne jej primerant lehotu k néprave. Ak v poskytnutej lehote neddjde k néprave, je

gQEkgél_cné strana opréavnend Dohodu ukongit’ pisomnou vypoved'ou, Vypoved' je Giinn4 okamihom jej
oruenia,

POiniﬁ:nky Dohody, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti Dohody, resp. zmluvy, zostivaji
In v platnosti a st G&inné a¥ do okamihu ich splnenia, pri¢om platia aj pre pripadnych pravnych

-QSWP‘?_OY a postupnikov oboch zmluvnych strén.

Gé@graﬁcky’r rozsah a rozhodujiice privo

réVa _Oyinnosti a zaviizky strin z Dohody platia len v Slovenskej republike, s vynimkou licencii,
oré p}a__ﬁa V tom rozsahu, v akom boli udelené.

f;'iz.ml."l-?ﬁ:é;strany sa dohodli, %e tieto Obchodné podmienky sa riadia, interpretuji a uplatiiuji
:;.Pg‘}l? ‘Pravneho poriadku Slovenskej republiky, vratane povinnosti azdviizkov obidvoch

ull]"l:)i(ich stran, Medzindrodné konvencie o zmluvich v medzindrodnom obchode s tovarom sa
Platinjn, :

. ﬁ::l?l_‘ﬁ‘,ﬁ_lé-spory vyplyvajiice z tejto Dohody, budi rieSené vecne a miestne prisluinym stidom
=v§!pyenskej republike,

§ IBM nie je povinns

pripad vykonavat' servis strojov mimo lizemia Slovenskej republiky, s vynimkou

OV vyZadovanych pravnymi predpismi,

SKasrss
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V pripade, ak by sa akékol’vek ustanovenie stalo neplatnym alebo nevyméhatelnym, ostatné
ustanovenia Dohody ostdvajii nad’alej platné a 6&inné,

Touto Dohodou nie su dotknuté zikonné prava spotrebitelov, ktorych sa nemoZno zmluvne vzdat
alebo ktoré nemdZu byt zmluvne obmedzeng.
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Cast IL. - Zaruky
2.1 Zdruky IBM

[Junj]

Zdruka pre IBM stroje

Zaruka pre IBM stroje nadobudnuté v krajindch Zapadnej Eurépy bude plama a aplikovatelna vo
vBetkych krajindch Zépadnej Eurdpy za predpokladu, Ze st v tychto krajindch uvedené na trh a st tu
dostupné.

IBM zaruduje, Ze kazdy IBM stroj je bez vad na materidly a spracovani, a¥e zodpoved4 svojim
$pecifikdcidm.
Zérugnad doba pre stroj je dané pevné obdobie zalinajice v deit indtaldcie. Podas zarucnej doby
vykondva IBM zérudny servis formou bezplatnej opravy alebo vymeny stroja , podla typu sluzby
stanovenej IBM pre dany stroj. Ak stroj nefunguje podas zérutnej doby tak, ako bolo zarudend a IBM
- nie je schopna 1) takito funk&nost’ zabezpegit, alebo 2) takyto stroj nahradit’ inym strojom, ktory je
- aspoil funkéne ekvivalentny, méZe zékaznik stroj vratit IBM a IBM vrati zakaznikovi zaplatenti cenu,

_']‘_')al§ie podmienky pre sluZby poskytované pre stroje podas a po zéruénej dobe st uvedené v Casti IV.
: ::'” Zaruka pre IBM Sluzby
IBM zaru€uje, Ze kaZd4 poskytovand sluzba bude vykonand s vynaloZenim primerane; starostlivosti,

znalosti a zrudnosti, a Ze bude zodpovedat aktuilnemu popisu prislusnej sluzby (vratane kritérii
 plnenia) obsiahnutého v prislusnej zmiuve, prilohe alebo transakénom dokumente,

: :'_Zéruka pre Systémy

Ak poskytuje IBM zékaznikovi produkty ako systém, IBM zaruduje, e jednotlivé produkty su
'7_-__’k01lnpatibilné a budii spolu navz4jom pracovat’, TAto z4ruka doplita ostatné prisluné ziruky IBM,

2.2 Rozsah zdruky

- Zéruky vymenované vyssie neplatia v pripade nevhodného pouzitia (vratane pouZitia inej kapacity &i
. vykonnosti stroja, ne¥ k akej vydala IBM pisonmné opravnenie), nehody, modifikdcie, nevhodného
-fyzického alebo operadného prostredia, previdzkovan{ produktu v inom ne¥ urdenom operaénom
Prosiredi, nevhodnej tidrzby vykonanej zékaznikom alebo chyby zavinenej produktom, za ktory IBM
Aezodpoveda. V sivislosti so strojmi, zdkaznik strdca nirok na zaruku z dévodu odstrinenia alebo
Zmeny identifika&nych $titkov produktu alebo jeho dielu.

1elo zéruky predstavuji vyhradné zéruky, ktoré IBM poskytuje zdkaznikovi, a ktoré nahridzaj
?ﬂ(_‘,‘r predchddzajice vyslovné alebo odvodené zaruky ¢ podmienky vritane, okrem iného,
odmienok predajnosti alebo vhodnosti pre uréity wdel.

..Olg_iky nekryté zérukou

w_.gfk;ez?}méuje nheprerudent a bezchybnii prevddzku produktov alebo sluZieb, ani #¢ IBM opravi
va y-

1\/_21,:_111_'61 Stroje, na ktoré zéruku neposkytuje.,

Zémllfhlg neurdi inak, poskytuje Materialy, non-IBM produkty a non-IBM sluzby bez akychkol'vek

ruky ’_ OI}‘IBM vyrobcovia, dod4vatelia alebo vyvojari viak mé#u poskytovat' zakaznikovi vlastné

- Prlamo. Pripadné zéruky, pre Iné IBM programy a Non-IBM programy st uvedené
Slusnych licendnych zmluvach,
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Cast’ TH. - Stroje

3.1 Vyrobny status

KaZdy IBM Stroj je vyrobeny z dielov, ktoré mdZu byt nové alebo pouZité. V niektorych pripadoch
nemusi byt stroj novy a mohol byt uZ preditym instalovany. Bez ohPadu na vyrobny status stroja platia
pre stroj prisiuiné zdruéné podmienky.

3.2 Vlastnictvo a riziko po¥kodenia straty

Vlastnictvo k stroju prechddza na zikaznika alebo pripadného prenajimatel’a (ak sa jedn4 o leasing) po
Uplnej whrade splatnych Ciastok. Prikomponentoch, konverzidch aupgradoch zahfiiajiicich aj
odstranenie dielov, ktoré sa stanii majetkom IBM, si IBM vyhradzuje pravo previest vlastnictvo aZ po
obdrzani splatngch &iastok a obdr¥ani odstranenych diclov.

IBM nesie riziko straty alebo poskodenia stroja a¥ do okamihu jeho odovzdania dopraveovi uréenému
IBM kodoslaniu na zékaznfkom urdené miesta. Po tomto okamihu prechddza riziko straty a
po3kodenia na zékaznfka. Ka¥dy stroj bude po&as doby do dodania zAkaznikovi alebo na miesto nfm
uréené poisteny spolodnostou IBM v prospech zékaznika. V pripade straty alebo poskodenia je
zékazaik povinny;

1) pisomne ohlésit’ stratu alebo poskodenie IBM do 10 pracovnych dni odo dita dodavky a
2) bude sa riadit’ pokynmi, ktoré mu IBM n4sledne oznAmi,.

3.3 InStaldcia

Zékaznik sa zavizuje, Ze stroj umiestni v prostred! zodpovedajicom stanovenym poZiadavkam pre
prisludny stroj. ,

IBM pouZiva pre indtalaciu Standardné indtala¥né postupy, po ktorych ispesnom prevedeni povaZuje
IBM stroj za in3talovany (na rozdiel od strojov, kiorych instalécia bola zdrzan z dévodov na strane
zdkaznika alebo za ktorych indtaldciu zodpovedd zdkaznik), Zdkaznik je zodpovedny za inStalaciu
zakaznikom in3talovaného stroja (oznadovanych ako CSU) a (ak to nie je dohodnuté inak) aj non-IBM
stroja.

Komponenty, konverzie a upgrady strojov

IBM predéva komponenty, konverzie a upgrady urdené k in3talcii na strojoch, a v urditych pripadoch
len pre inStaldciu na uréenych strojoch oznadenych sériovym &islom, Také transakcie mdZu zahfiiaf aj
odstranenie dielov a ich vratenie IBM, Ak nastane takéto situcia, zakaznik tymto potvrdzuje, Ze mé
povolenie od vlastnika prislu§ného stroja a pripadného zéloiného veritePa na 1) in$taldciu
komponentov, konverzii a upgradov, a 2) prevedenie vlastnictva k odstranenym dastiam, ktoré sa
stavajli majetkom IBM, na IBM. Zikaznik d’alej potvrdzuje, Ze vietky odstranené Casti sl povodné a
nezmenené a v dobrom prevédzkovom stave. Diel, ktory nahrédza odstraneny diel prebera zaruény
alebo pozéruény status nahradeného dielu, Zékazntk sa zavizuje, Ze dovoll IBM inStalovat’
komponenty, konverzie a upgrady do tridsiatich (30) dnf odo diia ich dodania. V opa&nom pripade je
IBM oprévnend transakciu zrudit' a zékaznik musi vratit komponenty, konverzie alebo upgrady IBM
na vlastné néklady.

3.4 Strojovy kéd a LIC

Pre strojovy kéd je udelovans licencia na z4klade podmienck zmluvy, ktora je dod4vand spolu s tymto
kédom. Strojovy kéd je licencovany len za fidelom uvedenia stroja do prevédzky v stlade s jeho
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Specifikéciou a len pre kapacitu a vykonnost’, na ktorti zékaznik ziskal pisomné opridvnenie od IBM, a
za ktorti uZ IBM obdrZala platbu.

Urdité stroje, ktoré 1BM takto oznadi (d'alej len ,urdity stroj*) pouiivajl licendny interny kéd (LIC).
IBM oznadf urdité stroje v transakénom dokumente, Vietky vlastnicke prdva k LIC vritane prav
autorskych prav a vlastaictva vietkych képif LIC (vratane origindlneho LIC, képif LIC i ndslednych
kopii) patria International Business Machines Corporation, niektorej z jej dcérskych spoloénosti alebo
tretej strane. LIC je chraneny autorskymi pravami a je k nemu udelované pravo obstarat’ képiu a pravo
k pouZivaniu (LIC sa nepredava). Licencia k LIC je udel'ované na zdklade podmieok zmbavy, ktora je
dodévand spolu s LIC. Licencia k LIC je udel'ovana len za ti¢elom umo#nenia sprévneho fungovania
urditého stroja v silade s prisluinymi 3pecifikdciami a len v rozsahu a spdsobom, pre ktory bol
zakaznik pfsomne autorizovany IBM a za ktory uZ IBM obdrZala platbu,

V pripade, Z¢ IBM doddva komponent, konverziu alebo upgrade, ktory obsahuje len strojovy kéd
alebo licendny interny kéd, neprech4dza viastnictvo k tomuto komponentu, konverzii alebo upgradu,

Akceptovanim tychto podmienok akceptuje zakaznik prisluinti IBM licentni zmluvu vztahujiicu sa
ku strojovému kédu a licendné podmienky vzt'ahujlice sa k LIC. Aktudlne verzie Licentnej zmluvy
IBM na strojovy kéd aZmiuvy IBM na licendny interny kéd st dostupné prostrednictvom
nasledujticej adresy URL: //www-1.ibm.con/servers/support/machine warranties/. Licenéné zmluvy
na strojovy kdd a Licenéné zmluvy na licendny interny k6d, moZu byt IBM priebeZne menené. Takato
zmena sa uplatnf{ len na strojovy kéd a LIC, ktoré boli dodané po ddtume G&innosti zmeny.
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Cast’ IV. - Sluzby

4.1 Pracovnici zmluynych strdn

KaZda zmluvnd strana zodpoveda za dohlad, kontrolu, riadenic a kompenzaciu svojich vlastnych
pracovnikov.

IBM si vyhradzuje pravo uréit’ svojim pracovnikom pracovné zaradenie.

IBM je oprdvnend podPa svojej volby sluzbu alebo jej Zast dodat’ formou subdoddvky
subdodévatel'om, ktorych si IBM zvoli.

4.2 Viastnictvo k Materidlom 2a licencie

IBM uréi, aké Materidly budii dodané zdkaznikovi, a oznadi tieto Materidly ako Materidly typu I,
Materidly typu 1I, alebo inym spdsobom, ktory si zmluvné strany dohodnil. Ak nebudi Materidly
tymto spésobom oznadené, m4 sa za to, Ze sa jedna o Materialy typu I1,

Materidly typu I si Materidly, ktoré boli vytvorené podas obdobia poskytovania sluZieb a s,
vrozsahu v akom to povolujl pristu$né pravne predpisy, vlastnictvom zékaznika, ktory k nim bude
mat’ vetky autorské prava (vritane vlastnictva copyrightu). IBM si ponechd jednu képiu tychto
Materidlov. Zikaznik tymto udeluje IBM 1) &asovo neobmedzemi, nevyhradni, celosvetowi
avyplatemi licenciu na pouZivanie, vykondvanie, reprodukovanie, zobrazovanie, realizdciu,
distribtciu képil Materidlov typu I (internd aj externt) a pravo obstardvat’ z neho odvodené dicla a 2)
prévo autorizovat’ d’al§ie osoby k vykonavaniu niektorej z vy¥8ie uvedenych ginnosti,

Materidly typu I si Materidly, vytvorené pofas obdobia poskytovania sluZieb alebo v inom &ase
(ako napr, tie, ktoré vznikli uZ pred obdobim poskytovania stuZieb) a st vlastnictvom IBM alebo tretej
strany a IBM alebo tretia strana k nim mé v¥etky autorské prava (vritane vlastnictva copyrightu). IBM
dodd =zdkaznfkovi jednu képiu tychto Materidlov. IBM udeluje tymto zdkaznikovi &asovo
neobmedzenti, nevyhradnt, celosvetovii a vyplateni licenciu na pouzivanie, vykondvanie,
reprodukovanie, zobrazovanie, realiziciu a distribGciu képii Materidlov typu I len pre vaitorni
potrebu zdkaznika.

Ka%da zmluvn4 strana sa zavizuje, Ze na kaZdej képii vytvorengj na zéklade licencie udelengj v stilade
s touto astou, uvedie autorskoprivnu legendu (,,vietky priva vyhradené IBM, resp. tretej strane™)
a iné vyhrady tykajice sa vlastnictva a autorskych prav.

4.3 Servis pre stroje - idrzba (poéas a po uplynuti ziruky)

IBM poskytuje uréité typy sluzieb, ktorych cielom je udrZiavat’ stroj v stave alebo ho vrétit’ do stavu
zodpovedajiceho prislusnym $pecifikdcidm. IBM bude zdkaznika informovat o dostupnosti
jednotlivich typov servisu pre dany stroj. IBM mdZe podla svojho uvéZenia 1) vadny stroj bud’
opravit' alebo vymenit' a 2) poskytnit’ sluzbu bud’ v mieste zdkaznika alebo v servisnom stredisku
IBM.

Ak si typ servisu vyZaduje, aby Zakaznik dorudil vadny stroj IBM, zavizuje sa zékaznik, Ze stroj

odo§le vhodne zabaleny (predplatene, ak IBM neurdi inak) na miesto wréené IBM. Potom, ako stroj

IBM opravi alebo vymend, vrati stroj zédkaznikovi na néklady IBM, ak nie je dohodnuté inak. IBM

zodpoveda za stratu alebo Skodu na stroji zdkaznika v dobe, ked’ 1) je stroj v dribe IBM alebo 2)

podas prepravy, ked’ IBM zodpoveds za prepravné naklady.

Vietky komponenty, konverzie &i upgrady, pre ktoré IBM poskytuje servis, musia byt instalované na

stroji, ktory je 1) ak sa jedn4 o urdeny stroj, je opatreny zodpovedajticim sériovym &islom, a 2) je na

technickej tirovni kompatibilny s takym komponentom, konverziou &i upgradom.

IBM zaistuje a instaluje na stroje IBM vybrané technické zmeny,a mdZe tieZ poskytovat’ preventivau

udrzbu, :

Zakaznik sa zavizuje, Ze:

a)} ak nie je vlastnikom stroja, ziska od viastnika sthlas k tomu, Ze IBM bude pre takjto stroj
poskytovat servis, a
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b) v pripade, kde je to nutné, predtym ako zadne IBM poskytovat servis:
1. sabude riadit’ postupmi pre urdenie problému, jeho analyzou a zadanim poZiadavky na servis,
ktoré st stanovené IBM,
2. zabezped{ vietky programy, data a zdroje obsiahnuté v stroji a
3. bude IBM informovat’ o zmenéch v umiestneni stroja.

Vymena

Ak servis zahffia vymenu stroja alebo jeho Zasti, stdva sa vymietiany diel viastnictvom IBM a dodany
nahradny diel majetkom zékaznika. Zakaznik prehlasuje, Ze vietky odstrinené diely st pdvodné a
nezmenené. Ndhradny diel nemusi byt novy, ale bude v dobrom prevadzkovom stave a minimélne
funkéne rovnocenny vymiefianému dielu, Na novy nahradny diel prechédza zéruka alebo pozéruény
servisny status vymiefianého dielu. Zakaznik sa zavizuje, Ze predtym, ako IBM vymen{ stroj alebo
Jeho &ast, odstréni vietky komponenty, diely, tpravy, doplnky alebo pridavné zariadenia, pre ktoré
IBM neposkytuje servis. Zakaznik sa zérovefi zavizuje, e zaisti, aby vymiciiané diely neboli zataZené
pravami {retich stran alebo aby inak nebola znemoZnend ich vymena.

Nicktoré diely IBM strojov st oznadené ako zékaznikom vymenitelné jednotky (d’alej len ,,CRU" --
customer Replaceable Units), napr. kldvesnice, paméte alebo hard disk. IBM poskytuje zékaznikovi
tieto CRU s tym, Ze zékaznik si ich vymen{ sdm. Zdkaznik musi vratit vadné CRU IBM do 30 dnf odo
diia obdrZania ndhradnych CRU, Zékaznik je zodpovedny za nahranie aktualizéci{ Strojového kédu
aLIC pre urité stroje z IBM Internetovej webstranky alebo z iného elekironického média a za
dodrZiavanie pokynov IBM.

Polozky, na ktoré sa servis nevzt'ahuje

Servisnd oprava alebo vymena sa nevzt'ahuje na:

1. pristuenstvo, zdroje a urdité diely, ako napr. batéric, ramy a kryty,

2. stroje podkodené nevhodnym pouZitim, nehodou, Upravou, nevhodnym fyzickym alebo
prevadzkovym prostredim alebo nevhodnou fidr#bou zo strany zékaznika,

stroje alebo &asti stroja, z ktorych boli odstranené identifikadné titky,

chyby spdsobené produktami, za ktoré IBM nezodpoveds,

servis zmien vykonanych na stroji,alebo

servis stroja, na ktorom zékaznfk pouZiva indi kapacitu &i vykonnost, ne k akej bol pisomne
autorizovany IBM,

SR w

Rozdireny zaruény servis

Pre urdité stroje si mdZe zdkaznik vybrat’ moZnost’ iného ne¥ $tandardného typu zarugného servisu pre
dany stroj. IBM G&tuje za toto roziirenie zarudného servisu zvlstny poplatok.

Zékaznik viak nemdZe podas zdruky tento rozsireny z4ruény servis zrugit’ alebo previest’ na iny stroj.

4.4 Automatické pokrytie pozdruénym servisom

Ak zékaznik nebude pisomne poZadovat’ nieo iné, budé po uplynuti zaruky vietky stroje IBM, ktoré
zdkaznik kipi na zéklade tychto Obchodnych podmienok, automaticky zahrnuté pod pozérudny servis
za Ghradu. Pre novo zahrnuté stroje bude poskytovany rovnaky typ servisu ako pre stroje rovnakého
drubu indtalované v prislugnom mieste. Ak sa na danom mieste nenachadzajii stroje IBM podobného
druhu, bude poskytovany zdkladny typ servisu dostupny pre tento druh stroja. Zédkaznik méZe zrusit'
automaticky pozdruény servis pisomnym ozndmenim zaslangm IBM do jedného mesiaca od datumu
vystavenia prvej faktiiry za pozérudny servis stroja. Avak zakaznik uhradi &iastku za pozaruény servis
poskytnuty na zéklade jeho poZiadavky.

4.5 Iné pokrytie pozdruénym servisom
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Ak si zékaznik objedna pozirudny servis pre stroje, na ktoré sa nevzfahuje automatické pokrytie
pozdrunym servisom, bude IBM zékaznika informovat’ o termine zadatia servisu, IBM je oprévnena
stroj do jedného mesiaca odo diia zagatia servisu prehliadnut’. Ak nie je stroj v prijatePnom stave pre
poskytovanie servisu, méZe si zdkaznik nechat’ od IBM za tihradu uviest’ stroj do néleitého stavu.
V opacnom pripade méZe zdkaznik zrulit’ objedndvku pozaruéného servisu. V takomto pripade viak
z&kaznikovi budi Gétované len tie sluzby, ktoré IBM vykonala na zékaznikovu Ziadost,

4.6 Automatickd obnova SluZieb

Obnovitel'né sluzby sa obnovujii automaticky na rovnako dihé zmluyné obdobie, pokial nicktors zo
zmluvnych strén druhej strane pisomne neozndmi (a to najmenej jeden mesiac pred uplynutim
zmluvného obdobia) svoje rozhodnutie sluZbu neobnovovat’,

4.7 Ukonéenie a vypovedanie SluZby

KaZdd zo zmluvnych strén je oprdvnend ukondit' stuZbu, ak si druhé4 strana neplni svoje povinnosti

vztahujice sa k danej sluZbe.

Zakaznik je oprdvneny ukondif &asovo nevymedzemi sluzbu bez kompenzadného poplatku a to na

zéklade pisomného oznimenia podaného IBM jeden mesiac vopred, za predpokladu, Ze zdkaznik

splnil v¥etky poZiadavky uvedené v prislufnom transakdnom dokumente a nastala niektors z

nasledujticich okolnostf:

a) zékaznik trvalo odstraituje prisludng produkt, pre ktory sa slu¥ba poskytuje, z produktfvneho

- pouZivania v rdmei podniku z4kaznfka,

b) prisluiné miesto, pre ktoré sa slufba poskytuje, nie je dalej vlastnené alebo vyuZfvané
zakaznikom (napr. z d6vodu jeho predaja alebo uzavretia previdzky), alebo

¢) na stroji sa poskytoval pozarudny servis po dobu aspoit est mesiacov a zékaznik dorudil IBM
pisomnti vypoved' aspoii jeden mesiac pred ukondenfm pozérudného servisu

V pripade vypovede sa zékaznik zavizuje uhradit’ IBM: 1) za vietky sluiby poskytnuté IBM a vietky
produkty a Materidly, ktoré mu IBM dodala do d&tumu iinnosti ukondenia sluzby , 2) pripadné
vydavky, ktoré IBM vznikni v priebehu ukondenia shuzby, a 3) pripadné poplatky, ktoré IBM uhradi
v stivislosti s ukon&enim sluZby.

IBM je opravnend stiahnut’ obnovitel'nti sluzbu alebo sluzbu poskytovant: na dobu neuréita & podporu
urditého produktu na zéklade pisomného ozndmenia dorudeného zékaznikovi tri mesiace vopred. Ak
IBM stiahne Sluzbu, ktorti si zakaznik u¥ predplatil, a ktort IBM z4kaznikovi eite neposkytla v celom
rozsahu, IBM vréti z8kaznikovi pomerni ¢ast’ predplatenej ceny.

Vetky podmienky, ktoré svojou povahou presahujii ukonéenie alebo stiahnutie sluzby, zostdvaji plne
platnymi a G&innymi a2 do doby ich splnenia a vztahuju sa aj na pripadnych néstupcov a postupnikov.
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Priloba &. 1k Zmluve SEH00IN o 3tandardnej a rutinnej Gdrbe a vivoji softvéru

Priloha €. 1 k Zmluve o Standardnej a rutinnej udrsbe a vyvoji softvéru
DEFINICIA POJMOV
1.1. ,,Miesto realizdcie plnenia“

Pracovisko Objednévatefa, uréené na realizaciu akceptaénych testov, pokiaf sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

1.2. ,Pracovnik Dodavatela®

Osoba vykonavajlica prace v prospech Dodévatela na zaklade pracovnej zmluvy, dohody o
vykonani préc alebo zmluvy o poskytovani siuZieb alebo inej obdobnej zmiuvy,

1.3. ,,Pracovnik HelpDeask*

Pracovnfk HelpDesk je opréavnend osoba pre kontakt medzi pracoviskami HelpDesk
Objednévatela a Dodavatefa. Zoznam pracovnikov HelpDesk na strane Objednévateia a na
strane Dodavatefa uréia pfsomne vedtici projektu obidvoch zmluvnych stran.

1.4. ,,Vedutici projektu”

Veddcimi projektu sa rozumeju kompetentnf pracovnici zmluvnych stran, ktori st zodpovedni za
odovzdanie a prevzatie zmien programového vybavenia poZadovanych prostrednictvom
zmenového listu, ako & za podpisovanie protokolov, Gasovych a finangnych vykazov a
akejkolvek inej dokumentacie sivisiacej s predmetom Zmiuvy. Vedtici projektu, kontakiné miesta
a adresy oboch zmluvnych stran st uvedené v Prilohe &, 2 tejto Zmluvy.

1.6. ,,Rladiaci vybor projektu (RVP)*

RVP je hlavnym dozornym, kontroinym a rozhodujicim organom pre dohfad a riadenie aktivit
vyplyvajicich z predmetu tejto Zmiuvy. RVP mé 5 &lenov (dvaja za dodédvatefa a traja za
objednavatefa). RVP sa tiez snaZl rie3it sporné body, pri ktorych sa nepodari dospiet ku dohode
na Urovni veducich projektov a prijima rozhodnutla, ktoré presahujii kompetencie a pravomoci
vedugich projektov.

1.6. ,, Zodpovedny pracovnik®

Zodpovednymi pracovnikmi sa rozumejdi kompetentni pracovnici zmluvnych strdn, ktorf st
zodpovedni za pisomné preberanie a akceptdciu jednotlivych sluZieb. Zodpovednych
pracovnikov uréia pisomne vedtci projektu obidvoch zmluvnych stran.

1.7. ,,Clovekohodina*

80 minul pracovného &asu, poskytnutého jednym pracovnikom Dodévatefa Objednavatelovi, za
Gcelom pinenia predmetu podra tejto Zmluvy. Za jednu ¢&lovekohodinu sa povaZuje aj zvyikovy
das, v pripade, ak presiahol 30 mindt. .

1.8, ,,Technologicka platforma“

Technologicka platforma predstavuje stbor hardvérovych, softvérovych a komunikagnych prvkov
nevyhnutnych na prevadzkovanie EVO. Do technologickej platformy patria pracovné stanice,
servery, komunikacna infradtrukftra, $pecidlne zariadenia, systémové prostredie, databdzové
prostredie, resp. daldie komponenly, ktoré nemaji charakter aplikaéného programového

vybavenia.
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Sticastou technologickej platformy je aj konfiguracia a nastavenie jednotlivych jeho &astf.
Objednavatel sa zavazuje vopred oznamit vietky planované zmeny technologicke] platformy,
ktoré majd vplyv na funkcionalitu modulov EVO, na ktoré sa tato Zmiuva vztahuje a vykona ich az
pe schvaieni zmien Dodavatefom.

1.9, ,,Dokumentécia“

Popis dodanych modulov a sluzieb v dohodnutej forme. Tento popis sa podfa povahy dodanych
modulov a siuZieb méZe tykat jedného alebo viacerych z nasledujtcich okruhov dokumentacie,
pokial sa zmluvné strany nedohodli inak:

»  pouZivatelska dokumentacia alebo popis zmien

+  prevadzkovy a systémovy manudl

1.10. ,HelpDesk*

SluZba na strane Objednavatefa a Dodévatefa, ktora umoZiiuje v ¢ase od 8:00 hod. do 17:00
hod. kaZdy pracovny defi, zadavanie Chybovych hiaseni, PoZiadaviek na stéinnost a vznadanie
inych poZiadaviek na siuzby.

1.11. ,Verzia®

Uceleny stav EVO v tvare, ktory umoZiiuje dpIni, samostaini indtaldciu. Obsahuje nasledovné
peolozky:

«  sprievodny list,

+  pouZivatefski dokumentaciu,

1.12.  ,Upgrade*

fnkrementéina zmena stavu EVO, ktor4 umoZiuje nasadenie novej funkclonality, zmenu
existujlce] funkcionality alebo zmenu Gdajov oproti posiednému indtalovanému stavu,

Upgrade pozostéva z tych ndleZitost( verzie, v ktorych nastala zmena cproti aktualnemu stavu.
Aktualna verzia EVO sa zlska intalciou posiednej verzie a vetiych nasleduijticich upgradov. V
ramel nasadenia upgrade sa nasadia vsetky patche, ktoré su stdastou upgrade, okrem tych,
ktorymi nebota modifikovana funkcionalita systému (spravidla maja charakter opravy (dajov).
Sposob oznaéenia jednotlivych upgradov urdia veduci projektu obidvoch zmluvnych stran.

1.13. ,Patch”

Patch je sdbor funkcionalit, ktorych nasadenie riedi opravu chyb vo funkcionalite EVO alebo
opravu dat. Si¢astou patchu je dokumentécia oprav.

Patch mozZno nasadit, pokial v tejto Zmiuve nie je uvedené nieo iné alebo pokial sa zmluvné
strany nedohodnt pfsomne inak, len v nadvéznosti na upgrade, pre ktory Je uréeny. Poradie
nasadenia patchov v ramci upgrade mus{ byt dodrZané.

Spdsob oznatenia jednotlivich patchov urdia veddcl projektu obidvoch zmluvnych strén.

1.14. ,Udrzba a podpora“

Udr?ba a podpora pozostdva z dodévky vykonov a sluZieb vo vztahu na moduly a funkcie EVO
akceptované do rufinnej prevadzky a v ramci testovania,

'1.15. »Chybové hlasenie”

Chybové hlasenie {(dalej len ,CHH") predstavuje poziadavku Objednavatela, aby Dodavatef

presetril a odstranil chyby obmedzujice pouZivanie a prevadzku EVO Objednavatefom.

1.16. ,PoZiadavka na siéinnost™
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PoZiadavka na sug&innost (dalej ten ,PS”) predstavuje poZiadavku Objednavatefa na realizéciu
sluZieb podfa predmetu Zmluvy Dodavatefom.

1.17.  ,Vyriesenle”

Vyrie§enim chyby sa rozumie:

« v pripade chyby kategdrie A odstranenie chyby aspofi na rovei, kiora eliminuje havarijny
stav na chybu kategérie B, C, pre ktorej definitivne vyrieSenie plati popis v nasledujicej
odrézke tohto bodu,

« v pripade chyby kategérie B, C odstranenie chyby v hidsenom rozsahu. Ak riedenie chyby
vyZaduje programové dpravy EVO, realizuje sa v ramei postupov riadenia zmien zaradenim
do patchu.

1.18. , Akceptdcia sluzby"

Za akceptéciu sluzby, vyZiadanej formou CHH alebo PS, sa povaZuje potvrdenie vykonanej
sluzby vedicim projekiu Objednévatela. Ak Objednavatel do 14 dni od vykonania sluZby
nepotvrdf akceptovanie/neakceptovanie sluzby, povazuje sa tato za akceptovantl.

Ak vykonanie sluZby, vyZiadanej formou CHH alebo PS, vyZaduje programové Upravy EVO, kioré
sa realizuji v ramei postupov riadenia zmien zaradenim do patchu a Objednavatel do 14 dnf od
nasadenia sluZby do testovania nepotvrdf akceptovanis/neakceptovanie sluzby, povaZuje sa tato
za akceptovan(l.

1.19. ,Organizaéné opatrenfa®

Organizaénym opatrenim je procedura, ktorej ciefom je zmena spésobu vyuZivania EVO bez
administratorskych zésahov a zmeny EVO (ddrzbou, zmenovym konanim). Organiza&né
opatrenie je spravidla (prava prevadzkovych postupov, metodické usmernenie, dofasné
pozastavenie vyuZivania nlektorych funkeif EVO a pod.

Organizaéné opatrenie méze byt so sthlasom Objednavatefa pouzne aj ako docasné riedenie
chyby v EVO.

1.20. ,,Daldi vyvoj- Zmenové a rozvojové konanie®

Zmenové a rozvojové konanie je formélna procedura, ktorou sa realizuje poZiadavka na zmenu
alebo rozvoj modulov EVO. Vysledkom zmenového a rozvojového konania je upgrade
jednotlivych medulov EVO, obsahujici rieSenie pre jednu alebo viac poZiadaviek na zmenu
alebo rozvoj.
Proces zmenového a rozvojového konania je aplikovany na v8etky odovzdané moduly EVO bez
ohfadu na to, &l s v danom momente nasadené v produkénom systéme glebo v testovanl,
Zabezpedenim zmenového a rozvojového konania sa rozumeju:
» zmeny konfiguracie a funkénosti systémovej platformy vyvolané:
« poZiadavkami Objednavatela,
» rozvolorn apilkacie
« zmeny aplikaného programového vybavenia stvisiace s rozvojom systému EVO -
poZiadavky na zmeny funkénosti a nové funkénosti EVO.
+ podpora pri zabezpedeni testovania novych, popr. zmenenych funk&nosti EVO pracovnikmi
Objednavatera
«  konzultacle k rieSeniu novych funk&nast! EVO
+ dokumentovanie vietkych zmien a zdsahov v EVO formou pouZivatefskej dokumentécie v
dohodnutej forme

1.21.  ,,Zmenovy list”

Zmenovy list (dalej len ,,ZL."} je formaina Ziadost o zmenové a rozvojové kananie.

3/6



Priloha & 1k Zmluve SEHOOIN o #tandardnej a rutinngj didrZbe a vyvoii softvéru

KaZdy ZL musi obsahovat:

« d&lslo ZL
tdentifikaciu aplikaéného systému a modulu, v ktorom je zmena alsbo rozvoj poZadovany

podrobnu 8pecifikaciu pozZiadavky na zmenu alebo rozvoj
identifikaciu Ziadatela
prilchy pokial s potrebné.

- - - L]

Forma ZL je definovana v Prilohe &.3.
1.22, ,Analyza a ndvrh rie§enia”

Na zéklade ZL vypracuje Dodavatel analyzu a navrh rieenia. V pripade, Ze siéasfou ZI. je
analyza a navrh vypracovany Objedndavatefom, Dodavatef navrh posudi, akceptuje alebo podfa

potreby dopini.

Analyza a névrh rieSenia obsahuje aj 8tidiu vykonateinosti v pripade, Ze zmena bude vyZzadovat
zmeny konfigurdcie systému, databdzy, inych modulov EVO alebo reaiizécia vyZaduje spinenie
inych Specifickych predpokiadov,

Ohsah Analyzy a navrhu rieSenia je dany formulérom, klory tvorf Prilohu &.4

1.23. ,Schvélenie analyzy a ndvrhu rie§enia”

Schvélenim analyzy a navrhu rieSenia sa rozurnie podpisanie analyzy a néavrhu riedenia veducimi
projektu obidvoch zmluvnych stran.

V pripade, Ze sa Objednavatel rozhodne nepokradovat v realizacii ZL, tute skutoénost vyjadri na
formularl Analyza a navrh rieSenia, Dodévatefovi v takomto pripade vznika narok na fakiuraciu
prac nevyhnutnych na vypracovanie Analyzy a ndvrhu rledenia.

1.24. ,Mimoriadny zmenovy list*

Mimoriadny ZL bude Dodavatel realizovat procesom zmenového a rozvojového konania mimo
schvaleny harmonogram riedenia upgrade, v termine pisomne odsthlasenom obidvoma
zmluvaymi stranami. Objednavatef je povinny ho nasadit do testovacieho a produkéného
prosiredia v zmysle usmernsnia Dodavatela,

1.26. ,,Odovzdanie a prevzatie upgrade do akcepta&nych testov®

Odovzdanim upgrade do akceptaénych testov na zéklade Profokolu o odovzdanf a prevzati
upgrade do akceptadnych testov sa rozumie zavazok Dodavateia na:
+ odovzdanie kompletnej funkénosti upgrade, a to k datumu zagiatku akceptaénych testov
podfa schvaleného harmonogramu
+ odovzdanie upgrade bez chyb, ktoré by mohli znemoznif testovanie ktorejkofvek funk&nosti
+  podfa povahy dodaného upgrade, odovzdanie predbeZnych verzif:
+» zmien pouZivaielskej dokumentacie

Podmienkou prevzatia upgrade do akceptadnych testov Objednéavateflom je z&kladné overenie
funk&nostf odovzdaného upgrade, bez chyb, ktoré by znemoZiiovali testovanie EVO ako celku.
Protokol o odovzdani a prevzatl upgrade do akceptaénych testov podpisuji veddci projektu
obidvoch zmluvnych stran a je neoddelitefnou siéastou faktiry vystavenej Dodévatelfom.

1.26. ,Akceptatné testy"
Akceptacnymi testami sa rozumie proces teslovania upgrade Objednavatefom. Pred odovzdanim
Dodavatef zabezpeli otestovanie upgrade viastnymi pracovnikmi. Po Gspednom ukon&enf

akceptacnych testov veduci projektu obidvoch zmiuvnych stran podpidu Protokol o akceptécii
upgrade,
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1.27. ,,Chyby a nedostatky dodaného programového vybavenia®

Chyba je také spravanie sa systému EVO, ktoré nezodpoveda aktudinej verzii. Najcastejsie
ddvody vzniku chyby moéZu byt
« technickd nefunk&nost (napriklad havéria programov, netplné vystupy, zacyklenie

programov),
« funkcionalita nezodpovedajica detailnému funkénému modelu (naprikiad nespravne vstupné

kontroly, nespravne vypotty a iné pripady nespravneho spracovania),

Podfa zdvaznosti st chyby pre G&ely tejto Zmluvy klasifikované nasledovnymi kategoriami:

Klasifikdcia Popis

+Kategéria A” Kriticka chyba (havéria EVQ) — ohrozuje zabezpetenie zékladnych ¢innosti
systému EVO. ZnemozZiiuje vyuZivanie EVO, alebo jeho &asli, spdsobuje
véZne prevadzkové problémy. Jeho prechodné rieSenie organizaénym
opatren/m nie jo moZné.

«Kategéria B Vézna chyba — nechrozuje zakladné innosti systému EVO. Spdscbuje
problémy pri vyuZivani a prevadzkovani EVO, aiebo jeho Casti. UmoZiuje
prevadzku bez ddsledkov na konzistenciu dat a vysledky spracovania. Je
mozZné ju do¢asne vyrieSit organizaénym opatrenim Cbjednavatefa.

JKategoria G BeZna chyba — neobmedzuje zabezpedenie zdkladnych &innostl systému
EVO a nespdsobuje vaZne ddsledky na vyuZivanie a prevadzku EVO.

1.28. , Akcepidcia upgrade”

Akeceptéciou upgrade sa rozumie podpfsanie Protokolu o akcepticii upgrade veddcimi projektu

obidvoch zmluvnych stran.

Pokial sa zmluvné strany nedohodn( inak, Objednavatel sa zavazuje akceptoval upgrade:

« ak sa v filom k datumu akceptécie stanovenému schvalenym harmonogramom nevyskytuja
chyby kategérie A. Chyby kategérie B a C, ktoré nebudl odstranené do terminu ukonéenia
akceptatnych testov budl zaznadené do Protokolu o akceptacili upgrade aj s
harmonogramom ich odstranenia schvalenym veddcimi projektu za obe strany.

+ ak bola odovzdana aktualizacia pouzivatelskej dokumentécie.

Ak niektord z {ychto podmienok nebola spinend, povaZuje sa dodanle upgrade k datumu
stanovenému harmonogramom za nesplnené.

Ak boli spinené véetky tieto podmienky, alebo bol upgrade nasadeny do rutinnej prevadzky a
Objednavatel napriek tomu nepodpisal Prolckol o akceptécii upgrade, povaZzuje sa upgrade za
akceptovany uplynutfm 7 dnl.

Protokol o akceptacii upgrade podplsujd vedtel projektu cbidvach zmluvnych stran a je
neoddelitefnou stiGastou faktlry vystavenej Dodavatefom.

1.29, ,Konzultdcia®

Konzultaciu si moéZe Objednavatel vyZiadat na zéklade poZiadavky typu PoZiadavka na
suginnost.

O konzultaciu Ziada Objednavatel formou PoZiadavky na sGéinnost.

1.30. ,Datum a &as Specificky pre pouZii prenosovi cestu®

V pripade telefonického kontaklu sa za datum a Cas prijatia informacie povazuje datum a Gas
uskutoZnenia telefonického rozhovoru.

V pripade faxového prenosu sa za datum a £as prijatia informéacie povazuje datum a éas
uskutodnenia Gspesného faxového prenosu.
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V pripade elektronickej podly sa za d&tum a ¢as prijatia informacie povazuje datum a &as
potvrdenia prijatia elekironickej spravy a to bud:
- systémom, ak systém vygeneroval automaticki doruéenku
- prijimatefom, ak systém nsvygeneroval automatickd doruéenku ale prijimatel spravy
potvrd! prijem elekironickej spravy elekironicky

V pripade listu sa za datum a ¢éas prijatia informécie povaZuje datum a &as na uvedeny na
doruéenke
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Kontaktné miesta a adresy pre komunikéaciu

Dodavatel’

Spdsob spojenia

Kontakt

Fax:
Postova adresa:

Veducl projekiu:
Osacbhitne splinomocheni

+421 2 4954 1122

IBM Slovensko, spol. s t. 0.
Vajnorska 100/A
832 86 Bratislava

zastupcovia:

Objednavatel’

Spdsob spojenia Konfakt

Fax: +421 25026 4125

Postovg adresa;

Adresa pre fakturgciu:

Vedtici projektu:

Osobitne spihomocnenl
zastupcovia:

Urad pre verejné obstardvanie
Dunajska 68

820 04 Bratislava

Urad pre verejné obstarévanie
Dunajské 68

820 04 Bratislava
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Prifoha €. 3

Zmenovy list &islo:

Objednavatel

Modul

Struény popis funkcionality:

Podrobny popis funkcionality:

PoZadovany termin odovzdania do akceptaénych testov

PoZadovany termin nasadenia do rutinnej prevadzky

# Priloha Format

Prilohy Specifikované v horeuvedenom zozname tvoria neoddelitelnd sGdast tohto zmenového listu.

Meno Datumn

Vypracoval

Schvalil

Prevzal

Zavazné vyjadrenie dodavatela

Datum vyjadrenia

Doba realizdcie od objednania v kalendarnych diioch

Pocéet élovekohodin

Zodpovedny zastupea 2o strany dodavatefa

Cena bez DPH

Popis riedenia, obmedzenia, pozndmky k funkclonalite

Objednavatef akcepiuje — neakceptuje ponuku dodéavatera.

zodpovedny zastupca za objednévatefa zodpovedny zastupca za zhotovitefa
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Priloha &. 4

Analyza a ndvrh rieSenia k zmenovému listu ¢islo:

Adresat:
Fax:
Maik:
Odosielater;
Datum:
Nazov aplikacie: Nazov modulu:
Pozadovana priorita:  vysoka: [] stredna: [_]
nizka: []
Popis poziadavky na zmenu:

PouzZivatel Datum QOveril Datum
Popis névrhu rie$enia a vydislenie pracnosti realizacie:

Datum Datum

Kontrola spravnej funkénosti navrhovanej zmeny:

PouZivatel Déatum Qveril Datum
# Priloha

{ | Casové a finanén kalkuldcia

Poznamka :




