ZMLUVA & 6/2003

o servise, idrzbe a d’aliom rozvoji software

uzatvorené podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika a v stlade s ¢1. 6 bod 55 Zm
dielo &. 22/2001, uzatvorenej zmluvnymi stranami dita 29.10.2001

Odberatel’:

Obchodné meno:

ICO:

Sidlo:

Zastapend:

Bankové spojenie:
Registracia:

Osoby opravnené konat’:

- vo veciach technickych

Dodavatel’:

Obchoedné meno:
1CO:

DIC:

Sidlo:

Ustredie:

Zastupena:

Bankové spojenie:

Registracia:

medzi

Urad pre verejné obstarivanie

31797903

Périckova 18, P. O. Box 76, 820 05 Bratislava 25
Ing. Rozalia Molnarova, predseda tradu
825-002/0720, NBS Bratislava

DIMANO, a. s.

30775094

30775094/603

Saratovskd 26, 841 02 Bratislava

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

Ing. Roland Nohel, ¢len predstavenstva

Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva

262 443 0614 /1100, Tatrabanka, a. s., Bratislava
Obchod. register: O. s. Bratislava L, Oddiel: Sa,
Vlozka: 276/B
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ZAKLADNE USTANOVENIA

11
|

. Informaény systém PROCURIO (d’alej len IS PROCURIO) je spoloénym! dielom

odberatel'a a dodavatel'a. IS PROCURIO je vytvoreny na zdklade Zmluvy o dlelo ¢islo

22/2001 zo diia 29.10.2001 medzi zmluvnymi stranami, ktor4 je uzatvorena po rokovacom

konani so zverejnenim d&islo 04828 MRS/2001 na nasledovny predmet obstdravania:

programové vybavenie na funkZne riadeny informadny systém Uradu pre| vergjné

obstarévame (UVO) na podporu procesov siivisiacich s éinnost'ou UVO v zmyslqa zakona
&. 263/199 7. z., zagkolenie uZivatelov, servis a d’al3i rozvoj dodaného softwaru. |

. Odberatel’ je prevadzkovatelom informaéného systému IS PROCURIO, ktory 6bsahuje
nasiedovne agendy: |

a) Odborna spbsobilost,

b) Zoznam podnikatelov,

c) Némietky,

d) Podnety na vykon kontroly,
e) Oznamenia a vestnik,

f) Obstaravatelia a $tatistika.

CL2 }
PREDMET ZMLUVY |

. Predmetom zmluvy o d’aldom rozvoji software, jeho servise a idrZzbe (d’alej len zmluva) je
zévizok dodavatel'a, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat' sluzby na
zabezpedenie servisu, UdrZby, odstranenia zavad a pomoci pri rieSeni problémqv pocas
produkénej prevadzky IS PROCURIO. |

. Dodévatel’ sa zaviizuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat’ sjuZby na
zabezpedéenie d’al$ieho rozvoja IS PROCURIO.

. Dodéavatel’ sa zaviizuje, Ze vykona doddvku predmetu tejto zmluvy sdm a nepo{?eri jeho
vykonanim tretiu osobu. Dodavatel' sa zaviizuje, Ze pri poskytovani sluZieb bude
postupovat’ v stilade s poZiadavkami odberatel’a a za jeho spoluprace.

. Dodévatel’ sa zavizuje poskytmit’ odberatelovi uZivacie prava k vysledkom sluj"i,ieb pre

d’al3i rozvoj IS PROCURIO, poskytnut’ odberatel'ovi podporu pri nasadzovani a yySkolit
zamesthancov odberatel’a, Dodavatel’ sa zaviizuje zhotovit’ a odovzdat’ sluZby na svoje
niklady ana svoje nebezpedic v dohodnutych terminoch a v poZadovanej, najmenef

standardnej kvalite.
J

. Odberatel’ sa zavizuje odovzdat’ dodivatelovi podklady pre riadne plnenie jeho Zhviizkov
z tejto zmluvy.

. Odberatel’ sa zavizuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluZzby brevz;at
a zaplatit’ za ne dohodnutii cenu. 1
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¢ 3

DALSI ROZVOJ SOFTWARE, JEHO SERVIS A UDRZBA

Dalsi rozvoj software

1. Shuzby pre daldi rozvoj IS PROCURIO obsahujii nasledovné ¢innosti  po oskytnuté

dodavatel'om:

— "‘-'CA" e e —— e ¢

a) konzulticie pri analyzovani a uréovani smeru d’al§ieho rozvoja systemu,
b) analyzu poZiadaviek na nové viastnosti a funkcie systému,

¢) projektovanie a navrhovanie rieSeni na zaklade poZiadaviek odberatela,
d) realizaciu sluZieb na zabezpe&enie navrhnutych rieSent,

¢) indtaldciu a nasadenie novych vlastnosti a funkeii do prevadzky,

f) $kolenie pracovnikov odberatel’a,

g) dokumenticiu novych vlastnosti a funkeii.

2. Poskytnutie sluZieb pre daldi rozvoj bude realizované na zaklade objfednévok
uzatvaranych k tejto zmluve. Objednavky budu uzatvérané vo forme dokumentu
s pisomnou akceptaciou dodavatela.

3. Objednavka bude obsahovat’' zoznam poZiadaviek odberatel'a na nové vlastnosti, funkcie
alebo poZiadavky na d’al¥{ rozvoj IS PROCURIO, termin dodavky poZadovanycli sluZieb
a cenu za realiziciu sluZby.

4. Kazd4 objednivka s pisomnou akcepticion sa stdva neoddeliteFnou stdastou tejto
zmluvy.

5. Prevzatie a akceptaciu sluZieb uvedenych v objedndvke odberatel’ potvrdi podpisom
protokolu o prevzati. |

6. Dodavatel’ sa zaviizuje poskytovat odberatelovi v priebehu implementécie realizovanych
poZiadaviek na d’al$i rozvoj software podporu vo forme konzultacii a Skoleni na mieste

a podporu vo forme telefonickych konzultacii. |
l

7. Ditom podpisu protokolu o prevzati odberatel nadobtida prvo uZivat’ nové vlastnosti
a funkcie IS PROCURIO. [
Servis a edriba 5

8. Servis a tdrZba produkdnej prevadzky IS PROCURIO obsahuje nasledovne sluZby

poskytnuté dodavatel'om: !
a) odstranenie zistenych zavad, |
b) rieSenie kritickych situécii a neotakévanych situacii,
¢) reindtalacia systému,

d) do¥kolenie pracovnikov odberatel’a,

e) konzulticie pri rieSeni problémov,

) hot line v pracovnom &ase od 8:00 hod. do 17:00 hod,




j) vykonanie jednoduchych tiprav systému na zéklade poZiadaviek odberatela,

|
|

g) vedenie agendy zdvad, termin a formu odstranenia zavad,
h) vedenie agendy poZiadaviek odberatel'a na d’al3i rozvoj systému,
i) doplnenie a zmena funkcii systému vyvolané legislativnymi zmenami,

k) pritomnost’ pracovnika dodéavatela na pracovisku odberatela minimélnj 2 dni

|

|

|
v mesiaci za uéelom osobnej konzulticie a pomoci pracovnikom odberaterla.

|
Vady %

9.

10.

11.

12,
13.

14.

Ohlasovanie vady

15.

16.

17.

18.

Vadou kategérie A sa rozumie zivaind vada, Kktord znemoZfiuje vyuZivanie IS
PROCURIO ako celku.

Vadou kategéric B sa rozumie vdZna vada, ktord znemoZiluje vyuZivanic gasti IS
PROCURIO alebo spbsobuje véiZne prevadzkové problémy alebo hrubo poruuje
bezpeénostné poZiadavky objednavatel’a,

Vadou kategérie C sa rozumie - strednd vada, ktord spdsobuje problémy pri vyuZivani
a prevadzkovani IS PROCURIOQ, ale umoZiiuje prevadzku, ktord nemda vplyv ng kvalitu
dat avysledky spracovania, problémy je moZné dodasne riefit' organizalnymi
opatreniami. ]

Vadou kategérie D sa rozumie — nevyznamna vada.
Kategorizaciu vad uréuje odberatel’ po konzultécii s dodavatelom.

V spornych pripadoch bude o druhu vady rozhodnuté rokovanim medzi zodpowl.'edn}'rmi
zastupcami odberatel’a a dodavatela.

QOdberatel’ sa zavizuje, Ze vietky vady, ktoré sa vyskytntl podas produkénej prev{\dzky IS
PROCURIO, oznami bezodkladne dodavatel'ovi faxom na éislo 02/ 55 56 75 70 alebo
e-mailom na adresu support@dimano.sk alebo telefonicky na &islo 02/55 567580
s naslednym oznamenim faxom alebo e-mailom na vy38ie uvedené ¢&islo, resp.
elektronickd adresu.

+
i

Vady budd hlasené na formulari ,hlasenie vady*, kde odberatel’ uvedie: kategdriu vady,
popis problému, oznaenie vzniku vady, poZadovany termin odstrinenia vady, 4)1( nie je
stanoveny touto zmluvou. |

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze oznamenia odberatela o vade potvrdi faxom %ila ¢islo
02 /5026 42 05 alebo e-mailom na adresu odosielatel'a alebo telefonicky s nisiednym
potvrdenim faxom alebo e-matilom. i

Vietky zmeny v telefénnych &islach a v mailovych adresdch uvedenych v bode!15 tejto
zmluvy sa zavizuju GSastnici zmluvy v pripade zmeny oznamit’ druhej zmluvngj strane
pisomnou formou a stivaji sa takto tieto automatickou ndhradou prislu¥nych Cisiel
a adries v tomto bode zmluvy.
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Odstranenie vady

19.

20.

21.

22.

1.

. K cenam bude pripoditana daii z pridanej hodnoty v zékonnej vyske.

J
t
t
)

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze vady kategérie A a B odstrani podas zaruky do 8 i(slovom
osem) hodin od nahlasenia, po zaruke do 12 (slovom dvanést’) hodin od nahlasenia.

Dodavatel' sa zavizuje, Z¢ vady kategérie C odstrani podas zaruky do 24 (slovom
dvadsat$tyri) hodin od nahlasenia, po zéruke do 48 (slovom 3$tyridsatosem) I}'odin od

nahléasenia. |
i

1
Dodavatel sa zavizuje, Ze vady kategérie D odstréni podas zaruky do 5 (slovom) piatich)
kalenddmych dni od nahldsenia, po zéruke do 8 (slovom osem) kalendarnych dni od
nahlasenia.

V pripade omegkania dodavatela s odstranenim akejkol'vek vady kategérie A, B éalebo C
zistenej v priebehu zaruky diela je objednavatel’ oprévneny poZadovat’ uplatnenie zniZenia
zmluvnej ceny za servis vo vyske 0,05 % z celkovej ceny diela, a to za kazdy 4j zaaty

defl omeskania. Zni¥enim zmluvnej ceny nie je dotknuty narok na ndhradu Skody. f

5
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(1. 4

CENA A PLATOBNE PODMIENKY |

Cena za d'al§i rozvoj software, jeho servis a UdrZbu je 70 400,- Sk bez DPH pau8alne za
jeden beZny mesiac. |

. Cena za d'al¥i rozvoj software, jeho servis a udrZbu zahriinje poskytnutie sluib,éy podla

bodu 3 v éasovom rozsahu 8 (osem) pracovnych dni analytika a konzultanta vibeinom
mesiaci. V pripade prekrodenia tohto $asového rozsahu sa cena riadi podl'a bodu 5.

. Cena za d’al3f rozvoj software, jeho servis a idrZbu bude fakturovana raz mesaéne:. Datum

vystavenia faktiry za d’al$i rozvoj software, jeho servis a udrZbu je posledny defi
v ukon¢enom kalend4rnom mesiaci. |

. Cena za d'al¥i rozvoj software bude stanovena na zéklade prisludnej analyzy poZiadaviek

odberatea na rozvej IS PROCURIO abude dohodnuta a Specifikovana vpfislue";nej
objednavke a jej akceptécit.

. Kalkuldcia ceny za d’al$i rozvoj software bude vychadzat' z ceny za jeden pracovny deft

analytika a konzultanta vo vy$ke 11 200,-Sk bez DPH,
:

. Cena za dal¥{ rozvoj software bude zaplatena na zdklade faktury, ktori dodavatel] vystavi

najskdr po podpise protokolu o prevzati objednanych sluZieb, ktory je neoddelitetnou
sudast'ou faktury. E

. Ak realizdcia sluZieb pre d’al$i rozvoj software prevysi vysku dohodnutej ceny 1?vedenej

v prisluinej objednavke, je dodavatel povinny odberatela na tito skutoc“;noist véas
L
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10.

11.

. Termin plnenia zmluvy zacina ditom 1. 3. 2003.

. Miestom plnenia predmetu tejio zmluvy je pracovisko odberatel’a,

:

!

f
upozornit’ a zdroveil mu odovzdat’ pisomné zdévodnenie tohto prekrodenia. V takomto
pripade mdZe dodavatel’ poZadovat’ zaplatenie ceny sluZby jedine po akceptacii zvySenia

ceny odberatel'om.

. Pokial’ po vykonanej analyze poZiadaviek na d'aldf rozvoj software neddjde k objednavke

a jej akceptacii, dodavatel’ ma pravo na thradu ceny za vykonanu analyzu poZiadaviek.
Cena za vykonani analyzu poZiadaviek bude stanovend na zakiade skutolne
odpracovanych dni pracovnikmi dodéavatel'a pri spracovani analyzy.

Splatnost’ faktir je 14 ($trnast) kalendarmych dni odo dita dorudenia riadne vyZStavenej
faktiry odberatel'ovi. Podmienkou zaplatenia faktiry odberatefom je to, Ze kaZd faktira
bude mat’ naleZitosti dafiového dokladu podl'a préva Slovenskej republiky. |
V pripade megkania odberatel’a s platenim faktir je dodavatel’ opravneny poiado?at’ tirok
z omeSkania vo vydke 0,05% z dlZnej Ciastky za kazdy i zafaty defi omeSkania, najviac
viak 20 (dvadsat’) % z dlZnej Ciastky. j

(L5

i
TERMIN A MIESTO PLNENIA |

. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita. !

'
1

L6

|
SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN ;
|

. Zmluvné strany st povinné informovat’ sa navzajom o vetkych skutonostiach dc"%leiitfzch

pre plnenie zavizkov z tejto zmluvy. |

. Zodpovedni zastupcovia zmluvnych strén si: j

- zaodberatela: i
- zadodavatela l

|
. Zodpovedni zAstupcovia si opravneni vzijomne komunikovat, épeciﬁkovat’{ chyby,

definovat’ a vyjadrovat’ sa k poZiadavkam a podpisovat’ protokoly tejto zmluvy. |

. Zodpovedny zastupca za odberatefa je oprdvneny hlavne nahlasovat’ vady dodéavatefovi

a potvrdzovat’ odstranenie vady odberatefom, nahlasovat’ poZiadavky na dalsf 10ZVQj
software, jeho servis a Gidr¥bu a protokolarne preberat’ realizovane poZiadavky po:di’a tejto

zmiuvy, |

|
i
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5. Zodpovedny zastupca za dodavatel’a je povinny hlavne zabezpe(‘iit’ odstranenie nz{thlésenej
vady, vyjadrovat’ sa k poZiadavkdm odberatela na d'aldi rozvoj sofiware, jeho servis,
udrZbu a protokolame odovzdavat’ realizované sluzby. E

6. Zmluvné strany sa zaviizuju nemenit’ zodpovednych zdstupcov bez zévaZnych dévodov.
V pripade zmeny zodpovedného zastupcu je strana, ktora zodpovedného gzistupcu
zmenila, povinnd menovat’ bez zbytoéného meskania nového zodpovedného Féstupcu
a informovat’ neodkladne o tejto skutoénosti druhii zmluvni stranu. |

7. Akékol'vek informdcie, ozndmenia, ktoré maji byt ozndmené jednou zo zmluvnylrch stran
druhej zmluvnej strane, budd povaZované za riadne odovzdané, pokial budd osobne
odovzdané druhej zmluvnej strane alebo pokial’ budt zaslané dorugenou postou alebo
faxom na adresy uvedené v zmluve alebo na adresy ozndmené druhou zmluvnou[stranou
Utinky dorudenia véetkych informacif a ozndmeni zaslanych na adresy uvedené v zmluve
alebo na adresy oznamené druhou zmluvnou stranou nastavaju tieZ ditom vratenla tychto
informdcif a oznameni ako nedoruditePnych zasielok odosielajiicej strane, |

i
i
i

€17 |

UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACT] f

i
1. Obidve zmluvné strany sa zavizuju povaZovat' informicie o vietkych skutodnostiach,
o ktorych sa dozvedeli na zéklade tejto zmluvy, za informacie ddverné azaV@quu sa
zachovavat mléanlivost’ otakychto skutoCnostiach, ato aZz do doby, kedy sa tieto
informacie stan vSeobecne znime za predpokladu, Ze sa tak nestane poru§en1m

povinnosti ml¢anlivosti. *

1
2. Za porulenie povinnosti midanlivosti sa nepoklada, ak je zmluvna strana povinn 4 dovernt
informéciu ozndmit’ na zédklade zdkonom stanovenej povinnosti.

3.V pripade porusenia tejto povinnosti mléanlivosti je druhd zmluvna strana oplavnené
pozadovat’ zaplatenie ndhrady $kody v preukazanej vyske. t

4. Povinnost’ mléanlivosti trvd bez ohl'adu na ukondenie 0&innosti alebo plamostx tejto
zmluvy,

5. Dodavatel’ sa zaviizuje zachovavat’ miéanlivost’ o osobnych udajoch, s ktorymi j&ride do
styku v rdmci svojej ¢innosti pri 0drzbe a servise technickych prostriedkov podla § 18
zékona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

6. Dodavatel' sa zaviizuje o tejto povinnosti preukézatelne pougit’ vietkych |svojich
zamestnancov, ktorli méZu mat’ pristup k informaénému systému v ramci svojej Ginnosti
pri udrzbe a servise technickych prostricdkov podla § 17 zékona &. 428/2002!Z. z. o
ochrane osobnych fdajov.




y i
. CL8 , |
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA '
. Dodavatel' vyhlasuje, Ze pinenim zavizkov podla tejto zmluvy neporusuje prava
dusevného vlastnictva tretich osob. :
|
. V pripade, Ze ktorakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov doddvatel’a, uplatni nérok
proti odberatelovi z titulu poruSenia priv dusevného vlastnictva v stvislosti sjriadnym
pouZivanim vysledkov poskyinutych sluZieb, dodavatel sa =zavizuje preukézat
opravnenost’ uZfvania vysledkov poskytnutych sluZieb.

¢ 9 ;
VYPOVED =

. Vypovednd lehota zmluvy je 3 (tri) mesiace azadina sa prvym diiom Emesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorudend druhej zmluvnej strarje.

Utinnostou vypovede zmluvy nie je dotknutd udinnost’ ustanoveni zmluvy, ktoré sa

.Kazda zmluvnd strana je oprdvnend vypovedat zmluvu ibez uvedenia dovodu
tykaju uZivacich a d'al8ich prav odberatel'a k vysledkom uZ realizovanych shuZieb. }(

. Ak nepride medzi zmluvnymi stranami k dohode o spornych otdzkach, tieto | sa budi
riedit’ v stlade s platnym pravnym poriadkom SR. i

_CL10 i
ZAVERECNE USTANOVENIA !

. Zmluva nadobida u¢innost’ diiom podpisu opravinenymi zstupcami oboch zmiluvnych
stran. :

. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za medkanie spOsobené okolnostami
vyluSujicimi  zodpovednost’, ktoré si uvedené v obchodnom zakonniku, | Utinky
vyluujice zodpovednost’ st obmedzené iba na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou si
tieto povinnosti spojené. Zodpovednosti nie je zbaveny dodévatel’ v pripade o ‘eﬁkania
dodavky. !

1



3. Zmluvu moZno menif alebo dopliiovat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
oprdvnenymi zéstupcami oboch zmiuvnych strén. Adresy, mend zanjestnancov
a zdstupcov zmluvnych strén, teiefénne afaxové ¢&isla moZno menit’ i jednpstrannym
pisomnym ozndmenim; zmluvné strany sa zaviizuji neodkladne oznamoval zmeny
uvedenych Gdajov druhej zmluvnej strane a v pripade poruSenia tejto po
zavizujui uhradit’ v8etky Skody a ndklady, ktoré druhej zimluvnej strane z poru

povinnosti vznikli.

5. T4to zmluva nadobiida G¢innost’ dilom podpisu oboch zmluvnych stran.

V Bratislave dna ... TR TOTNO I RO

Za odberatela:

Ingfozélia Molnérové
predseda iiradu
Urad pre verejné obstardvanie

V Bratistave diia ... %0 R

Za dodavatel'a:

Ing./Roland Nohel
¢lep predstavenstva
DIMANGQ, a. s.

Ing. Peter Distler
Elen predstavenstva
DIMANGO, a. s.

!
I
|
|
|
1

vinnosti sa

L

4, Zmluva je spisand v §tyroch vyhotoveniach, po dvoch pre kaZdd zmluvnd stranu




