Zmiuva ¢. 4/2010

o poskytnuti sluzieb serverhousing a podpora prevadzky webového miesta
Gradu, &asti zverejiiovania verejného obstaravania

uzatvorenej podia § 536 - 565 Obchodného zékonnika ¢. 513/1991 Z. z,
v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,zmluva™)

medzi

Odberatel®

Obchodné meno Urad pre verejné obstaravanie

1CO 31797903

pIC 2021511008

Sidio Dunajska 68, P. O. Box 58, 820 04 Bratisiava 24
Zastipeny Ing. Béla Angyal, predseda

Bankové spojenie Statna pokladnica

¢, 0ty 7000062756/8180
-na strane jednej-

a

Dodavatel"

Ovbchodné meno : DIMANO, a. s.

1CO 1 30775094

pIC | 2020344865

1C DPH ¢ SK2020344865

Sidlo . Saratovska 26, 841 02 Bratislava

Ustredie: . Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

Registracia . Obchod. register: O. s. Bratislava 1., Oddiel: Sa,
Viozka: 276/B

Bankové spojenie: . Tatrabanka, a.s., Bratisiava, £.0.:262 443 0614/1100

Zastlupena : Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva

. Ing. Roland Nohel, ¢len predstavenstva

-na strane druhej-

Zmiuvné strany, vedomé si svojich zavézkov v tejto zmluve obsiahnutych a s Gmyslom byt
touto zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujlicom zneni zmluvy:




1. PREDMET ZMLUVY

1.1. Dodavatel sa zavizuje, Zza podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat
pre odberatefa sluzby serverhousing, sfuzby podpory a servisu webového miesta Uradu
pre zverejhovanie verejného obstaradvania / dalej len , stranka zverejiovania® /a sluzby
rozvoja stranky zverejhovania

1.2.  Slu?ba serverhousing obsahuje najma:
a. prendjom HW komponentov: server a router,

b. nepretriité pripojenie serveru, na ktorom je prevadzkovana tast webovej
(internetovej) stranky dradu, do medzindrodnej siete Internet protokolom IP,

monitoring funkénosti HW komponentov,
monitoring dostupnosti stranky zverejhovania pre verejnost,

e. zabezpelenie Urovnhe kvality poskytovania serverhousing (tzv. urovne SLA)
uvedenej v Prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy,

f. zalohovanie dat a uchovavanie dat (archivacia).

Technicka $pecifikécia siuZby serverhousing je uvedena v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

1.3, Sluzby podpory a servisu prevadzky stranky zverejfiovania pozostavaju najmd
z nasledovnych prac:

a. drobné Upravy dizajnu a obsahu stranky,
b. Gpravy uZivatelskych funkcii stranky,
dpravy funkcii na automatizovany prenos dat,

d. in&taldciu novej verzie stranky zverejhovania do testovacej prevadzky v
technologickom prostredi odberatela, pricom odberatel umozni dodévatelovi pristup

do testovacej technologickej infrastruktdry,

e. Indtalaciu novej verzie stranky zverejfiovania do produkéne]j prevadzky v
technologickom prostredi odberatela v lehote najneskdr do 1 pracovného dia po
akceptdcii novej verzie stranky zverejihiovania na testovacom prostredi, pricom
odberatel umozni doddvatelovi pristup do produkénej technologickej infrastruktdary

f. poradenstvo a konzultacie pre servis prevadzky stranky,

g. import dat do stranky.
Web stranka je vytvorena v informadénych technolégiach firmy Microsoft.

1.4, Sluzby rozvoja stranky zverejiiovania pozostavaju najma z nasledovnych prac:
a. analyza poZiadaviek,
b. navrh riedeni podla poZiadaviek,
¢, vyvoj novych funkcii a viastnosti,
d. zmeny formatu a dizajnu stranky,
e. poradenstvo a konzultdcie pre rozvoj stranky,
f, prepojenia stranky zverejfiovania s inymi softvérovymi aplikaciami,

1.5, Dodavatel sa zavazuje, ze pri poskytovani sluzieb bude postupovat v sGlade
s poZiadavkami odberatela a za jeho spoluprace.

1.6. Dodavatel sa zavazuje shotovit a odovzdat siuzby na svoje naklady ana svoje
nebezpedie v dohodnutych terminoch a v pozadovanej, minimaine v dtandardnej kvalite.
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1.7. Odberatel sa zavézuje odovzdat dodavatefovi podklady pre riadne spinenie jeho
poZiadaviek a vykonavat suéinnost pri plneni zavazkov tejto zmluvy.

1.8. Odberatel sa zavdzuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluzby prevziat
a zaplatit za ne dohodnutid cenu.

2. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1, Cena mesaénej sluzby serverhousing podia 1.2 je:
bez DPH. 874,99 EUR,
s 19 % DPH: 1 041,24 EUR.
Cena slu¥by serverhousing je fakturovana pausédlne mesacne v posledny den kalendarneho
mesiaca.
2,2. Cena mesadnej sluZby podpory a servisu strdnky zverejhovania podia 1.3 je:
bez DPH: 1 008,- EUR,

s 19 % DPH: 1 199,52 EUR.

Cena sluzby podpory a servisu stranky zverejiiovania je v rozsahu 2 (dvoch) Clovekodni siuzieb
za mesiac a bude fakturovand pauddine mesalne v posledny defi kalendarneho mesiaca
na zékiade podpisaného protokolu o odovzdani a prevzati sluZby.

V pripade nevyCerpania stanoveného limitu Zlovekodni/¢lovekonodin v ramci  prisiudného
mesiaca je mozné nevycerpani &ast Elovekodni/€lovekonodin ferpat v ramci nasledujlceho
mesiaca.

Cena za hodinu sluzby nad rozsah uvedenych dni je bez DPH: 63,- EUR, s 19% DPH: 74,97
EUR.

2.3. Cena slu¥by rozvoja stranky zverejilovania podia bodu 1.4, bude stanovena na zaklade
vystavenej objedndvky na poZadované sluZby, pri¢om cena bude kalkulovana z jednotkovej
ceny za hodinu sluzby vo vyske bez DPH: 63,- EUR, s 19% DPH: 74,97 EUR. Cena sluiby
rozvoja stranky zverejhovania bude fakturovand na zaklade podpisaného protokolu
o odovzdani a prevzati objednanej sluzby.

2.4, Splatnost faktir je 20 (dvadsat) kalendarnych dni odo dia dorucenia riadne vystavenej
faktiry odberatefovi. Podmienkou zaplatenia faktiry cdberatefom je to, Ze kazda faktira bude
mat ndlezitosti dafiového dokladu podla prava Slovenskej republiky.

2.5. V pripade medkania Odberatela s platenim faktir je dodavatel opravneny pozadovat
urok z ome¥kania vo vyéke 0,05% z diZnej Ciastky za kazdy defi omeskania, najviac vsak 10
(desat) % z dlZnej Ciastky.

3. TERMIN A MIESTO PLNENIA

3.1. Zmluva nadoblda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran,
3.2. Zmluva sa uzatvdra na obdobie jeden rok, t. j, do 31. 12, 2010.

3.3. Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je: DIMANO, a. s., Zahradnicka 151, 821 08
Bratislava




4. SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

4.1. Zmluvné strany su povinné informovat sa navzajom o vietkych skutognostiach
dolezitych pre pinenie savazkov z tejto zmiuvy.

Zodpovedni zéstupcovia zmluvnych stran si:

Za odberatela @

Za dodavatela: @
kontakt: §§

4.2. V pripade zmeny zodpovedného zastupcu z jednej strany, bude tato skuto&nost
oznamena pisomne druhej strane, najneskdr 30 dni po uskutodnent tejto zmeny.

4.3, Zmiuvné strany sa zavézuju nemenit zodpovednych zastupcov bez zavaznych dovodov.

5. UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

5.1. Obidve zmiuvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vietkych skutoénostiach,
o ktorych sa dozvedeli na séklade tejto zmiuvy Zza informécie ddverné a zavazujl
ca zachovavat ml¢anlivost o takychto skutoénostiach a to as do doby, kedy sa tieto informacie

v

stan( viéeobecne zname za predpokladu, Ze sa tak nestane porudenim povinnosti micanlivosti.

5.2. V pripade porusenia tejto povinnosti micaniivosti je druhd zmluvna strana opravnena
pozadovat zaplatenie nahrady Skody v preukazanej vyske,

5.3. Za porusenie povinnosti mi&anlivosti sa nepoklada, ak je zmluvna strana povinna
dovernd informaciu oznamit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

5.4. Povinnost micaniivosti trva bez ohladu na ukon&enie Gfinnosti alebo platnosti tejto
zmiuvy.

6. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

6.1. Dodavatel prehlasuje, ye plnenim zévézkov podla tejto zmluvy neporuduje prava

duZevného vlastnictva tretich oséb.

6.2. V pripade, ze Ktorakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov dodéavatela, uplatni narok
proti odberatefovi z titulu porudenia prav dugevného vlastnictva v stvisiosti s riadnym

pouzivanim vysledkov poskytnutych sluzieb, dodavatel sa zavazuje preukazat opravnenost
uzivania vysiedkov poskytnutych siuZieb.

6.3. V pripade, Ze dodavate! nepreukaZe opravnenost uzivania vysledkov poskytnutych
stuzieb, je odberatel opravneny pozadovat zaplatenie nahrady Skody v preukazanej vyske.

7. BEZPECNOST

7.1. Dodavatel je povinny regpektovat bezpetnostny projekt objednavatela a stivisiace
dokumenty a povinnosti vyplyvajlce pre objednavatefa z platnej legislativy (napr. zakon

¢, 275/2006 Z. z. © informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplinent niektorych
zakonov).




8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
8.1. 0Od zmluvy moZno odstupit za podmienok stanovenych zakonom.

8.2. Odstupenie je G&inné dihom dorucenia pisomného oznamenia o odstiipeni druhej
zmluvnej strane.

9. VYPOVED

9.1. Vypovednd lehota zmiuvy je 3 (tri) mesiace a zadina sa prvym dilom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.

9.2. Kaida smiuvnd strana je opravnena vypovedat zmluvu ibez uvedenia dévodu.
Ucinnostou vypovede zmluvy strdca ucinnost zmiuva, avdak Uéinnosfou vypovede zmiuvy nie
je dotknutd G&innost ustanoveni zmluvy, Ktoré sa tykaji uzivacich a daiSich prav odberatela
k vysledkom uz realizovanych sluzieb.

10. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

10.1. Zmluva ako iprava a povinnosti z nej vyplyvajice, sa riadia pravnym porladkom
Slovenskej republiky.

10.2. Vetky spory medzi zmluvhymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZenych
touto zmluvou alebo v stvislosti s flou, budi rieSené rokovanim pri vynaloZeni vSetkého Usilia

k zmierovaciemu rieseniu.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Zmluva nadobuda G&innost dita 01, 01, 2010.

11.2. Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednd za meskanie spdsobené okolnostami
vylutujlicimi zodpovednost. Za okolnosti vyluujlice zodpovednost sa povaZuje prekadzka, ak
nastala nezavisie na vdli povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa neda
rozumne predpokiadat, Ze by povinna strana tito prekdzku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku prekazku predpovedala. Zodpovednost nevylucuje
prekazka, ktord vznikla prave v dobe, ked povinnd strana bola v omeskani s plnenim svojej
povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uinky vylugujlice zodpovednost
si obmedzené iba na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou st tieto povinnosti spojené.

11.3. Zmiuvu moino menit alebo dopliioval iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran. Adresy, mena zamestnancov a zastupcov
zmluvnych stran, telefénne a faxové (isla mo¥no menit i jednostrannym pisomnym
oznadmenim; zmluvné strany sa zavézuju neodkiadne oznamovaf zmeny uvedenych udajov
druhej zmluvnej strane a v pripade porudenia tejto povinnosti sa zavézuju uhradit vSetky
gkody a naklady, ktoré druhej zmluvnej strane z porudenia tejto povinnosti vznikli.

11.4. Akékolvek informdcie, ozndmenia, ktoré maji byt ozndmené jednou zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane, budd povatované za riadne odovzdané, pokiaf bud( oscbne
odovzdané druhej zmluvnej strane alebo pokial budi zaslané dorufenou postou alebo faxom
na adresy uvedené v zmluve alebo na adresy oznamené druhou zmluvnou stranou. Ucinky
dorudenia vietkych informécii a oznameni zaslanych na adresy uvedené v zmluve alebo

na adresy oznamené druhou zmiuvnou stranou nastavajl tieZ diom vrétenia tychto informacii
a oznameni ako nedoruditelnych zasielok odosielajucej strane.

11.5. Zmluva je spisanéd v piatich vyhotoveniach, z toho tri vyhotovenia st pre odberatela,
dve vyhotovenia pre dodavatela a obsahuje prilohy:

Priloha & 1 - Technicka Specifikacia sluzby serverhousing
Priloha &. 2 - Urovne kvality poskytovania sluzby (Grovne SLA) pre serverhousing
priloha & 3 - Metodiku ohlasovania a odstrafiovania porich stranky zverejiovania




11.6. zZmluvné strany prehlasujl, Ze tdto zmiuva je prejavom ich pravej a slobodnej vole
a na dbkaz dohody o véetkych &lankoch tejto zmluvy pripojuji svoje podpisy.

V Bratislave, dita 31.12.2009 o 4
OIMala g

Za odberatela: ~ Za dodavatela:

Ing. Béla Angyal ing. Peter Distler
predseda ¢len predstavenstva
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Ing. Roland Nohel
¢len predstavenstva
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Priloha é. 1

TECHNICKA SPECIFIKACIA SLUZBY SERVERHOUSING

Prendjom jedného servera pre uZivanie vylu¢ne objednavatefom, v konfiguracii:
CPU: 2x Intel Xeon Quad-Core 2GHz, RAM: 2GB, HDD: 3x 37GB, SAS, RAID 5.

Prendjom jedeného routera Cisco 3825 v konfiguracil: Cisco 3825 Integrated Services
Router s roz&irenou paméatou (1GB RAM), 2xGigovy port, 350000pps, Built-in
security, SDM for simplified management, up to 2500 VPN tunnels, CallManager
Express callprocessing support for up to 240 Cisco IP phone users, Support for
wireless LAN standards 802.11a/b/g, Support for a Small Form-Factor Pluggable
(SFP) port for Gigabit Ethernet, Built-in redundant power supply.

 priestor na zdlohovanie na data storage v objeme 1GB a frekvencia zalohovania
vo frekvencii 1x/24h.

Uchovavanie dat (archivécia) podfa nasledovnych pravidiel:
a) dennéa zéloha databdzy a aplikdcie priamo na webovom sidle e-vestnik,
b) dennd prevadzkova zaloha na zalohovaci server Dodavatela,

¢) tysdennd archivaénd zaloha na datovych mediach (napr. CD, DVD), pricom jedna
képia zalohovacieho média bude uskladnena u Dodavatela a druhd u Odberatela.

Poskytnutie pripojenla do Internetu za nasledovnych podmienok:
d) Sluzba: Dedicated ServerHousing,

e) Predplatené prenesené data do a zo SIX: neobmedzene,

f) Prenosova rychlost do SIX: 1 Gbps, port 1Gbps,

g} Predplatené prenesené data do a zo zahranicia: 100 GB,

h) Prenosova rychlost zahr.: 100 Mbps,

i} Pocet serverov: 1 ks,

j) Maximalny povoleny el. prud: 16 A,

k) Casova dostupnost pripojenia: 99,9%,

) Typ umiestnenia Serveru: rack,

m)} Datum pripojenia: 1,1.2010.




Priloha ¢. 2

UROVNE KVALITY POSKYTOVANIA SLUZBY (UROVNE SLA) PRE
SERVERHOUSING

1. Zmiuvné strany si v zmysle &éanku 1 bodu 1.2 zmiuvy dohodli nasiedovné tirovne kvality
(SLA (rovne) poskytovania sluzby serverhousing:

a) Monitoring funk&nosti HW komponentov zabezpetujlicich funkénost web stranky
a pripojenia serveru do siete Internel. Dodévatel garantuje ¢as odstrénenia vypadku
funké&nosti tychto komponentov do 2 (dvoch) hodin od vzniku takéhoto vypadku.
V pripade porudenia povinnosti uvedenej v tomto bode zo strany doddvatela, ma
objednévatel’ prdvo na zmluvna pokutu vo vyéke bez DPH: 30,- EUR/903,80 SKK,
s 19% DPH: 35,70 EUR/1075,50 SKK za kazdu aj zadati hodinu omeékania s pinenim
si danej povinnosti, maximaine vak do vySky mesac¢ného pausalu.

b) Obnovenie funkénosti serveru po odstraneni vypadku HW komponentov
zabezpedujucich funkénost web stranky a pripojenia serveru. Dodavatel garantuje cas
obnovenia funk&nosti serveru po odstraneni vypadku HW komponentov - do 2
(dvoch) hodin od odstrénenia takéhoto vypadku. V pripade poruSenia tejto
povinnosti zo strany dodavatela, méa objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske
30,- EUR/903,80 SKK, s 19% DPH: 35,70 EUR/1075,50 SKK za kazdt aj zacatu
hodinu omed&kania s plnenim si danej povinnosti, maximalne v8ak do vySky 1.5

nasobku mesac¢ného pausalu,

3. V pripade, %e dodavatel neodstrani vypadok funkénosti HW komponentov v fehote
uvedenej v odseku 1 pism. a) alebo neobnovi funkénost serveru po odstraneni vypadku
HW komponentov v lehote uvedenej Vv odseku 1 pism. b), je odberatel opravneny
poradovat zaplatenie ndhrady Skody v preukazanej vyske.

4, monitoring dostupnosti strédnky zverejiiovania pre verejnost je realizovany priebezne
kafdych 10 minUt a report monitoringu je dostupny mesane alebo na vyZiadanie
Odberatelom.




Priloha & 3 - Metodika ohlasovania a odstrafiovania poriich stranky zverejiiovania

1 PORUCHY

1.1 Poruchou strénky zverejiiovania kategdrie A)sa rozumie kriticka porucha, ktora
znemoziiuje vyuZivanie stranky zverejfiovania ako celku,

1.2 Poruchou strénky zverejiiovania kategorie B)sa rozumie vazna porucha, ktord
znemoziiuje vyuZivanie dasti stréanky zverejiovania alebo spdscbuje vaZne prevadzkové
problémy alebo hrubo poruduje bezpe&nostné poZiadavky objednavatela.

1.3 Poruchou stranky zverejiiovania kategdrie C) sa rozumie - strednd porucha, ktora
spdsobuje problémy pri vyuZivani a prevadzkovani stranky zverejfiovania, ale umoznuje
prevadzku, ktord nemd vplyv na kvalitu dat a vysledky spracovania, problémy je moine
dolasne riesif organizaénymi opatreniami,

1.4  Poruchou stranky zverejiiovania kategérie D) sa rozumie - nevyznamna porucha.

1.5  Kategorizéciu porGch uréuje odberatel po konzultécii s dodavatefom.

1.6  Vspornych pripadoch bude o druhu poruchy rozhodnuté rokovanim medzi
zodpovednymi zédstupcami odberatela a dodavatela.

2 OHLASOVANIE PORUCHY
2.1 Odberatel sa zavdzuje, Ze vdetky poruchy, ktoré sa vyskytnd polas produkinej
prevadzky stranky zverejhiovania, ozndmi bezodkladne dodavatefovi:

+ faxom na Cislo 02 f 555 675 70,

+ alebo e-mailom na adresu helpdesk@dimano.sk,

« alebo prostrednictvom internetovej hotline na www.dimano.sk,

« alebo telefonicky na &islo 02 / 555 675 80 s naslednym ozndmenim faxom alebo e-mallom

na vyssie uvedené &islo, resp. elektronickd adresu.

2.2 Poruchy budi hidsené na formuléri ,hlasenie poruchy" kde odberatel’ uvedie: kategoriu
poruchy, popis problému, oznalenie vzniku poruchy, poZadovany termin odstranenia poruchy,
ak nie je stanoveny touto zmluvou.

2.3 Dodavatel sa zavazuje, e oznamenia odberatef o poruche potvrdi telefonicky, faxom
alebo e-mallom.

2.4  Dodavatel ma pravo doZiadat daldie Gdaje a informécie na lep$iu identifikaciu poruchy.
2.5  Vietky zmeny v telefénnych &islach a v mailovych adresdch uvedenych bode 2.1,

sa zavdzuju zmluvné strany v pripade zmeny ozndmit druhej zmiuvnej strane pisomnou
formou. Takéto zmeny sa potom stavaji automaticky nahradou prisiudnych Cisiel a adries

v tomto bode zmluvy,

3 ODSTRANENIE PORUCHY

3.1 Dodévatel sa zavizuje, e poruchy kategérie A) odstrani do 8 hodin od nahldsenia.
3.2  Dodavatel sa zavézuje, ¥e poruchy kategérie B) odstrani do 24 hodin od nahlasenia.
3.3 Dodavatel sa zavazuje, e poruchy kategérie C) odstrani do 5 dni od nahlasenia,

3.4 Dodavatel sa zavazuje, e poruchy kategérie D) odstréni do 10 pracovnych dni
od nahlasenia.

3.5 Do zavdznej lehoty odstrdnenia poruchy sa nezapoditava ¢as na reinstalaciu systému
u odberatela, ktord bude vykonand aZ po slhiase odberatela.




4 ZMLUVNE POKUTY

4.1V pripade porudenia povinnosti odstréanenia poruchy kategéria A) zo strany dodavatela,
ma objednavatel prdvo na zmluvné pokutu vo vydke bez DPH: 30,~ EUR/903,80 SKK, s 19%
DPH: 35,70 EUR/1075,50 SKK za kazd( aj zaati heodinu omeskania s plnenim si danej
povinnosti, maximalne viak do vysky mesaéného paudiiu,

4.2V pripade poruSenia povinnosti odstrédnenia poruchy kategéria B) zo strany dodévatela,
ma objednavatel’ pravo na zmluvn() pokutu vo vydke 20,- EUR/602,50 SKK, s 19% DPH:
23,80 EUR/717,- SKK za kazdy aj zalaty defi ome$kania s plnenim si danej povinnosti,
maximaine vSak do vy$ky mesatného pausalu.

4.3V pripade porudenia povinnosti odstranenia poruchy kategdria C) zo strany dodavatela,
ma objedndvatel prdvo na zmluvnii pokutu vo vySke 10,- EUR/301,30 SKK, s 19% DPH:
11,90 EUR/358,50 SKK za kaZdy aj zaCaty deh omeskania s plnenim si danej povinnosti,
maximalne vSak do vysky mesaéného pausalu.

4.4  V pripade porusenia povinnosti odstrdnenia poruchy kategéria D) zo strany dodavatela,
ma objednavatel pravo na zmluvni pokutu vo vyske 10,- EUR/301,30 SKK, s 19% DPH:
11,90 EUR/358,50 SKK za kazdy aj zalaty denn omeskania s pinenim si danej povinnosti,
maximalne vSak do vysky mesaéného pausdlu.

5 NAHRADA SKODY
V pripade, Ze dodavatel' neodstréani poruchu v lehote uvedenej v bode 3, je odberatel

opravneny pozadovat zaplatenie ndhrady Skody v preukdzanej vyske.
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