Zmluva é. 30/2008

o poskytnuti sluzieb serverhousing a podpora prevadzky webového miesta
uradu, éasti zverejiiovania verejného obstaravania

uzatvorenej podla § 536 - 565 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Z. z,

medzi

Odberatel:

Obchodné meno
1Co

DIC

Sidlo

ZastUpeny
Bankové spojenie

-na strane jednej-

Dodavatel:

Obchodné meno
ICO

pIC

I1C DPH

Sidio

Ustredie:
Registracia

Bankové spojenie:
Zastlpena

-na strane druhej-

v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,zmluva™)

Urad pre verejné obstaravanie
31797903

2021511008
Dunajska 68, P. O, Box 58, 820 04 Bratislava 24

Ing. Béla Angyal, predseda
Statna pokladnica
¢. Gctu: 7000062756/8180

: DIMANO, a. s.

: 30775094

. 2020344865

» SK2020344865

: Saratovska 26, 841 02 Bratislava

1 Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

: Obchod. register: O. s. Bratislava 1., Oddiel: Sa,
Vlozka: 276/B

: Tatrabanka, a.s., Bratislava, ¢.0.:262 443 0614/1100

: Ing. Peter Distler, ¢len predstavensiva

: Ing. Roland Nohel, ¢len predstavenstva

Zmiuvné strany, vedomé si svojich zavézkov v tejto zmiuve obsiahnutych a s imyslom byt
touto zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujlicom zneni zmluvy:




1. PREDMET ZMLUVY

1.1. Dodéavatel sa zavidzuje, za podmienok stanovenych v tejto zmiuve, poskytovatl pre
odberatefa slusby serverhousing, sluiby podpory a servisu webového miesta Gradu pre
zverejfiovanie verejného obstaravania / dalej len , strdnka zverejfovania® /a sluzby rozvoja
stranky zverejhovania

1.2. Slusba serverhousing obsahuje najma:
a. prendjom HW komponentov: server a router,

b. nepretrZité pripojenie serveru, na ktorom je prevadzkovana Cast webovej
(internetovej) stranky uradu, do medzindrodnej siete Internet protokolom IP,

monitoring funkénosti HW komponentov,
d. monitoring dostupnosti stranky zverejiiovania pre verejnost,

e. zabezpelenie U(rovne kvality poskytovania serverhousing (tzv. (rovne SLA)
uvedenej v Prilohe &. 2 tejto zmiuvy,

f. zilohovanie dat a uchovavanie dat (archivacia).

Technicka &pecifikacia sluzby serverhousing je uvedend v Prilohe &. 1 tejto zmiuvy.

1.3, Sluzby podpory a servisu prevadzky stranky zverejnovania pozostavaji najma
z nasiedovnych prac:

a. drobné Gpravy dizajnu a obsahu stranky,
b. Gpravy uZivatefskych funkcii stranky,
c. Upravy funkcii na automatizovany prenos dat,
d. poradenstvo a konzultacie pre servis prevadzky stranky,
e. import dat do stranky.
Web stranka je vytvorena v informacnych technolégiach firmy Microsoft.

1.4. Slusby rozvoja stranky zverejfhovania pozostavaji najma z nasledovnych prac:
a. analyza poziadaviek,
b. navrh rieSeni podia poziadaviek,
¢. vyvoj novych funkcii a vlastnosti,
d. zmeny formatu a dizajnu stranky,
e. poradenstvo a konzultacie pre rozvoj stranky,
f. prepojenia stranky zverejhovania s inymi softvérovymi aplikaciami.

1.5. Dodavate! sa zavézuje, Ze pri poskytovani sluzieb bude postupovat v sulade
s poziadavkami odberatela a za jeho spoluprace.

1.6. Dodavatel sa zavézuje zhotovit a odovzdat sluzby na svoje naklady ana svoje
nebezpedie v dohodnutych terminoch a v pozadovanej, najmenej Standardnej kvalite.

1.7. Odberatel sa zavazuje odovzdat doddvatelovi podkiady pre riadne splnenie jeho
poziadaviek a vykonavat st&innost pri plneni zavazkov tejto zmiuvy.

1.8, Odberatel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluzby prevzial a
zaplatit za ne dohodnutd cenu,



2. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1. Cena mesaénej sluzby serverhousing podia 1.2 je:

bez DPH: 874,99 EUR/26 360,- SKK,

s 19 % DPH: 1 041,24 EUR/31 368,40 SKK.

Prevodny kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK.
Cena sluZby serverhousing je fakturovand pausaine mesaéne v posledny def kalendarneho
mesiaca,

2.2. Cena mesaénej sluzby podpory a servisu stranky zverejiovania podia 1.3 je:

bez DPH: 1 120,- EUR/33 741, SKK, PSSRy
s 19 % DPH: 1 332,80 EUR/40 151,80 SKK, , r“\’ ‘
Prevodny kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK. PR 1y

Cena slu¥by podpory a servisu stranky zverejiiovania je v rozsahu 2 (dvoch) ¢lovekodni sluzieb
za mesiac a bude fakturovana paudadlne mesalne v posledny defi kalenddrneho mesiaca na
zéklade podpisaného protokolu o odovzdani a prevzati sluzby.

Cena za hodinu sluzby nad rozsah uvedenych dni je bez DPH: 70,- EUR/2 109,- SKK, s 19%
DPH: 83,30 EUR/2 509,70 SKK,

2.3. Cena sluiby rozvoja stranky zverejfiovania podfa bodu 1.4. bude stanovend na zaklade
vystavenej objednavky na poZadované sluiby, priCcom cena bude kalkulovana z jednotkovej
ceny za hodinu siufby vo vygke bez DPH: 70,- EUR/2 109,- SKK, s 19% DPH: 83,30 EUR/
2 509,70 SKK. Cena slufby rozvoja strénky zverejfiovania bude fakturovana na zéklade
podpisaného protokoiu o odovzdani a prevzati ebjednanej sluZby.

Prevodny kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK

2.4. Splatnost faktir je 20 (dvadsat) kalendarnych dni odo diia dorucenia rladne vystavenej
faktury odberatefovi. Podmienkou zaplatenia faktdry odberatelfom je to, Ze kaZda faktura bude
mat nalefitosti dafiového dokladu podlia prava Slovenskej republiky.

2.5. V pripade megkania Odberatefa s platenim faktir je dodavatel opravneny poZadovat
arok z omegkania vo vyéke 0,05% z dl¥nej &iastky za kazdy i zalaty defi omeskania, najviac
vak 10 (desat) % z diznej Ciastky.

3. TERMIN A MIESTO PLNENIA

3.1. Zmiuva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran,

3.2. Zmluva sa uzatvara na obdobie jeden rok, t. j. do 31, 12, 2009.

3.3. Miestom plnenia predmetu tejto zmiuvy je odbor informatiky odberatela.

4. SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

4.1. Zmluvné strany st povinné informovat sa navzdjom o vSetkych skutolnostiach
dolezitych pre pinenie zévazkov z tejto zmluvy,

Zodpovedni zdstupcovia zmluvnych stran s:
Za odberatela:
Za dodavatela:

4.2. Vpripade zmeny zodpovedného zéastupcu z jednej strany, bude tato skutoénost
ozndmena pisomne druhej strane, najneskdr 30 dni po uskutoéneni tejto zmeny.

4.3, Zmluvné strany sa zavazujli nemenit zodpovednych zastupcov bez zavainych dovodov.




5. UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

5.1. Obidve zmluvné strany sa zavézujd pova¥oval informéacie o véetkych skutoénostiach,
o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy za informacie dbverné a zavézuju sa
zachovavat micanlivost o takychto skutoCnostiach a to a¥ do doby, kedy sa tieto informacie
stan( vieobecne zname za predpokladu, Ze sa tak nestane porudenim povinnosti micanlivosti.

5.2, V pripade porusenia tejto povinnosti midanlivosti je druhd zmluvna strana opravnena
poradovat zaplatenie nahrady Skody v preukazanej vyske.

5.3. Za porudenie povinnosti micanlivosti sa nepokiadd, ak je zmluvna strana povinna
dévernt informéciu oznamit na zaklade zékonom stanovenej povinnosti.

5.4, Povinnost micanlivosti trvd bez ohladu na ukonéenie Géinnosti alebo platnosti tejto
zmiuvy,

6. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

6.1. Dodavatel prehlasuje, Ze plnenim zavézkov podfa tejto zmluvy neporusuje prava
dudevného vlastnictva tretich osdb.

6.2. V pripade, Ze ktordkolvek tretia osoba, vratane zamestnancov dodavatela, uplatni narok

proti odberatefovi z titulu porusenia prav dugevného vlastnictva v slvistosti s riadnym
pouzivanim vysledkov poskytnutych sluzieb, dodavatel sa zavazuje preukazat opravnenost
u¥ivania vysledkov poskytnutych sluZieb,

6.3. V pripade, ¥e doddvatel nepreukaZe oprévnenost uzivania vysledkov poskytnutych
sluieb, je odberate! opravneny poZadovat zaplatenie ndhrady Skody v preukazanej vyske.

7. BEZPECNOST

7.1. Dodévatel je povinny reSpektovat bezpe&nostny projekt objednavatela a suvisiace
dokumenty a povinnosti vyplyvajlce pre objednavatela z platnej jegislativy (napr. zakon
& 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej sprévy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov).

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
8.1. Od zmluvy mozno odstipit za podmienok stanovenych zdkonom.

8.2. OdstOpenie je G&inné dihom dorudenia pisomného ozndmenia o odstlpeni druhej
zmluvnej strane,

9. VYPOVED

9.1. Vypovednd lehota zmiuvy je 3 (tri) mesiace azalina sa prvym difiom meslaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

9.2. Kazdd zmiuvna strana je opravnena vypovedat zmluvu |bez uvedenia dévodu,
U&innostou vypovede zmluvy straca a&innost zmluva, avéak G&innostou vypovede zmluvy nie
je dotknutd G&innost ustanoveni zmiuvy, ktoré sa tykajl uzlvacich a daldich prav odberatela
k vysledkom uZ realizovanych sluzieb.

10. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

10.1. Zmiuva ako i prédva a povinnosti z nej vyplyvajice, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.



10.2. Vietky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZenych
touto zmluvou alebo v stvislosti s fou, budt rietené rokovanim pri vynaloZeni vietkého dsilia

k zmierovaciemu rieseniu.

11, ZAVERECNE USTANOVENIA
11.1. Zmluva nadobuda Gé&innost dha 01. 01. 2009.

11.2. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za meSkanie spbsobené okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost. Za okolnosti vyluéujuce zodpovednost sa povaZuje prekazka, ak
nastala nezavisle na voli povinnej strany a brani jej v spineni jej povinnostl, ak sa neda
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tOto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku prekaiku predpovedala. Zodpovednost nevylucuje
prekazka, ktord vznikla prave v dobe, ked' povinnd strana bola v omegkani s plnenim svojej

povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Ucinky vylucujuce zodpovednost sU
obmedzené iba na dobu, pokial trva prekazka, s kiorou s(i tieto povinnosti spojené.

11.3. Zmluvu moZno menit alebo dopifiovat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén., Adresy, mena zamestnancov a zastupcov
zmluvnych strdn, telefonne a faxové &sla mozno menit | jednostrannym pisomnym
oznamenim; zmluvné strany sa zavézuju neodkladne oznamovat zmeny uvedenych ddajov
druhej zmiuvnej strane a v pripade porudenia tejto povinnosti sa zavizujt uhradit vsetky
&ody a néklady, ktoré druhej zmluvnej strane z poruéenia tejto povinnosti vznikli,

11.4. Akékolvek informécie, oznamenia, ktoré maju byf ozndmené jednou zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane, budG povazované za riadne odovzdané, pokial budi osobne
odovzdané druhej zmluvnej strane alebo pokial pudl zaslané dorucenou postou alebo faxom
na adresy uvedené v zmluve alebo na adresy ozndmené druhou zmiuvnou stranou. Udinky
dorutenia vietkych informacii a ozndmeni zaslanych na adresy uvedené v zmliuve alebo na
adresy oznamené druhou zmiuvnou stranou nastavaju tie? diiom vrétenia tychto informacii a

oznameni ako nedoruditefnych zdsielok odostelajlicej strane.
11.5. Zmluva je spisana v piatich vyhotoveniach, z toho tri vyhotovenia si pre odberatela,
dve vyhotovenia pre dodavatela a obsahuje prilohy:

Priloha &. 1 — Technicka $pecifikicia sluzby serverhousing

Priloha & 2 — Urovne kvality poskytovania sluzby (Grovne SLA) pre serverhousing
Priloha & 3 - Metodiku ohlasovania a odstraiovania poruch strénky zverejfiovania

11.6. Zmluvné strany prehlasujl, Ze tato zmiuva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a ha
dékaz dohody o vietkych &énkoch tejto zmluvy pripojuju svoje podpisy.

V Bratislave, diia < 7- 72 oo "@ 65
Za odberatela: Za doddvatela: -D\m?igl pvd

.B'r?“ -)5'

Ing. Béla Angyal Ihg. Peter Distler
predseda ¢len predstavenstva

URAD PRE YEREJNE

D%%S'IJ‘ARAVANII«: ‘
STARAVANIL e iy
__ P.O.BOX é‘gé 68 Ing./Roland Nohel

82004 BRATISLAVA 24 &en predstavensta

s



Priloha €. 1

TECHNICKA SPECIFIKACIA SLUZBY SERVERHOUSING

Prengjom jedného servera pre uzivanie vyluéne objednavateiom, v konfiguracii:
CPU: 2x Intel Xeon Quad-Core 2GHz, RAM: 2GB, HDD: 3x 37GB, SAS, RAID 5.

prenajom jedeného routera Cisco 3825 v konfiguracil: Cisco 3825 Integrated Services
Router s rozdirenou pamétou (1GB RAM), 2xGigovy port, 350000pps, Built-in
security, SDM for simplified management, up to 2500 VPN tunnels, CallManager
Express callprocessing support for up to 240 Cisco IP phone users, Support for
wireless LAN standards 802.11a/b/g, Support for a Small Form-Factor Pluggable
(SFP) port for Gigabit Ethernet, Bulit-in redundant power supply.

_ Priestor na zélohovanie na data storage v objeme 1GB a frekvencia zalohovania vo
frekvencii 1x/24h.

4. Uchovavanie dat {archivacia).

Poskytnutie pripojenia do Internetu za nasiedovnych podrriienok:
a) Sluzba: Dedicated ServerHousing,

b) Predplatené prenesené data do a zo SIX: neobmedzene,

¢} Prenosové rychlost do SIX: 1 Gbps, port 1Gbps,

d) Predplatené prenesené data do a 20 zahrani¢ia: 100 GB,

) Prenosovéa rychlos{ zahr.: 100 Mbps,

f) Poclet serverov: 1 ks,

g) Maximalny povoleny el. prid: 16 A,

h) Casova dostupnost pripojenia: 99,9%,

i) Typ umiestnenia Serveru: rack,

j) Datum pripojenia: 1.1.2009,



Priloha &, 2

UROVNE KVALITY POSKYTOVANIA SLUZBY (UROVNE SLA) PRE

SERVERHOUSING

Zmluvné strany si v zmysle €ldanku 1 bodu 1.2 zmluvy dohodli nasledovné Grovne kvality
(SLA Grovne) poskytovania sluzby serverhousing:

a)

b)

Monitoring funk&nosti HW komponentov zabezpedujlcich funk&nost web stranky a
pripojenia serveru do siete Internet. Doddavatel’ garantuje fas odstrdnenia vypadku
funk&nosti tychto komponentov do 2 (dvoch) hodin od vzniku takéhoto vypadku.
V pripade porudenia povinnosti uvedenej v tomto bode zo strany dodavatefa, ma
objednavatel’ pravo na zmluvni pokutu vo vyske bez DPH: 30,- EUR/903,80 SKK,
s 19% DPH: 35,70 EUR/1075,50 SKK za kaZdu aj zacatd hodinu omeskania s pinenim
si danej povinnosti, maximalne viak do vySky mesac¢ného pausalu,

Obnovenie funkénosti serveru po odstréneni vypadku HW  komponentov
zabezpedujlcich funk&nost web stranky a pripojenia serveru. Doddvatel garantuje ¢as
obnovenia funkcénosti serveru po odstraneni vypadku HW komponentov - do
2 (dvoch) hodin od odstranenia takéhoto vypadku. V pripade porusenia tejto
povinnosti zo strany doddvatela, md objedndvatel pravo na zmluvnti pokutu vo vyske
30,- EUR/903,80 SKK, s 19% DPH: 35,70 EUR/1075,50 SKK za kazdd aj zacat(
hodinu omeSkania s plnenim si danej povinnosti, maximalne v3ak do vysky 1.5
nasobku mesacného pausgalu.

V pripade, Ze dodavatel neodstrani vypadok funk&nosti HW komponentov v lehote
uvedenej v odseku 1 pism. a) alebo neobnovi funkénost serveru po odstraneni vypadku
HW komponentov v lehote uvedenej v odseku 1 pism. b), je odberatel’ oprédvneny
pofadovat zaplatenie nahrady Skody v preukazanej vyske.




Priloha & 3 - Metodika ohlasovania a odstraiiovania porich stranky zverejiiovania

1 PORUCHY

1.1  Poruchou strdnky zverejhovania kategdrie A)sa rozumie kritickd porucha, ktora
znemoziiuje vyuzivanie stranky zverejiiovania ako celku.

1.2 Poruchou stranky zverejiiovania kategérie B)sa rozumie vazna porucha, ktora

a

znemosfuje vyuZivanie &asti strénky zverejiiovania alebo spbsobuje vaZne prevadzkove
problémy alebo hrubo poruduje bezpetnostné pozladavky objednavatela.

1.3 Poruchou stranky zverejiiovania kategérie C)sa rozumle - stredna porucha, ktora
spdsobuje problémy pri vyuZivani a prevadzkovani strénky zverejhovania, ale umoznuje
prevadzku, ktord nemd vplyv na kvalitu dat a vysiedky spracovania, problémy je mozné
docasne riedit organizaénymi opatreniami.

1.4  Poruchou stréanky zverejfiovania kategérie D) sa rozumie - nevyznamna porucha.

1.5  Kategorizaciu pordch uréuje odberatel po konzultacii s dodavatelom.

1.6 Vspornych pripadoch bude o druhu poruchy rozhodnuté rokovanim medzi
zodpovednymi zastupcami odberatela a dodavatefa. ’

2 OHLASOVANIE PORUCHY
5.1 Odberatel sa zavézuje, e vietky poruchy, ktoré sa vyskytn pofas produkinej
prevadzky stranky zverejiiovania, oznami bezodkladne dodavatelovi:

« faxom na cislo 02 / 555 675 70,

» alebo e-mailom na adresu heipdesk@dimano.sk,

« alebo prostrednictvom internetovej hotline na www.dimano.sk,

« alebo telefonicky na &islo 02 / 555 675 80 s néaslednym oznamenim faxom alebo e-mailom

na vyssie uvedené &islo, resp. elektronicku adresu.

2.2 Poruchy budi hldsené na formuléri ,hiasenie poruchy™ kde odberatel uvedie: kategériu
poruchy, popis problému, oznacenie vzniku poruchy, poZadovany termin odstranenia poruchy,
ak nie je stanoveny touto zmluvou.

2.3 Dodavatel sa zavizuje, ze oznamenia odberatel o poruche potvrdi telefonicky, faxom
alebo e-mailom.

2.4  Dodavatel ma prévo doZladat daldie (idaje a informacie na lepsiu identifikaciu poruchy.

2.5  Vdetky zmeny v telefénnych Eislach a v mailovych adresach uvedenych v bode 2.1. sa
zavazujt zmluvné strany v pripade zmeny oznamit druhej zmluvnej strane pisomnou formou.
Takéto zmeny sa potom stavaji automaticky nahradou prisiuénych &isiel a adries v tomto bode

zmiuvy,

3 ODSTRANENIE PORUCHY

3.1 Dodévatel sa zaviizuje, Ze poruchy kategérie A) odstrani do 8 hodin od nahlasenia.
3.2  Dodavatel sa zaviizuje, Fe poruchy kategérie B) odstrani do 24 hodin od nahiasenia.
3.3  Dodévatel sa zavizuje, 7e poruchy kategérie C) odstrani do 5 dni od nahlasenia.

3.4 Dodévatel sa zavizuje, e poruchy kategérie D) odstrani do 10 pracovnych dniod
nahlasenia,

3.5 Do zavaznej lehoty odstrdnenia poruchy sa nezapocitava ¢as na reindtaldciu systému
u odberatela, ktord bude vykonana az po slhlase odberatela.



4 ZMLUVNE POKUTY

4.1 V pripade porudenia povinnosti odstranenia poruchy kategéria A) zo strany dodavatela,
mé& objednévatel pravo na zmluvnid pokutu vo vy$ke bez DPH: 30,- EUR/903,80 SKK, s 19%
DPH: 35,70 EUR/1075,50 SKK za kaZd( aj zadatd hodinu omeskania s pinenim si danej
povinnosti, maximalne v8ak do vy$ky mesacného pausalu.

4.2 V pripade porusenia povinnosti odstranenia poruchy kategéria B) zo strany dodavatela,
mé objedndvatel pravo na zmluvn( pokutu vo vySke 20,- EUR/602,50 SKK, s 19% DPH:
23,80 EUR/717,- SKK za kaZdy aj zaaty dei omeskania s plnenim si danej povinnosti,
maximalne v8ak do vysky mesadného pausalu,

4,3V pripade porudenia povinnosti odstranenia poruchy kategéria C) zo strany dodavateia,
mé& objednavatel pravo na zmluvn( pokutu vo vySke 10,- EUR/301,30 SKK, s19% DPH:
11,90 EUR/358,50SKK za kaXdy aj zadaty defi omeskania s plnenim si danej povinnosti,
maximaine viak do vy$ky mesacného pausalu.

4.4 v pripade porudenia povinnosti odstrdnenia poruchy kategéria D) zo strany dodavatela,
ma objednavatel' prédvo na zmluvn( pokutu vo vySke 10,- EUR/301,30 SKK, s 19% DPH:
11,90 EUR/358,50 SKK za kaZdy aj zalaty defi omeskania s pinenim si danej povinnosti,
maximdlne viak do vysky mesacného pausalu.

5 NAHRADA SKODY
V pripade, e dodavatel neodstréni poruchu v lehote uvedenej v bode 3, je odberatef
oprévneny pozadovat zaplatenie nahrady Skody v preukazanej vyske.



