Zmluva & 29/2008 |
o podpore, udrzbe a d'alsom rozvoji rozhrania :
systému PROCURIO na iné softvérové systémy i

uzatvorena podla § 536 - 565 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Z. z,
v zneni neskorsich predpisov i

{dalej len ,zmluva®)

medzi g

|
Odberatef: :
Obchodné meno Urad pre verejné obstaravanie '
1CO 31797903 3
DIC 2021511008
Sidlo Dunajska 68, P. O. Box 58, 820 04 Bratislava 24 1
Zastipeny Ing. Béla Angyal, predseda .
Bankové spojenie Statna pokladnica

¢. tétu: 7000062756/8180 |
-na strane jednej- ;

a z
Dodavatel’
Obchodné meno : DIMANO, a. s.
ICO : 30775094 5
DIC : 2020344865 |
IC DPH 1 SK2020344865 {
Sidlo : Saratovska 26, 841 02 Bratislava |
Ustredie: : Zdhradnicka 151, 821 08 Bratislava ;
Registracia : Obchod. register: O. s. Bratislava 1., Oddiel: Sa, !

VloZka: 276/B :
Bankové spojenie: : Tatrabanka, a.s., Bratislava, €.(.:262 443 0614/110¢
Zastlpena i Ing. Peter Dlstler, Clen predstavenstva !

: Ing. Gabriela Valova, ¢len predstavenstva

-na strane druhej-

Zmiuvné strany, vedomé si svojich zavézkov v tejto zmluve obsiahnutych a s Umyslom byt
touto zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujliicom zneni zmiuvy:



1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Informaény systém PROCURIO (dalej ien ,IS PROCURIO") je pocitalgvy program
vytvoreny doddvatelom na zdklade zmluvy o dielo &. 22/2001 uzatvorenej v zinysle § 536
a nasl. Obchodného zdkonnika a § 6 zakona & 263/1999 Z. z. o verejnom! obstardvani
uzatvorenej dha 29. 10, 2001 medzi odberatefom a dodavatefom a zmluvy &. 6/2003 o
servise, UdrZbe a dalfom rozvoji software uzatvorenej dita 11, 3. 2003 medzi odberatefom
a dodavatefom. l

1,2 Dodavatel vykonava majetkové prava k 1S PROCURIO a je vlastnikon}' zdrojového
kédu IS PROCURIO. |

1.3 Odberatel je prevadzkovatefom IS PROCURIO a je opravneny pouZivat
IS PROCURIOQ,

1.4 IS PROCURIO ma castl:
a) ¢ast IS PROCURIO - Moduly a agenda:
b) ¢ast 1S PROCURIO - ZOVO (Zber oznameni vo verejnom obstarav.
¢) Cast IS PROCURIO - IR (rozhranie pre EVO) !
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2. PREDMET ZMLUVY i
2.1, Dodavatel sa zavazuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poékytovat pre
odberatela podporu, Udrzbu a dalsi rozvoj integraéného rozhrania systému IS PROCURIO na
iné informadéné systémy odberatela. i

2.2.  Zmiuvne strany sa dohodli, Ze sluzby podpory a tdrzby IS PROCURIO - IR pozostévaju
hlavne z nasledovnych préc: E

a. Uprava viastnosti rozhrania IS PROCURIO v rdmci aplikaénej architektry odberatela
|

b, Uprava vlastnosti prepojenia IS PROCURIO-ZOVO a systému EVO E
¢. Instalacie aktualizacii rozhrania (
d. Doptnenie a zmena funkcii softvérovych aplikacii vyvolané legistativnymi zmenaml
e. Konzultdclie a poradenstvo pri rieSeni poZiadaviek Z
f. Doplnenie a zmena funkcii softvérovych aplikacli vyvolané legislativnymi zrr{enami
g. Pomoc pri rieSeni problémov pocas produkénej prevadzky, riedenia kritickych

a neofakavanych situdcii, hot line v pracovnom Case od 8:00 hod. do 17:00 hod

h. Odstrafiovania zistenych pordch podla Prilohy .1 - Metodika ohlasovania |

a odstrafnovania poruch IS PROCURIO - IR ;

2.3,  Zmiuvné strany sa dohodli, Ze sluZby dalSieho rozvoja IS PROCURIO - IR! pozostavaju
hiavne z nasledovnych préac:

b
|
Analyza poziadaviek na nové vlastnosti a funkcie rozhrania f
Projektovanie a navrhovanie rieSeni na zaklade poziadaviek odberatela 3
Realizacia sluZieb a zabezpefenie navrhnutych rieseni :
Implementacia novych platforiem f
Vyvoj novych rozhrani ;

e a0 T

Instalacia a nasadenie novych vlastnosti a funkcii do prevadzky |



g. Skolenie pracovnikov odberatefa .
h., Dokumentacia novych vlastnosti a funkcif ;

1
2.4, Poskytnutie sluZieb pre daidi rozvoj bude realizované na zéklade pisomnych ob;ednavok
odberatela uzatvéranych k tejto zmluve, Kazda objedndvka sa stava neoddelitelniou stéastou
tejto zmluvy. f

2.5. Objedndvka bude obsahovat zoznam poZiadaviek odberatefa na nové vlastnosti
a funkcie integraéného rozhrania, termin dodavky poZadovanych sluZieb a cenu .%a realizéciu
stuzby. ;

2.6. Doddavatel sa zavézuje, Ze pri poskytovani sluZieb bude postupoﬁat’ v stlade
s poziadavkami odberatela a za jeho spolupréce,

2.7. Dodavatel sa zavidzuje zhotovit a odovzdat sluzby na svoje nakladw a na svoje
nebezpelie v dohodnutych terminoch av pozadovane}, najmenej tandardr ej kvalite.
V pripade porudenia zavézku uvedeného v tomto bode mé odberatel prédvo pozado at zmluvnd
pokutu z omeskania vo vy8ke 0,05 % z ceny objedndvky za kazdy i zacaty def omeskama

2.8. Odberatel' sa zavézuje odovzdat dodavatefovi podklady pre riadne sp&lnenie jeho
poZiadaviek a vykonavat stéinnost pri plneni zavézkov tejto zmluvy. i

2.9. Odberatel sa zavézuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluzby pre'\/ziat' a
zaplatit za ne dohodnut( cenu.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY i

3.1. Cena sluzby podpory a Gdriby podia bedu 2.2 za mesiac je stanovend idohodou vo
vydke: ;
bez DPH: 1 680,- EUR /507612,- SKK
s 19 % DPH: 1999,2,- EUR/60 228,- SKK
Prevodny kurz; 1 EUR = 30,1260 SK l

Cena sluzby je v rozsahu 3 (troch) ¢lovekodni sluzieb za mesiac a bude fakturoveiné pausélne
mesafne. Datum vystavenia faktiry je posledny defl v mesiaci na zaklade odberatel
podpisaného protokolu o odovzdani a prevzati sluzby. 3

l
V pripade nevycerpania stanoveného limitu clovekodm/ciovekohodm v ramci: prislusného
meslaca je moZné nevyderpant &ast &lovekodni/élovekohodin derpat v ramci nas!edu;uceho
meslaca. |

Cena sluzby nad rozsah uvedenych dni je bez DPH: 70,- EUR/2 109,- SKK, s 19%:DPH 83,3,-
EUR/2 509,50,- SKK za jednu hodinu analytika a konzultanta. i

3.2. Cena sluzby rozvoja podla bodu 2.3 bude stanovena na zéklade vystavenej objednavky
na poZadované sluzby, priCom cena bude katkulovand z jednotkovej ceny za jeden defi
analytika a konzultanta, vo vySke bez DPH: 560,- EUR/16 870,50,~ SKK, s 19% [DPH 666,4,-
EUR/20 076,- SKK alebo z jednotkovej ceny za jednu hodinu analytika a konzultanta, Vo vyske
bez DPH: 70,- EUR/2 109,- SKK, s 19% DPH: 83,3,- EUR/2 509,50,- SKK, Cena sIleby rozvoja
bude fakturovana na zaklade podpisaného protokolu zodpovednym zastupcom odberatela
a pisomne akceptovand zodpovednym zastupcom dodavatefa podla &ldnku 5 olodovzdani a
prevzati objednanej sluzby. f

3.3, Splatnost faktir je 20 (dvadsat) kalendarnych dni odo dnha dorudenia rladne vystavenej
faktury odberatelovi. Podmienkou zap!atenia faktdry odberatefom je to, Ze kazda faktura bude
mat ndlezitosti dafiového dokladu podfa prava Slovenskej republiky. f



3.4, V pripade meskania Odberatela s platenim fakt(r je dodavatel opra’vneny poZadovat
Grok z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej éiastky za kaZdy i zadaty defi omeskania, najviac
viak 10 {(desat) % z dlZnej iastky.

. |
4. TERMIN A MIESTO PLNENIA §

4.1. Zmluva nadoblda platnost ditom podpisu opravnenymi zastupcami obocl’? zmiuvnych
stran. !
4,2, Zmluva sa uzatvéra na obdobie jeden rok, t. j. do 31. 12, 2009, |

4.3, Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je pracovisko odberatefa. I

5. SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN ]
_;

5.1, Zmluvné strany sU povinné informovat sa navzajom o vSetkych sklutodnostiach
dblezitych pre plnenie zavazkov z tejto zmluvy, {

Zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran sQ: [
Za odberatela: E
Za dodavatela: E

52, V prlpade zmeny zodpovedného zastupcu z jednej strany, bude tato skutocnost
oznamena pisomne druhej strane, najneskdr 30 dni po uskutoéneni tejto zmeny. |

5.3.  Zmluvné strany sa zavazujl nemenit zodpovednych zastupcov bez zavaznyéh dovodov.,

6. UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII ;

6.1. Obidve zmluvné strany sa zavdzuji povaZovat informacie o vSetkych skutocnostiach
o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy za informacie dbéverné, a ;avazup.: sa
zachovavat miéaniivost o takychto skutocnostiach, a to aZ do doby, kedy sa tieto informacie
stanl véeobecne zname za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti mlcanhvostl

6.2. V pripade poruSenia tejto povinnosti mi¢anlivosti je druhd zmluvna strana opravnena

pozadovat zaplatenie ndhrady Skody v preukdzanej vyske, !
[

6.3, Za poruenie povinnosti mléanlivosti sa nepokiadd, ak je zmluvna strana povinna
dévernl informaciu oznamit na zéklade zakonom stanovenej povinnosti. ,

6.4. Povinnost mlcanlivosti trvd bez ohfadu na ukondenie Ufinnosti alebo platnostl tejto
zmluvy. E

1
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7. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA |
7.1. Dodavatel prehlasuje, Ze plnenim zavidzkov podla tejto zmluvy neporliduje préva
dusevného viastnictva tretich osdb,

7.2. V pripade, Ze ktordkolvek tretia osoba, vratane zamestnancov doddvatela, tplatni nérok
prot| odberatelovi z titulu porusenia prév dusevného vlastnictva v stvisiosti s riadnym
pouzwanlm vysledkov poskytnutych sluZieb, dodavatel sa zavazuje preukazat iopravnenost

uzivania vysledkov poskytnutych sluzieb. }

7.3. Vpripade, Ze dodavatel nepreukaze opravnenost uzivania vysledkov poskytnutych

sluZieb, je odberatef opravneny pozadovat zaplatenie ndhrady $kody v preukazanej vyske,
!

8. BEZPECNOST !

8.1. Dodévatel je povinny reSpektovatl bezpeénostny projekt objednavatela a stivisiace
dokumenty a povinnost! vyplyvajice pre objednavatela z platnej legislativy (napr. zdkon ¢&.
275/2006 Z, z. o Informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplnenf niektorych
zékonov), i

9. ODSTUPENIE OD ZMLUVY |

9.1.  0d zmiuvy moZno odstipit za podmienok stanovenych zdkonom. |

’ ' . 4. 4 et -4 » r ’ , - l! r .
9.2. Odstupenie je U€inné dnom doruenia pisomného ozhamenia o odstipeni druhej
zmiuvnej strane. ?

10. VYPOVED

10. 1. Vypovedna lehota zmluvy je 3 (tri) mesiace azatina sa prvym dibm mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.

10.2, Kaida zmluvnd strana je opravnena vypovedat zmluvu | bez uvedehia dédvodu.
Ucinnostou vypovede zmluvy straca G&innost zmluva, avak G¢innostou vypovede zmluvy nie
je dotknutd G&innost ustanoveni zmluvy, ktoré sa tykaji uzivacich a dalich prév odberatela
k vysledkom uz realizovanych sluZieb. |

+
1
H

11. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPORO\‘(

11.1. Zmluva ako ipréava a povinnosti z nej vyplyvajlce, sa rladia pravnyn’\ poriadkom
Slovenskej republiky. |

11.2. V3etky spory medzi zm!uvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZenych
touto zmluvou alebo v stvislosti s fou, budu riesené rokovanim pri vynalozeni vsetkeho usilia
k zmierovaciemu rieSeniu. ;




12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Zmluva nadobtida G&innost dita 01. 01, 2009. |

12.2. Ziadna zo zmluvnych strén nie je zodpovednd za medkanie spdsobené | okolnostami
vylu€ujicimi zodpovednost. Za okolnosti vyluéujlice zodpovednost sa povafuje prekazka, ak
nastala nezavisle na voli povinnej strany a brani jej v splneni jej povmnostl,[[/ak sa neda
rozumne predpokladat Ze by povinnd strana tito prekdzku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a dalej, ze by v dobe vzniku prekazku predpovedala. Zodpovednost nevylucuje
prekdzka, ktord vznikla prave v dobe, ked povinna strana bola v omeskani s plﬁenim sv03e]
povinnosti alebo vznikla z jej hospodédrskych pomerov. Udinky vyludujice zodpovednost su
obmedzené iba na dobu, pokial trva prekézka, s ktorou sl tieto povinnosti spOJeneg

12.3 Zmluvu moZno menit alebo doplfiovat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn. Adresy, mend zamestnancov ia zastupcov
zmluvnych stran, telefénne a faxové Cisla moZno menit | jednostrannym; pisomnym
oznadmenim; zmiuvné strany sa zav&zujl neodkladne oznamovat zmeny uvedenych (dajov
druhej zmluvnej strane a v pripade poruSenia tejto povinnosti sa zavdzuji uhradit vSetky
Skody a naklady, ktoré druhej zmluvnej strane z porusenia tejto povinnostt vznikli.

12.4. Akékoivek informacie, oznémenia, ktoré maji byt oznamené jednou zo zml(]vm'/ch strén
druhej zmluvnej strane, budl povaZované za riadne odovzdané, pokial budi osobne
cdovzdané druhej zmluvnej strane alebo pokial’ budl zaslané dorucenou postou alebo faxom
na adresy uvedené v zmluve alebo na adresy ozndmené druhou zmluvnou strgnou. Ucmky
dorudenia vsetkych informacii a oznameni zaslanych na adresy uvedené v zmluve alebo na
adresy oznamené druhou zmluvnou stranou nastavaji tieZ dhom vratenia tychtofmformacu a
oznameni ako nedorucitelnych zasielok odosielajiicej strane. 1

12.5. Zmluva je spisand v Styroch vyhotoveniach, z toho dve vyhotovenia sU pre odberatela,
dve vyhotovenia pre dodavatela a obsahuje prilohy: i
Priloha &.1 - Metodika ohlasovania a odstrafiovania portch IS PROCURIO - I'R

12.6. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tdto zmluva je prejavom ich pravej a slobodne] vole a na
ddokaz dohody o vietkych ¢lankoch tejto zmluvy pripojuji svoje podpisy. !

V Bratislave, dha /. / 2009 |

Za odberatela; Za dodavatefa: ® A L 1 s F jei €
/

.......................................... N N

ing. Béla Angyai Ing. Peter Distler

predseda Clen predstavenstva

YIRAD PRE VEREJNE
R OBSTARAVANIE

AJSKA UL. &, 68
DUN % 5%

PB%RTISLAVA 2 e e
R2{3 (14 4 - i
15 Ing. Gabriela Valova

Clen predstavensta




Priloha 1 - Metodika ohlasovania a odstrafiovania portich IS PROCURIO - IR

1 PORUCHY ]

1.1  Poruchou IS PROCURIO - IR kategérie A)sa rozumie kriticka poriUcha, ktora
znemoziiuje vyuzivanie 1S PROCURIO - IR ako celku. |

1.2 Poruchou IS PROCURIO - IR kategérie B) sa rozumie vaZna porucha, ktorééznemoiﬁuje
vyuZivanie Casti IS PROCURIO - IR alebo spdsobuje vazne prevadzkové problémy;alebo hrubo
porusuje bezpeCnostné pozZiadavky objednavatefa. l

1.3 Poruchou IS PROCURIO - IR kategérie C)sa rozumie - stredna pon‘ucha, ktord
spbsobuje problémy pri vyuzivani a prevadzkovani IS PROCURIO - E umoziiuje

prevadzku, ktora nema vplyv na kvalitu dat a vysledky spracovania, problemy je mozné
dodasne riesit organizaénymi opatreniami. ‘

1.4  Poruchou IS PROCURIO - IR kategérie D) sa rozumie — nevyznamna poruch!a.
1.5 Kategorizaciu porich urcuje odberatel po konzultacii s dodavatelom. |

2 OHLASOVANIE PORUCHY E

2.1 Odberatel’ sa zavdzuje, Ze vsetky poruchy, ktoré sa wvyskytni pocas produkcnej
prevadzky IS PROCURIO - IR, oznami bezodkladne dodavateiovi: l

faxom na &islo 02 / 555 675 70, l

alebo e-mallom na adresu helpdesk@dimano.sk,

alebo prostrednictvom Internetovej hotline na www.dimano.sk 1

alebo telefonlcky na Cislo 02 / 555 675 80 s naslednym oznamenim faxom alebo e-
mailom na vy3sie uvedené Cislo, resp. elektronickll adresu. .

2.2 Pri hiaseni poruchy odberatel’ uvedie: kategériu poruchy, popis problémlil, oznacenie
vzniku poruchy, poZadovany termin odstranenia poruchy, ak nie je stanoveny tout¢ zmluvou.

2.3 Dodavatel sa zavdzuje, Ze oznamenia odberatela o poruche potvrdi telefomcky, faxom
alebo e-mailom. l

l
2.4  Dodavatel ma pravo doziadat dal$ie (daje a informacie na lepsiu identifikaciu poruchy,

2.5 Vsetky zmeny v telefonnych ¢islach a v mailovych adresidch uvedenych ¥ bode 2.1.
te]to prilohy sa zavézuji zmluvné strany v pripade zmeny oznamit druhej zmluvnej strane
pisomnou formou. Takéto zmeny s potom stavajii automaticky nahradou prlslusnych distel
a adries v tomto bode zmluvy. E

3 ODSTRANENIE PORUCHY f

3.1  Dodavatel sa zavazuje, Ze poruchy kategoérie A) odstrani do
8 hodin od nahlésenia. |

3.2 Dodavatel sa zavézuje, Ze poruchy kategérie B) odj'stréni do
24 hodin od nahiasenia. i

3.3 Dodavatel sa zavazuje, Ze poruchy kategdrie C) odstrani do 5 dni od nahléséenia.

3.4 Dodéavatel sa zavdzuje, Ze poruchy kategérie D) odstrani do 10 pracovgm'/ch dni od
nahlasenia.

3.5 Do zavaznej lehoty odstranenia poruchy sa nezapoditava as na reinstalaciu systému u
odberatela, ktora bude vykonana az po sthlase odberatela. |



4 ZMLUVNE POKUTY |

41 Vv prlpade porudenia povinnosti odstranenia poruchy kategéria A) zo strany dodavatefa,
ma odberatel pravo na zmluvnt pokutu vo vyike bez DPH: 30,- EUR/903,80 SKK, s 19% DPH:
35,70 EUR/1075,50 SKK za kazd( aj zadatl hodinu omeskania s plnenim si dane{l povinnosti,
maxlmélne viak do vysky mesaéného pausilu.

4.2 Vv prlpade porudenia povinnosti odstrénenia poruchy kategéria B) zo strany dodavatela,
ma odberatel pravo na zmiuvn( pokutu vo vyske bez DPH: 20,- EUR/602,50 SKK,(s 19% DPH:
23,80 EUR/717,00 SKK za kazdd aj zadatd hodinu omeskanla s plnenim si dane}j povinnosti,
maximélne vsak do vysky mesaéného pausdlu.

43 Vv prlpade porusenia povinnosti odstranenia poruchy kategéria C) zo strany, dodavatelfa,
ma odberatel préavo na zmiuvnd pokutu vo vyske bez DPH: 10,- EUR/301,30 SKK, [s 19% DPH:
11,90 EUR/358,50 SKK za kazdil aj zacatd hodinu omeskania s plnenim si danej povinnosti,
maximélne viak do vysky mesacéného pausalu, ]]

4.4  V pripade poruSenia povinnosti odstranenia poruchy kategéria D) zo stranyz dodavatela,
ma odberatel préavo na zmluvni pokutu vo vySke bez DPH: 10,- EUR/301,30 SKK, {s 19% DPH:
11,90 EUR/358,50 SKK za kazd( aj zacatl hodinu omeskanla s plnenim si danej povinnosti,
max:malne vSak do vysky mesacného pausdlu. {
|

5 NAHRADA SKODY |

Vprspade, ze dodavatel' neodstrani poruchu v lehote uvedenej v bode 3, Je odberatel
opravneny poZadovat zaplatenie ndhrady $kody v preukazanej vyske. |



