uzatvorenej podla § 536 — 565 Obchodného zakonnika &, 513/1991 Z. z.

Zmluva ¢. 200902-01
o poskytovani sluzieb

v zneni neskorgich predpisov

{dalej len ,;zmluva”)

medzi

odberatefom

Bgchodné meno

flrad pre \}evre—jaé—obstarévanie

11C0 31797903
DIC 2021511008
Sidio Dunajska 68, P. O. Box 58,
820 04 Bralislava 24
Zastlpeny Ing. Béla Angyal, predseda uradu

Bankové spojenie

Statna pokladnica
&, UGt 7000062756/8180

a
dodavatefom
Obchodﬁné meno Aol sro— o T
1Co 43898629
BIC 2022523503
Sidlo Jeladitova 3

821 08 Bratislava
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Predmet zmluvy :

1.1. Dodéavatel sa zavézuje, za podmlenok ustanovenych v lejto zmluve, poskylovat pre odberatei’a sluzby v
rozsahu uvedenom v prilohe &.1 ,, Dodévané siuzby " tejlo zmiuvy.

1.2, Predmetom tejto zmluvy je sprava programovej vybavy, tj. software-u a jeho funk€nosti a nle;fyzu:ke] vybavy, t.j.
hardware-u prisludnych serverov,

1.3. Dodavatel sa zaviizuje, 2e pri poskylovani sluzleb bude postupovat v stlade s pozradavkami odberatefa a za
jeho spoluprace.

1.4. Dodavatel sa zavézuje zhotovit a odovzdat sluZby na svoje naklady a na svoje nebezpetie \J dohodnutych
terminoch a v poZadovanei, najmenej Standardnej kvalite.

1.5. Odberatel sa zavizuje odovzdat dodavatelovl podklady pre riadne spinenie jeho pozradaweh a vykonavaf
sudinnost pri pineni zavazkov tejlo zmluvy. l

1.8. Odberatel sa zavizuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluZby prevziat a zaplatit za ne dohodnuti

cenu.
Cena a platobné podmienky |

2.1. Cena sluzieb podla bodu 1.1. je stanoven4 dohodou vo vy$ke: 900 EUR / mesaéne
2.2. Cena sluzieb v rozsahu uvedenom v prilohe &1 ,Dodavané sluzby" je za jeden mesiac a bude fakiurovana
paugalne mesacne, Dalum vystavenia fakliry je posledny den v mesiaci.
2.3. Cena sluZieb nad ramec poétu predplatenych servisnych hodin uvedenych v prilche €.1,, Dodévané sluzby *, je
50 EUR za hodinu prace.
2.4. V pripade ak nebude poskytnuta celd hodina sluzieb podla bodu 2.3, bude sa fakturovat' jej spotrebovana
&ast podla vykazu prace.
2.5. V pripade nevyéerpania celého mnozstva predplatenych servisnych hodin v mesiaci, je moZné tiefo preniest do
dalSieho mesiaca, v max. poéte 2 prenesené hodiny za mesiac.
2.6. Dodévatef je opravneny vystavit faktlru za sluzby na zéklade odberatefom podpisaného vyk'azu prace o
odvedeni a prevzati sluZieb { vzor v prilohe €.3 ,Vykaz price” ), ktoré st predmetom tejto zmluvy.
2.7. Splatnost faktdr je 14 ( $tmast' ) kalendarnych dni odo diia dorugenia riadne vystavenej faktdry odberatefovi.
2.8. Dodavater nie je platcom DPH.

Termin 2 miesto plnenia [
i
|
3.1, Zmluva nadoblida platnost’ ditom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnyceh stréan. i
3.2. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitq, tj. do 31.12,2009.
3.3. Miestom pinenia predmetu zmluvy je na zéklade charakteru sluzby / zésahu pracovisko odbera!efa {fokélny
zasah), v pripade vzdialenej sluzby / zasahu pracovisko dodavatefa,

|
Spolupraca zmiuvnych stran, na hlasovanie porich a zmluvné kontakty. .

4.1. Zmiuvné strany st povinné informovat sa navzajom o v3etkych skuto&nostiach doleZitych pre plnenie zavazkov
z tejto zmluvy,
4.2, Zodpovedny zastupcovia zmluvnych stran su
za dodavatela: GG
za odberatefa: i . o e
4.3. Na hlasovanie portch robi odberatef telefonlckou formou na konta ty dodava ela UVedené v prilohe £.2
JKontakty”, i
4.4, Na hiasovanie portch je odberatel povinny robit' z vopred oznamenych telefonnych cisel (rozSahov Cisel),
vopred dohodnutymi osobami, uvedenymi v prilohe €.2 ,Kontakty”.
4.5. V pripade zmeny zodpovedného zastupcu z jednej strany, bude tdto skutofnost oznamena pisomne druhej
strane, najneskdr 30 dnf po uskutognenl tejto zmeny. |
4.6. Kontakly uvedené v bode 4.3. a 4.4. je mozno menit | jednostranne a Wito zmenu je moZné nahlasit pisomne,
alebo aj elektronicky (emailom) na kontakly zodpovednych zéslupcov. V pripade elektromckej formy
komunikacie (email) je vyZadované spiéiné potvrdenie dorucenia {rovnakou formou) takto zasllanej informacie.
Utajenie informacii :
5.1. Obidve zmiuvné strany sa zavazuji povaZovat informacie o v3etkych skutofnostiach, o ktorycch sa dozvedeli na
zaklade tejto zmiuvy za informécie ddvernsd, a zavazujd sa zachovavat mi€anlivost o takychtd skutotnostiach,
a to aZ do doby, kedy sa lieto informacie stani vieobecne zname za predpokladu, Ze sa tak r?eslane
porusenim povinnosti mi¢anlivosti.
6.2, V pripade poru$enia tejto povinnosti mi¢anlivosti je druha zmluvna strana opravnena pozadovat’ zaplatenie
néhrady Skedy v preukézanej vyske.
5.3. Za porudenie povinnosti mi€anlivosti sa nepokiada, ak je zmluvna strana povinna dévernt informacm oznamif
na zaklade zakonom ustanovenej povinnosti. !
5.4. Povinnost mi¢anlivosti trva bez ohfadu na ukenEenie f€innosti alebo platnosti tejto zmluvy.

]
i
!
!
i
E
i
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6. Prava dudevného viastnictva '

6.1, Dodavatel prehlasuje, Ze plnenim zavézkov podfa tejto zmluvy neporuduje prava duSevnéholvlastnictva tretich

psbb.

8.2. V pripade, Ze ktorakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov dodavatela, uplatni narok pro
litulu porusenia prav dugevného viastnictva v stivislosti s riadnym pouZivanim vysledkov pos
dodavatel sa zavizuje preukazat opravnenost uZivania vystedkov poskytnutych sluZieb.

i odberatelovi z
kytautych sluzieb,

7. Odstipenie od zmluvy

7.1. Od zmiuvy moZno odstlpit za podmienok stanovenych zakonom.
7.2. Odstipenie je Gginné diiom dorugenia pisomného oznamenia o odstapeni druhej zmluvngj sirane.

8. Vypoved zmluvy

8.1. Vypovedna lehota zmiuvy je 1 ( jeden ) mesiac a zalina sa prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane. ;

8.2. Kazda zmiuvna strana Je opravnena vypovedat zmluvu | bez uvedenia dévodu. Uginnostou vypovede zmiuvy
straca t&lnnost zmluva, aviak Géinnostou vypovede zmiuvy nie je dotknuta Gginnost ustanos eni zmluvy, ktoré
sa tykaju uZivacich a daliich prav odberatela k vysledkom uz realizovanych sluzieb.

i

+

9. Riegenie sporov

9.1, Zmluva ako i prava a povinnosti z nej vyplyvajice, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
9.2, Vietky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZenych touto zmiuvou alebo

v stivislosti s fiou, budi rieSené rokovanim pri vynaloZeni vietkého Usilia k zmierovaciemu rigdeniu.

10. Zaveredné ustanovenia

10.1. Tato zmiuva pozostava celkovo zo 6-tich papierovych stran, klorych stigastou su aj 3 jedno stranove prilchy.

10.2. Zmluva nadobuida Gdinnost prvym diiom nasledujliceho mesiaca od nadobudnutia platnosti zmiluvy.

10.3. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie sposobené okolnostami vyudujdcimi
zodpovednost. Za okolnosti vyluGujlice zodpovednost sa povazuje prekazka, ak nastala nezgvisle na voli
povinnej strany a bréni jej v spineni jej povinnostl, ak sa neda rozumne predpokladat, Ze by gj)ovinné sirana idio
prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku prekézku ;predpovedala.
Zodpovednost nevylu&uje prekazka, ktoré preukazatelne vznikla prave v dobe, ked povinna strana bola v
omeékani s plnenim svojej povinnosti alebo preukazatelne vznikia z jej hospodéarskych pomerov. Uginky
vylugujice zodpovednost st obmedzené Iba na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou st tieto povinnosti
spojeng. .

10.4. Zmiuvu mo2no menit alebo dopliiovat iba plsomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi Zastupcami oboch
zmiuvnych stran, vynimkou st bod 4.2, a priloha £.2 tejto zmiuvy, ktoré sa moZu menit na zéklade bodov 45.a
4.6.. Zmluvné strany sa zavizujl neodkladne oznamovat’ zmeny kontakinych Odajov druhej zmiuvnej strane a v
pripade porusenia tejto povinnosti sa zavézuj uhradit vietky skutoCné §kody a naklady, ktoﬁé druhej zmluvnej
strane z poruSenia tejlo povinnosti preukézatelne vznikii. |

10.5. Akékolvek informacie, oznamenia, kloré majli byt oznamené jednou zo zmluvnych stran drur)e] zmluvnej
strane, bud(l povaZované za riadne odovzdané, pokial buda preukazatefne osobne odovzdané druhej zmiuvnej
strane alebo pokial budt preukazatelne zaslané doru€enou postou alebo faxom na adresy w;redené v zmluve
alebo na adresy oznamené druhou zmiuvnou stranou pokial tato zmiuva neuréuje inak. Uginky doruenia
vaetkych informacii a oznamenti zastanych na adresy uvedené v zmluve alebo na adresy ozngmené druhou
zmiuvnou stranou nastévajl tiez ditom vratenia tychto informéacii a oznament ako nedoruditefnych zésielok

odoslelanej strane. ]
10.6. Zmiuva je spisana v piatich vyhotoveniach, z toho tri vyhotovenia sti pre odberatefla, dve vyhotovenia pre
I

dodavatefa. i
10.7. Zmluvné strany prehlasujs, Ze tato zmluva je prejavom ich siobodnej a vaznej vble a na dokaz dohody 0

vietkych ustanoveniach tejto zmluvy pripojujd svoje podpisy.

!
i
f

V Bratislave, diia : 29, 05 . 2007

za odberatela Ing. Béla-Angyal - —— '
predseda Uradu :

|

za dodavatefa Jarosiav Reindlt .
konlatef |
|

!

2040 e

Aot s.1.0,, Jeladitovs 3, B21 08 Bmﬁﬂlm
hitp!//www.a0l.sk, aci@aol.sk i
180: 43 88 629, OIC: 2022523503

'
1



Strana 3/3

Priloha ¢.1

{ pocet stran: 1)

Dodavané sluzby

Sprava, Uidrzba a podpora pre 2 servery s 0S Linux, konkrétne , web server * a , mail server * visidle odberatefa
zahrfjlca:
. Kontrota funk&nosti systému

«  pravidelna kontrota funkZnosti behu systému (procesy, logovanie, volna kapacita diskového priestoru, atd..)
formou vzdialeného manitorovaniu servera

+  kontrola logov systému, odhalenie chyb a portich na zaklade logov systému

. asistencia pri testovani informagnych systémov tradu vyuZivajiicich sluZby postového a weboveho servera
+ asistencia pri testovani po zmenach /poruchéach/ v topolégii komunikadnej infradtruktary j subneting, DNS/

. Udrzba systému, zabezpedenie upgradov systému

+  pravidelna aktualizécia balikov {softvérového vybavenia) systému
. aktualizacia balikov na zaklade zndmych chyb v nich obsiahnutych
. Vzdialeny zasah v pripade programovej poruchy systému, alebo vyZiadania
. zasah formou vzdialeného pristupu v pripade vyskytu poruchy

« podpora formou vzdialeného zasahu v pripade vyZiadania poverenym pracovnikom odd

I lenia IT

T o, W

. Lokalny zasah v pripade programovej poruchy systému
. zhsah na mieste v pripade vyskylu poruchy, ktor(i nie je moZne odsiranit vzdialenym pris?tupom
i

+ lokaly podpora/konzultacie tykajice sa serverov po vyZiadani a vzajomnej dohode s pracovnikom
oddelenia IT

+  Prispdsobenie skiiptov na zabezpedenie osobitnych ¢innosti

. Nastavovanie prostredia operaéného systému podra aktualnych poziadaviek

v predplatenom rozsahu a uvedenych tasoch

vzdialeny zasah do 2 hodin

lokalny zasah do 8 hodin

potet predplatenych servisnych hodin 12 hodin mesaéne

odstranenie poruchy do nasledujiici defl (next business day)
podpora 24x7




Priloha &.2

( potet stran: 1)

Kontakty

Zodpovedny zastupcovia

Jaroslav nI dodavalel {AOl s..1.0}

A0 s.r.0. (doddvatel)
na hlasovanie porich

Holline
tel.&.: +421 2 20633313

Jarosiav Reindl

Urad pre verejné obstaravanie (odberatef)
kontakly opraviiené nahlasovat poruchy




Priloha &.3 j,

{ pocet stran: 1)

Vykaz prace

Vykaz prace i

podla zmluvy & 200902-01

za mesiac’ I
Objednévatel: Urad pre verejné obstardvanie
Objednané prace: spréva, Udrzba a podpora pre 2 servery s 0S8 Linux (web server a mail server)

popis price & podet hodin vykonal

E
i
i
|
|
-
spolu i

}hrnutie gasv hoc—ij_m pozndmka o

Poéet predplatenych hodin za mesiac’ 12 podia zmiuvy €. 2009q2-01

Zostatok hodin z minulého mesiaca

Pocet hodin vykazanych za mesiac'

Pocet hodin nad ramec predplatenych hodin

Zostatok hodin k Cerpaniu o

v Bralislave dna

osoba zodpovedna za odberatela {bod 4.2. zmluvy)

meno:

podpis:




