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Zmluva o poskytovani elektronickych komunikaénych siuzieb
Urad pre verejnd obstardvanie/ SWAN, a.s.

SWAN

1856/2009 UVO

ZMLUVA O POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zék. &, 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

Zmiuvné strany

Ucastnik: Urad pre verejné obstarivanie
Adresa / Sidlo; Dunajska 68. 820 04 Bratislava 24
Zastdpeany: Ing. Béla Angyal, predseda dradu
Bank.spojente: Statna pokladnica, Utet & 7000062756/8180
1CO: 31797903
pIc: 2021511008
Prevadzkovatef': SWAN, a.s.
Sidio: Borska 6, 841 04 Bratislava
Zastiipeny: Ing. Juraj Ondrl$, predseda predstavenstva
Ing. Mirostav StreCansky, ¢len predstavenstva
Bank.spojenie: Tatrabanka, Cislo Gty : 2620726338/1100
1ICO; 35 680 202
1€ DPH SK2020324317
Vypis z obchod. registra: OR Okresny stid Bratislava 1 - odd. Sa, vioZka ¢.2958/8
Cl.1 Predmet zmluvy

a) Predmetom tejto zmiuvy je zdvdzok prevadzkovatefa zriadit! a prevédzkovat slufbu serverhostingu
serverov pre Elektronické verejné obstaravanie (d'alej len ,EVO™) podi'a Specifikicie uvedenej v prilohe & 5
{d'alej len ,SluZba). Sluzba neobsahuje pripojenie do Internetu a prepojenie s IP VPN sietou - Govnet,

b) Zriadenie Sluiby je realizované na zaklade jednotlivych objedndvok (&astnika (vzor objedndvky tvori
prilchu € 1 k tejto zmluve). SluZba sa povaiuje za zriadentt a funk&nl po protokoldrnom prevzatl, Vzor
odovzddvacieho protokolu je uvedeny v prilohe &, 2.

¢} Miesto poskytovania SluZby a organizadné opatrenia st uréené v prilohe €. 3.

d) Sluiby poskytované na zaklade tejto zmiuvy sit poskytované nepretrzite (24 x 7).

o] Povinnosti zmluvnych strén

a) Ufastnik a prevédzkovatel' urda listinnou formou poverenych pracovnikov podta prilchy & 3, ktorf bugd
mat’ prdvo vstupu do vyhradenych priestorov miesta poskytovania SluZby.

by DRastnik urdl fistinnou formou zodpovednu osobu pre prevadzkovatefa podia pritohy & 3. Zodpovedna
oscba bude mat ako jeding pravo prevadzkovatela podiadat’ o audit, zmenu nastaveni a parametrov
poskytovanej S!uzby podia prilohy £. 1,

¢} Uiastnik je povinny do 14 dnf po podpisani tejto zmluvy prevadzkovatelovi odovzdat’ kompletne vypinené
cbjednavky {podia vzoru uvedeného v prilohe €. 1).

d) Utastnik sa zavazuje po dobu 12 mestacov nezniZoval’ pre pripojné body technické parametre Sluzby
Zmena technickych parametrov SluZby je dovolend na zaklade dohody zmiuvnych strdn pisomne
zaznamenane] v dodatku k tejto zmiuve,

e} Ulastnfk sihfasl s umiestnenim technologickych zariadeni v mieste poskytovaniz Sluby urfenom
prevadzkovatefom,

f) Ulastnik sa zavdzuje oznamit’ vietky d'alSie idaje a skuto&nosti v ramel svojich vedomost a svojej modi,
ktoré si potrebné na (spedné plnenie zmiuvnych skutoénosti, tak aby mohao! byt naplneny predmet zmiuvy
v dohodnutom termine. .

g) Vielky technologické zariadenia poskytnuté dfastnikovi v ramci Slufby zostdvajl vo viastnictve
prevadzkovatela,

h)  Prevadzkovatel sa zavdzuje, Ze bez pisomného sihlasu {fastnika nebude zariadenie poskytnuté v ramci
Sluzby (&astnikom ani tret'ou stranou premiestiiovang, deinitalované a inak s nim manipulovans,

B}  Technologické zariadenie, poskyinuté v ramci predmetu zmliuvy, musi byt’ trvale zapnuté. Zahezpedenie

nepretréitého elekirického napdjania je vecou prevadzkovatefa a nie je dovolené so zariadenim
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Zmluva o poskytovani elektronickych komunika&njeh sluieb
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akymkol'vek spbsobom manipufovat’, zasahoval’ a menit’ nastavens hodnoty bez predchidzajiceho stiblasu
tdastnika. ’

Previdzkovatel’ sa zaviizuje spolupracovat’ s (astafkem pri pineni predmetu zmiuvy, vritane zabezpelenia
pristupu pracovnikov ti¢astnika alebo jeho dodévatefov.

Prevadzkavatel sa zavéizuje pri zabezpedovani predmetu zmiuvy hlavne:

- dodréiavat’ vietky technické normy a parametre poskytovanych SiuZby

- dodriiavat’ bezpelnost’ a drzat' v tajnosti véetky technické parametre nastaven{

- nemenit’ bezdévodne technické parametre a uskuto&Novat’ ich v stlade so zdujmom (&astnika na

zaklade jeho plsomnej poZladavky .

- nevyvijat’ Cinnosti, ktoré by poruovali dobré mravy a zasady obchodného vetahu
Previdzkovatel sa zavizuje vopred oznamit (lastnikovi kasdd zment technickych parametrov a po
realizacli odovzdat Gcastnfkovi odovzdavac protokol, kde s vykonané zmeny zaznamenans spolu
s ddtumom realizacie.

Previdzkovate! sa zaviizuje informovat' o pléanovanych vypadkoch z dévodu (driby vidy vopred a je
povinny uskutolnit’ tak najmenej 3 pracovné dni vopred a to fistinnou formou {faxom, pripadne e-mailom)
pracovnikom, ktorych urdi (icastnik,

Cena a platobné podmienky

Cena za Sluzbu Specifikovand v predmete zmluvy je stanovend dohodou v zmysle zdkona o cendch
fiasledovne:

gt

a 1 852,83

Elektricka energla 3 x 2 x 230V Suma podfa skutodnosti Suma podia skutoZnosti

b) Ceny s uvedené vratane DPH, ktord bola pripocitand vo vyike podra platnych pravnych predpisov.

¢} Cenu je moZné menlt’ len formou dodatkov k zmluve po vzajomnej dohode zmluvnych strdn, a na zaklade
zmeny daitovych predpisov alebo inych fegislativnych vplyvov, ktoré maju priamy vat'ah k stanoveniu ceny,

d)  Pre cenu je stanovend mena — EURO.

e}  Previdzkovate! je opravneny vystavit' faktdru za mesalny poplatak za poskytnutd Slufbu k poslednému
dfiu mestaca, v ktorom bola siusba poskytnutd,

f}  Prevadzkovatel' poskytne tidastnikovi za sluiby poskytnuté v mesiaci januar zfavu vo vyike 100%
2 mesacného poplatku.

9) Lehota splatnosti faktdr je 14 dnf odo dita dorudenia Gfastnikovi,

h) Faktira musi mat’ vietky nélesitosti dafiového dokladu stanovené prisiusnou platnou legislativou,
V pripade, Ze faktfra nebude ohsahovat predpisané néleZitosti dafiového doklady, resp. bud( v nej
uvedené nespravne alebo nexiplné Udaje, vrati iastnik faktory prevadzkovatel'ovi, ktory je povinay fakttiry
upravit' resp. doplinit. U takto upravenej resp. doplnenej faktiry prevédzkovatel vyznadi novié lehotu
splatnosti,

i) Zmluvné strany sa dohodll, Je vyZka Uroku z omedkania 7a nedodrZanie terminu splatnosti faktiry pre
Ucastnika je 0,05% z diinej Gastky za kaidy defi omegkania maximdine véak do vySky 3.300,- EUR bez
DPH.

i} Zmiuvné strany sa dohodli, ¥e zmiuvna pokuta z omedkania za nedodrfanie terminu zriadenia sluzby na
objednévke podia prilchy & 1 pre prevadzkovatela Je 0,05% z diiinej Ciastky za kaidy deft omedkania
maximalne viak do vyky 3.300,- EUR bez DPH,

&4 Doba trvania zmluvy
a)  Zmiluva sa uzatvdra na dobu urdity, a ko do 31, 12. 2010,
b)  Platnost tejto zmluvy je moiné ukondit: = T Ee——
k. dohodou zmiuvaych strdn v pisomnej forme,
i, uplynutim doby podia pism. a) tohto &lénku,
jii. odstipenim od tejto zmluvy podia prisludnych ustanoveni Vieobecnych podmienck na poskytovanie
sluZby pristupu do siete internat spolotnosti SWAN, a.s..

¢}V pripade, ak Ulastnik vykond pravny Gkon smerujlci k ukondeniu platnosti tejto zmluvy, kiory je v rozpore
s ustanoveniami tejto zmluvy a prestane pinit’ povinnosti vyplyvajiice mu z ustanoven tejto zmluvy, ma
prevadzkovatel' ndrok na zaplatenie finandnej ndhrady vo vyike sumy, kiord sa uréuje nasledujiicim
spdsobom: celkovy mesainy poplatok za shuZby vyndsobeny pottom mesiacov, ktoré zostdvajd do konca
doby urfenej podta pism. a) tohto &lénku tejto zmiuvy,

d) Ak prevddzkovatet vykona pravny Gkon smerujlici k ukonZenii platnosti tejto zmiuvy, kiory je v rozpore s

ustanoveniamj tejto zmluvy a prestane pinit’ povinnosti vyplyvaijtice jei z ustanoveni tejto zmiuvy, ma
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Zmluva o poskytovanf elektronickjch komwunikagnych siuieh
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b)

<)
d)

g)
h)

a)
b)

<)

d)

€)

h)

h)

)]

k)

Ulastnik ndrok na zaplatenie finanénej néhrady vo wike sumy, ktora sa uréuje nasledujlicim spdsobom:
celkovy mesadny poplatok za sluZby vynasobeny potom meslacov, ktoré zostavajil do konca doby uréenej
podia pism. a) tohto &ankuy tejto zmluvy.

Servis a garancie

Prevédzkovatet zabezpeduje odstrafiovanie pripadnjch pordich Sluiby, ktoré bali zistend dohf'adovym
strediskom  previdzkovatefa alebo  ozndmend ifastnikom a overené dohfadovym strediskom
prevddzkovatela (podfa toho, o nastane skér) takto:

- odstrénenle porich najneskér do 24 hodin od nahldsenia portich na Helpdesk podta bodu g),
Prevadzkovatel mg prévo  dotasne prerugit poskytovanie telekomunikaénych  slugieb 2 dévodu
odstrafiovania porlich, pritom vidy zohladni zaujmy OCastnika a obmedzl prerugenie prevadzky na
najkratsi nevyhnutny &as,

Prevddzkovatel ohlisi dtastnikovi neotakévangd prerudenie prevadzkovanej Siuzby,

Doba uedend pre planovani 4drZbu je doba hepresahujlica 120 mindt z3 kalendédmy meslac, podas kiorej
mdZe byt poskytovanie Sluzby prerudené, Pre pldnovan( ddr¥bu Je vyhradeny pevny termin KaZdy prvy
Stvrtok v mesiacl v &ase megl 2.00 - 3.00. Celkovs doba ldrby nesmie presiahnut g hodin poéas jedného
kalenddrneho roku.

Planovand Udriba sa Oznamuje druhej zmluvnej strane emailom, alebo faxom nafneskdr 3 pracovné dni

Zavereiné a spoloéné ustanovenia

Tito zmluva je vyhotovend v Styroch origindloch, z ktorych kazds zmluvnd strana cbdrs po dve
vyhotovenia,

Pravne vztahy zmluvnych strdn zalofend touto zmluvou a touto zmiyvou vslovie neupravend sa riadia
prislunyml ustanoveniami Obchodného zkonnika a ostatnych platnych pravnych predplsoy Slovenskej

zabezpedovanie telekomunikadnych potrieb pre Glastnfka a sthlasf s tym. Prevadzkovatel sthlasf s
pouiitim  jeho mena P poskytovanl informacie zo0 strany (¢astnika  ako previdzkovatela
telekomunikadnych sluieb a stihlasi s tym,
QOzndmenia, alebo zaslelanle dokumentov sa uskutotiuje na adresdch:
~  Prevddzkovatel: SWAN, a.s., Borskd 6, 841 04 Bratislava
~  Ufastnik: Urad pre verejné obstardvanie, Dunajsk4 68, P. 0. Box 58,
820 04 Bratislava 24

- Fax Ofastnika: 02 - 20 564 298
Uvedené neplatl pre faktlry a preberacie protokoly, ktoré musia byt" zaslelané na adresy Ulastnika
v listinnej pedobe,

Zmiuvné strany mésu meniy adresy a faxové &sla st vZak povinné o prisludnych zmendch druhd strany
bezadkladne informovat,

V pripade rozpory zmtuvinych  podmienok uvedenych vtejto zmluve s podmienkami uvedenymi vo
Vaeobecnych podmienkach na poskytovanie slusby pristupu do siete Internet spolognosti SWAN, a.s., maja
podmienky uvedens v tejto zmiuve prednost’,

Ziadna zo zmluviych stran nie Je zodpovedna za nedodr¥anie 2mluvnych ustanoveni, alebo za omeskanie
spdsobené pri pinenf Jei povinnosti z dévodu vy33ej moci v zmysle platného Obchodného zdkomnika, v
pripade, Ze do plnenia zmluvy zasiahne vy2dia moc, prediZujii sa terminy plnenia Jjednotiivych bodov
zmiuvy o b dobu, po kton) tato vyi3ia moc trvala,

Neoddelitefnymi prilohami tejto zimhuvy sg:

~prilcha & 1 - Vzor objedndvky,

~ priloha & 2 — vzor odovzdavacieho protokoly zriadenia datovej sluby,

- prilcha €. 3 - Organizaéns opatrenia,



Zmluva o poskytovani elektronickych komunikaZnjch sluFleb
Urad pre veraind olistardvanies SWAN, a.s,

SWAN

- priloha £, 4 - Vypis z obchodného registra Okresného siidu Bratislava I oddiel: Sa, vioika &.: 2958/B,
- priloha &. 5 - V3eobecné podmienky,

- pritoha & 6 — Ponuka zo diia 14.12.2009.

) Tato zmluva nadoblda platnost’ a Ginnost’ diiom podpfsania kafdou zo zmluvnych strén. Kadé zo
zmluvnych strén zmluve rozumie a podpisuje na zdklade slobodnej vdle bez natlakov. Sihtas s celym
textom zmluvy potvrdzujdl zmluvné strany podpisom svojich oprévnenych zastupcov,

V Bratislave, da &7 /. 7 V Bratislave, diia T ,4767}3

Za prevadzkovatel'a: Za Uéastnika:
Ing Wy i ng Béla Ané.y-éll
predseda predsegvenstva predseda Uradu
SWAN, a.s.

..................................... abevriea

Ing, Miroslay rﬁééansky’r
¢len predstavenstva
SWAN, as,

474



Priloha €1

OBJEDNAVKA SLUZBY &.

[ 4
’WA N (Prenajom celého racku)

sriadenie L] zruSenia  [] zmena parametrov ] Evidenénéélsiolmluvy:] ! | [ I { | ] l I f l
Wm realizécie:] [Diikakontraktu: |D12mes. |D24 mes. |{:]36mes‘ [DGOmes. ’I:]iné: ]

ASTNIK (skrateny nézov):

<hodné meno {alebo priezvisko, meno, titul):
‘ [ prévnicka osoba [] tyzicka osoba — podnikatel [_] tyzicka osaba
shodné meno {atebo priezvisko, meng, titul):
ia (P.0.Box): | Grient, &.; | Obec (sidio): [ PsC:
;Hﬁvedné osoba pre vec zmluvné za G&astnika (priezvisko, meno, fitul): | Prac. pozlcia:
efon: | Fax; [ Mobil: [ E-mail:
thé osoba pre veci technické za icastnika (priezvisko, meno litul); { Prac. pozicia:
efon: | Fax: | Mobil: | E-mail:
Rack
Rack, Napajanie z jednej vetvy: Prenajom racku 197, 42 U, $tandard rack 600mmx1070mm, napéjany z 1 vetvy rozvédzaa na dat. séle, 1 ks poyU™
BA 10A 16A 20A 254 32A

et ]

. prikon (KW / VA) 1,1 kW /1380 VA 2KW/I2300VA | 31KkW/36B0 VA | 39kW/4600VA | 49KW/5750 VA 6,2 kW /7360 VA
uvky* 24 24 24 24 24 24
cklivita™

ot IP adries

Rack, Napéjanie z dvoch vetiov: Eﬁg?;égog %ﬁgl 9°, 42 U, Standard rack 600mm x 1070mm, napajany z 2 vetiov rozvadzata na détovom
: 2x6A 2x 10A 2% 16A 2x 20A 2 X 25A 2% 32A
et

. prikon (KW / VA) 2,3 kW /2760 VA SKW/AB00VA | 82KW/7360 VA | 78KW/0200 VA | 98KW/11500 VA | 124 kW/ 14720 VA
uvky* 48 48 48 48 48 48
ektivita®*
el 1P adries

Lel. zasuviek je moZné dopinit podfa potrieh — definovat poziadavku na zmenu PGU v racku
febné dopinit jednu z meznostl: 10 Mb, 100 Mb, 1000 Mb, 4, iné — definovat’
7dé PDU ma 20 zasuviek typu IEC 320 C13 a 4 zasuvky typu [EC 320 C18

iadavka na prikon*** |
3] za Stitkov vielkych zaniadeni osadenych v racku vyjadreny v KW {ilowattoch) alebo vo VA {veltampér), {0innik je 0,85} - porndcka: mapa zariadend v racku

itePné sluzby (Op&na plocha)

rervicia 19° Standardného racky 42U ' Poket: | [ Ditka rezervacie v mesiacoch:

denie druhej konekivivity do racku v ramci détového centra alebo do Infemetu ( opticky prepoj ) JAno
denie #fabov nad rackami — v pripade nufnosti prepojenia kablami viacerych rackov medzi sebou - Ano
najom netandardného rozmeru racku - uviest poZiadavku - vy3kav Uaditkaa hibka racku deflnovat' v poznédmke {1 Ano

nedefinovana nedtandardna poZiadavka klienta

znamka;
NA SPOLU (bez DPH) Intalacny poplat.: € Mesadny poplatok: € Roény peplatok: €
Sk Sk Sk
ktronicka faktira; [ Ano [ Nie | e-mailova adresa pre zasielanie el. fakltry:
etky ceny su uvedené bez DPH . Konverany kurz: 1 EUR = 30,1260 Sk
unt; Datum: Datum;
Ao a priezv.: Meno a priezv.: Meno a priezv.:
podpis a peciatka (Zastnika podpis a peciatka obchodného zéstupcy podpis a petiatka prevadzkovate(a

na mena je € a informativna mena je Sk.



icka (Priklad vypottu prikonu a hmotnosti):

Mapa zariadeni v racku (pomécka pre klienta)

u PDU 1 PDU 2
Prikon L Zarladenie Prikon R | Vaha
[W] [W] [kgl
99 Cisco Catalyst 3750E 99
152 Cisco Catalyst 3750G 152

“Po0/DWDNM.

, Prikon l'ava strana: 5787 w
| |

Prikon prava strana; 5787 w
% Vaha $tandardného racku: 150

Vaha zariadeni v racku: 187

Vaha celkom — rack + zariadenia; 337

I

Prikon modze byt definovany vo W ( waltoch } alebo VA { voltampéroch ).

Prepodet z W na VA je podrla tginnika = 0,85.

Treba zadefinovat spravnu jednotku do poll prikonut




PRILOHAE. 2

SWAN, 3. 5.+ Borstd 8 - 841 04 Bravstava » 100 35 620 202 + 1 DPH; SK2020324247

WA N OR Osredny s0d Bratidtaval ~vl. £ 25558

ODOVZDAVACI PROTOKOL

zriadenia difovej sinzby

_‘ash—dk
>Jednévatel}:
fastnilk {v mieste
ipojenia):
bjednivka & i
{skytované sluzby:
n] Pristup do Internetu Pristupov4 rychlost: —
, [P adresy: —
5=} Pdstap do VPN MPLS Pristupovd rjchlost;  —
i DSL-to-VEN MPLS Pristupové rjehlosl:  —
a] ISDN Back-up [m] VPN
I ] 0 Internetu
=] DSL Back-up Prishepavd richiost: -
i O VPN
I 0 Internetu
0 1PSec-to-MPLS Pozet kont: —
[} MPLS-le-Intemnet
[ Iné

Rozhranie u ucastnika:

Dtvedente prevzalia poskytovane] siuzby:

dtum:
Fup:a poskyiovatefa: Zdstupea idasinika {objedndvatela):
odpis: Podpls:
fetfatka Peglatka

'yulivanie koncovych telekomunikaénjch zariadent a sfuzieb poskytavanjch prostrednictvom nich je
iazand Viepbenymi podmienkami poskytovania telekomunikadnych siuiieb SWAN, a. 5.

dozndmka:

5 WA N SYAN, 3,5, + Barskd 6+ B41 04 Bratsiava - 100, 35683 202 + 16 OPH. $X2020524317
OR Qirgsny sud Bratslava | -4l & 29528

‘ ODOVZDAVACI PROTOKOL
zriadenin higsovej sluiby
Utastnik
.(lﬂajednavate[‘}:
Uéastnik {v mieste
pripojenia):
Objednivka & l
Poskytované sluzby:
[m] TDM (DIRECT} PoZet telefdn. Liniek- —
Typ {Analég/iSDN): —
Pridelené ¢islo: —
DDI predvelba: -
a Cariers Selection Typ (Analog/ISDN):  —
DDI predvolba: —
Dialer: -
] YolP Kapacita: -
CDI predvolba: —
Pridelené ¢islo: -
VoiceGateway: —
a Volce VEN Potet hlasovych kandlov: —
cislo 1: -—
Lislo 2 —_
slo 3 -
Polvrdenie prevzatia poskylovane| sluiby:
Ditum:
Zistupca poskytovalefa: Zdstupca téasinika {objednévatela):
Podpis: Podpis:
Petiatka Petiatka
Vyulivanie koncavych telekomunikatnych zafiadent 4 shutieb poskytovani<h prostedoicivom nich je
[ Pornimka:
i
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Zmluva o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb
Urad pre verejné obstardvanie/ 5WAN, a.s.

WAN

Priloha ¢. 3
k Zmluve o poskytovani elektronickych komunikaénych sluZieb

ORGANIZACNE OPATRENIA

1. Miesto poskytovania SluZby
Miesto poskytovania Sluzby ie Epecifikované pisomnou formeu — odovzdéavacim protokolom podra prilohy 2.

2, Povereni pracovnici
Prevadzkovatel a Gfastnici listinnou formou podplsanou Statutdrom si vzdjomne ozndmia poverenych pracovnikov. V zozname

poverenych pracovnikov bude uvedené meno, priezvisko, ¢islo OP, meno zamestnavatel'a, adresu zamestndvateia, j(&0]
zamestnavatel'a, telefénne &islo a e-mallova adresa.

3. Zodpovedny pracovnik
Uastnik listinnou formou podpfsanou Statutdrom ozndmi prevédzkovatefovi zodpovedného pracovnika. V ozndmeni bude

uvedené meno, priezvisko, &slo OP, meno zamestnévatel’a, adresu zamestnavatela, ICO zamestnavatel'a, telefénne &slo a e-
mailovil adresu, :

4. Audit zariadeni a poskytovanej sluZby
Uastnik si vyhradzuje pravo kedykoivek vykonat' na zariadeniach a poskytovanej SluZbe serverhostingu audit
a prevédzkovatet sa zavazuje konat’ siiinne s d&astnikom. Za Gastnika a prevadzkovateta konajdi v tejto veci poverenf

pracavnici.
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Zoznam vypisov &. / Vﬂ !/51’,
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i VYPIS
Z OBCHODNEHO REGISTRA
< QOkresného sitdu Bratislava [

Dddiel: Sa PR
Viozka &islo: 2958/B -

[. OBCHODNE MENO
SWAN, a.s.

[1. SIDLO

T 4

N4zov ulice (iné¢ho verejného priestranstva) a orientaéné &islo (prip. sipisné dislo):
Borska 6

\Ié%m! obce: Bratislava

pSC: 841 04

X, ICO: 35 680 202

[V. DEN ZAPISU: 18.12.1995

V. PRAVNA FORMA: Akciové spolognost’

VL. PREDMET PODNIKANIA (CINNOSTT)

|

1. kiipa tovaru v rozsahu vol'nej Zivnosti za gelom jeho predaja konednému spotrebitel'ovi /maloobchod/,

i e + IR ' . . , ’ v .
2. kipa tovaru v rozsahu volnej Zivnosti za elom jeho predaja inym previdzkovatelom Zivnosti

vel'koobchod/,
3, sprostredkovatel'skd &innost,
1. obstardvatel'ska a poradenskd &innost’ v oblasti stavebnictva a technolégie,
5. zriadovanie a prevadzkovanie pevnej verejnej bezdrbtovej telekomunikacnej siete prostrednictvom
echnolégie FWA/Fidex Wireless Access/ v stanovenom useku 26 GHz a poskytovanie verejnych
elekomunika&nych sfu¥ieb prostrednictvom tejto siete, .
5. zriadovanie a previdzkovanie verejnej telekomunikalnej  siete, poskytovanie verejnych
telekomunika&nych sluZieb, zriadovanie a prevédzkovanie radiovych zariadeni,
7. zhotovovanie www stranok v rozsahu volnej Zivnosti,
8. reklamné a propagadna &innost’ v rozsahu volnej #lvnosti,

. automatizované spracovanie ddt,
10. poskytovanie informagného servisu na zéklade automatizovaného spracovania dat,
1. mont4Z a telekomunikagnych zariadeni,

. poskytovanie software - predaj hotovych programov na zéklade zmiuvy s autorom,

'

12

13. prendjom spotrebného a priemyselného tovaru,
14

15

. prieskum trhu, ‘

. podnikatel'ské poradenstvo v rozsahu volnej Zivnosti,
16. &innost’ organizaénych a ekenomickych poradcov,
17. €innost’ Gétovnych poradcov,

18. vedenie Gdtovnictva, :

19. vydavatel'sk4 Sinnost’ v rozsahu volnej Zivnosti,

20. leasingov4 &innost’ v rozsahu vol'nej Zivnosti,

21. faktoring a forfaiting v rozsahu vol'nej Zivnosti,

22. organizovanie $koleni a seminarov,

23, usporadivanie vystav a veltrhov,

NS
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14, usporadiivanie vzdeldvacich a Sportovych podujati,
5, poradenstvo v oblasti vypoctovej techniky,

6. marketing,
7. prevadzkovanie retransmisie podfa oprivnenia na retransmisiu &. TKR/275/2007 vydanc¢ho Radou pre

rysielanie a retransmisiu v zmysle zakona & 308/2000 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov,

3. zriadovanie a prevadzkovanie pevnej/nomadskej pristupovej elektronickej komunikaénej siete typu
fod-muitibod v stanovenom tseku 3,5 GHz a poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb
oskytnutia pristupu koncovému utastnfkovi do verejnej elektronickej komunikaénej siete,

i9. mont4¥, rekonstrukcia a Gidrzba vyhradenych technickych zariadeni elektrickych,

?0. projektovanie a konstruovanie elektrickych zariadeni,

VIL STATUTARNY ORGAN: PREDSTAVENSTVO

redseda
feno a priezvisko: Ing. Juraj Ondri§

Bvdlisko: :
\Iy:izov ulice (iného verejného priestranstva) a orienta&né &islo (prip. sipisné &islo):
Kuneradska 19

Néazov obee: Bratislava

PSC: 84103

Datum narodenia: 14.10.1967

Rodné ¢islo: 671014/0481

Vznik funkcie: 26.06.2009

clen

Meno a priezvisko: Ing. Stanislav VereSvéirsky
Bydlisko:

Nizov ulice {(iného verejného priestranstva)
Beldul'ova 6936/48

Nizov obce: Bratislava

PSC: 841 08

' Ddtum narodenia: 01.11.1958

Rodné &islo: 581101/7014

a orientaéné &islo (prip. sGpisné &islo):

Vznik funkeie: 26.06.2009

clen
Meno a priezvisko: Ing. Miroslav Stre¢ansky

Bydlisko: :
Nizov ulice (iného verejného priestranstva) a orientaéné &islo (prip. stipisné ¢islo):
Krajna 16397/56C
N4zov obce: Bratislava
PSC: 821 04
dtum narodenia: 17.01.1968
Rodné ¢islo: 680117/6316

l

!V znik funkecie: 26.06.2009

koo

Sposob konania Statutirneho orgianu v mene akciovej spolocnosti:

Vo vietkych veciach zavizujicich spolotnost’ st opréavneni konat’ a podpisovat’ vzdy dvaja &lenovia

predstavenstva spolo¢ne. Podpisovanie za spolodnost’ sa uskutofiuje tak, Ze k napisanému alebo
vytlagenému navzvu spolognosti, k svojim menam a funkciam pripoja podpisujici svoje podpisy.
|

|
[VIIL. DOZORNA RADA
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)’Eav ulice (iného verejného pricstranstva) a orientatné &islo (prip. sitpisné €islo): 75 .

[ Melickovej 14 {51 7
izov obce: Bratislava , 1 -

i5C: 841 05 B
jfum narodenia: 14.12.1972

zmk funlkcie: 26.06.2009

it
eno a priezvisko: LCubomir Gelo

dlisko:

s0v ulice (iného verejného priestranstva) a orienta&né &islo (prip. stpisné ¢islo):
ojnicka 33

zov obce: Bratislava

C: 821 05

tum narodenia: 23.07.1971

dné &islo: 710723/3496

nik funkeie: 26.06.2009

f
no a priezvisko: Ing. Vladimir Hadik

dlisko:

zov ulice (iného verejného priestranstva) a orientatné &islo (prip. stipisné &islo):
zabudkova 18

Zov obce: Bratislava

iC: 82101

tum narodenia: 01.10.1967

liné &islo: 671001/6698

nik funkeie: 31.07.2009
AKCIONAR
chodné meno;

nubiaTel, a.s,

lo:
zov ulice (iného verejného priestranstva) a orientané &islo (prip. siipisné €islo):

1skd 6

ZOY obce: Bratislava

C: 841 04

VYSKA ZAKLADNEHO IMANIA

94 920,000000 EUR

ROZSAH SPLATENIA ZAKLADNEHO IMANIA
94 920,000000 EUR

1. AKCIE
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'a priezvisko: Peter Galbavy .
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. o atd 14 4
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Pocet 795
. Druh kmefiové na meno

' Podoba: listinné
Menovitd hodnota: 3 320,000000 EUR

Podet: 8
Pruh: kmenové
Forma; azkcie na meno

Podoba: listinné
Menovitd hodnota: 331 940,000000 EUR

DALSIE PRAVNE SKUTOCNOSTI
XIIL ZLUCENIE, SPLYNUTIE, ROZDELENIE SPOLOCNOSTI

Spolotnost’ je pravnym nastupcom v ddsledku zlidenia.

Obchaodné meno:

PEEM Slovakia, spol. s 1. 0.

Sidio:

Nizov ulice (iného verejného priestranstva) a orientaéné &islo (prip. sipisné &islo):
Bernolékova 1

N4zov obce: Trnava

PSC: 917 01

1CO: 31 425 941

XIV. INE DALSIE PRAVNE SKUTOCNOSTI

1. Obchodna spolocnost bola zaloZené zakladatel'skou listinou vo forme notérskej zdpisnice N 154/95, Nz
153/95 nap1sane] dna 22.11.1995 notaromy JUDr. Tatjanou Sarkovou v stlade s ust. §§ 24, 57 ods. 3,
105-153 Zék. &. 513/91 Zb. Obchodného zdkonnika.

Stary spis: S.r.o. 16985

Zmena zakladatel'skej listiny osvedena do notarskej zapisnice &. N 401/2000, Nz 395/2000 dita 3.4.2000
v zneni doplnenia.

Zmluva o prevode obchodného podielu zo diia 11.4.2000.

Dodatok &. 2 k zakladatel'skej listine spisany do notarskej zapisnice ¢. N 453/2000, Nz 447/2000 fiia
12.4.2000, ktorym sa meni aj predchidzajice obchodné meno a sidlo UNICOMMERZ LEASING
HANDELS s.r.0., Zvolenska 36, Bratislava.

Rozhodnutie spoloénika o prevode obchodného podielu zo diia 13.3.2001.

Notérska zapisnica N 207/2001, Nz 203/2001 zo dia 15.3.2001.

Notéarska zapisnica ¢. N 525/2001, Nz 517/2001 zo diia 15.6.2001.

Zmena obchodného mena z Callino, s.r.o. na SWAN, s.r.o.

Dodatok &. 5 k zakladatel'skej listine vo forme notarskej zapisnice N 727/2001, Nz 714/2001 zo dia

24.8.2001.

Rozhodnutie jediného spolognika spolognosti Pipeline Telco BV i.0. so sidlom Koppelenburgerweg 22,
6971 AM Brummen, Holandsko o prevode obchodného podielu zo diia 28.9.2001.

Zmluva o prevode- obchodného podielu na nadobiidatela Danubia Invest, a.s., obchednik s cennymi
papiermi, {CO: 31 369 596, so sidlom Hviczdoslavovo nam. 14, Bratislava, zo diia 9.11,2001.

Zmena zakladatel'skej listiny spisané do notérskej zdpisnice & N 723/01, Nz 723/01 zo dita 12.11.2001.
Akciova spolognost’ vznikla bez vyzvy na upisovanie akeif, rozhodnutim jediného spolocmka spolo¢nosti
SWAN, s.r.0. a to Danubia Invest, a.s. obchodnik s cennymi papiermi, o zmene pravnej formy, v zmysle §
69b Zak. & 500/2001 Z.z., ktorym sa meni a dopliia Obchodny zakonnik, zo diia 11.2.2002, spisanym do
notérskej zépisnice & N 144/2002, Nz 141/2002 v zneni dodatku &. 1 spisaného diia 13.3.2002 do
notarskej zdpisnice & N 239/2002, Nz 235/2002, ktord zaroveii nahrédza aj zakladatelskd listinu
spolotnosti a ktorym boli schvalené stanovy spoloénosti v zmysle §§ 56 - 75 a § 154 a nasl. Zédk. &.
513/91 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
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Zmena stanov shvalend vainym zhromaZdenfm dita 13.8.2002, priebeh ktorého bol osvedeny do

tarskej zdpisnice 8. N 273/2002, Nz 240/2002.
Z4pisnica z riadneho valného zhromazdenia konaného dita 16.9.2003, ktorého priebeh osvedéuje

{arska zdpisnica N 386/2003, Nz 80722/2003 spisand diia 16.9.2003, na ktorom boli schvélené
sondlne zmeny v dozornej rade. Zé4pisnica z mimoriadneho valného zhromaZdenia konaného diia
2.2003, na ktorom bola schvilené persondlna zmena v predstavenstve.

Z4pisnica z mimoriadneho valného zhromaZ¥denia vo forme notérskej zépisnice N 148/2004, NZ
663/2004 zo diia 10.05.2004, na ktorom bolo schvilené zvydenie zékladného imania spoloénosti

lisanfm novych akcii a s tym stvisiaca zmena stanov spolognosti.
Osvedtenie o priebehu riadneho valného zhromaZdenia zo dita 13.10.2004 vo forme notarskej

isnice N 594/04, Nz 75235/04, spisanej JUDr. Danielou Sikutovou, notdrom.
Zépisnica z valného zhromazdenia osvedtend do notarskej zapisnice & N 259/2005, Nz 51765/2005,

“Rls 51254/2005 zo diia 02.11.2005.
\tarska zdpisnica N 355/2008, Nz 29110/2008 7o diia 08.07.2008 osvedSujuca rozhodnutie jediného

cionara,
Rozhodnutie jediného akciondra spisané vo forme notérskej zépisnice N 247/2008, Nz 42055/2008 dila
spol. s r.o.,, so sidlom Bemnolékova 1, 917 01

10.2008 o zliceni so spolognostou PEEM Slovakia,
hava, ICO: 31 425 941, zapisanou v obchodnom registri Okresného sidu Trnava, Oddiel Sro, VioZka €.

0/T, ktora bola zruSend bez likvidacie. 5
schodna spoloSnost’ SWAN, a.s., s0 sidlom Borsk4 6, 841 04 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisand v

chodnom registri Okresného sadu Bratislava I, Oddiel Sa, Vloka &. 2958/B, sa na zdklade zmluvy o
\Seni spisanej vo forme notérskej zépisnice & N 248/2008, Nz 42057/2008 notarkou JUDr, Agitou

iegerovou diia 07.10.2008 stdva pravaym néstupcom spolotnosti PEEM Slovakia, spol. s r.o. a preberd
etky jej prava a zavizky.

Rozhodnutie jediného akciondra zo diia 26.06.2009.

_Rozhodnutie jediného akciondra zo diia 30.07.2009. Z4pisnica 7o zasadnutia predstavenstva zo dnia
.07.20089.

atislava I, 30.11.2009
Sridvnost’ vypisu sa potvrdzuje

y spravnost yypisu: Kristina Novakova

.............................................

( odtlagok viradnej petiatky )

2amestnan:
agtarom S0 Minam Srstoviu
20y siiflom v Bratisiave
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Priloha é.5

VEEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE
ELEKTRONICKE] KOMUNIKACNE] DATOVE] SLUZBY SPOLOCNOSTI SWAN a.s.

!

! {dalej len ,Vieobecné podmienky™)

j vydané v stilade so zakenom NR SR &610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach
!

Clinok 1
Vymedzenie zékladnych pojmov

!AN, a.5, 50 sidlom Borska 6, 841 (4 Brabislava, 1¢0 35 680 202, zaplsané v Obchodnom registi
Ling sidu Bratislava 1, oddiel Sa, viokka & 2958/8, je v stlade 0 zdkonom Nérodnej rady
iskej republiky €. 61072003 Z. 2. 0 elektronickich komunikidach (dale] len 2akon™) a v morsahu
L ndelene Telekomunikadnym Gradom Slovenskej republiky (dalej len LLicencia™) na zriadovante
Ldrkovanie verelnel telekomunikalng] slete ana paskytovanie vergjnych tefekomunikadnych
, wizdovenie 3 previdikavanle rddiowich zadadeni. SWAN, as., {da'e} len spolofnost’
*y te telekomunietnym podnkem. Spolofnost SWAN je oprdwmend wykondval vy3ile uvedend
L mikadné &nnosti na celom trzemi Slovenskej republiky.
luva je zmiuva o prpojent spols 5 dodatkami a osobitnymi dobodami, na zildade Kore] sa
¥ SWAN zavazuje pripeit  koncové telekomunikalné zariadenie Yastnila na verejnd
aniladnt siet spololnosti SWAN a paskytovat Ulastrikowi dohodnuté Stuiby 2 Ulastnik <a
2 platit cenu za zriadenle prpojenta na vereind telekomunikalni siet” spolofnosti SWAN a
Linle Stufich. Kaidy daldf vitah, kory venikne medzl spolofnostou SWAN a Ulastnikem po
Lt Zmluvy a Korého oredmetom je poskytovanie Slufieb spofolnostou SWAN Ulastnikevi podfa
vEsobecnjch podmienck, sa povaiuje 2a dodatok k Zmiuve.
|jernca je fyzidd alebo préveickd osoba, Kiord po¥iadata spdsobom pedfa bjchto vieobetnjch
enok spotofnost SWAN o uzabvorente Zmiuvy na poskytovenie Stuiby.
Lstnik je fyzickd osoba alebo prdvnickd osoba oprémend ohjedndvet a pouEivall Sluiy
fnosti SWAN na zékdade Zmiuvy. . .
Kipovednyj Zistupca Uastnila je oscha, Ko je opréwnend konat v mene Ucastnlia vo vietkych
h sivisiacich 5 uzatvorenfm Zmiavy, Jej amenaml a vo vistiych Gkenoch sivisiadch s poskytovanim
b podva tychtn Vieobeeryth podmilenck, a to n2 zékade platnych prévnych predpisor aletio na dikdade
vého plsomného spinomocnenia od astnia,
takind osoba je osoba na strene Ufastada, s korou bude spofodnost’ SWAN, resp. )
isvatelia v priamom kontakte pri Zriadovani pripojenia a polas poskytovaria Suiy, Uastndk je
povieny omdmiE’ ontaking Gdaje tete Kenkaking] osoby spoiodnosti SWAN a zéroveli 2abazpalit,
 taking gsoba bola pofas Zrizd'ovania pripajenia a podas poskytovania Sluiby k dispazicl spolodnosti
podia je] poiama. Identifitednd Udaje Kontakdnej osolry s0 wvedend v Objedndvke.
$adente pripojenia predstavule sihm Gkonov, Korjch vwkonanle zabezpelufe splofnost’ SWAN a po
anl Korjch e moind pripeft’ koacovd telekemunikadnd zariadenie Uastnika ku Koncodmu bodu
I} v mieste Hanicky Epecfikovanom Ulastvkom {napr. budava, objekt, pozemok Identifikavané
ym, resp, parceinymt &slom) v Chjedndvie, £ po wykonan! Korych je moiné whona¥ Pripojente.
e pripojenta zahifia nastavenle technickjch parametrov Siete a v pripade, Iz je to potrebnd af
e a prendjom Pris okruhu a InStalciu Zaradenf alebo ich obstarenle.
ipojenim sa pre (&ely Zmlwy rozumle koo, nasledufid po wkonand  Zradenla pripojena, 2 na
fle idnrého je konoové telekontunikalind zariadenle Uastnika pripojend ku Konaovému bodu elguhu. Na
e Pripojenia Uastik mdfe vyuEvet' Sluiby poskytované spolofnostou SWAN podla Zmivvy 2 v
2 5 Popisom Slufieb a Vieobemymi podmienkami,
ncovy bad okrubu j2 riadenia spolofnosti SWAN ku ktondmu sa pripdja koncové teekomuniialng
e Ufastia. Koncowym bodom olqubu je zhFadska technologickjch prostriedkov Termindl
<pofa, laserového spofa, kencovd zariadenie prenajatého metalického alebo optického spoja
unikadrsym rozhranim defingvarym v objedndvke.
ktronlckd komunikaZnd slet’ (d2'e) len ,Siet™) je sihm faicky a Jogicky prepojenych
uniladich zarades previdzkavanych spolodnostou SWAN na rilade Ucende a poutivaryth na
G4t a peskytovanle Slusby v sifada s Heendou, Razhranlaml Siete s jej konoowé body, v ktorjch je
pajend K ingm verajmym telekomunskednym sletam a systémom zrisdiovanym, fesp. previdaaramm
previdzkavatetml a v ktorjch 50k negj cez Pristupové okeuhy pripojent UZastnid. Solastou Sete je aj
a dohfadové stredisko Slete spolofnost SWAN { dalej len Stredisko®).
uEba aleba Slusby pozostivaji z dbtoves slulby a s dou spajenymi inymi dopinkovimi 3 ostataymi
unikadnyml shefbami {produkimi} poskytovanymi na technologlcke] bdze ditovej stulty, ako af
e produkty, Korjch predmetom je prenos dit prostredaictvom Sete spolodnosti SWAN v kvalite a
misnck uvedenych v tychto Véeobecnjch podmienkach a v Zmiuve. Suiby poskytuje spaloinost’
astniked v stlade so Vieobecnymi podmienkami za sadiby uvedend v akhudinom Cenndu
th spolofnosti SWAN, a to na ziklade Ucende, Zmiuvy a Viecbeenych podmienck, pripadne
tnjth dohdd. Stastou poskytovania Slufieb nie Je predal  koncového telekomunikainého
denta, ak nle je dohodnuté inak. ,
bjedndvia je formulér spolodnosti SWAN, na z@kade Korého sl Udastink  objedndva posiytovante
by 3 definule svoji poFiadavikl na Zriadenie prpoients, zudenle alebo prelofenie Sludby, definuje
hhetre Sy alebo ich zmenu, definuje Pristupovy okgul, urdise wniestnente Koncového bodu ckruhy,
trvute technicd charakteristiu 3 dpecifikddu Skiby, Objedndvka taktieZ obsahuje Gdaje o Usastnikovi,
Movany ditum Zriadenia pripaienta ako aj iné Gdaje podia pokynov spofodnosti SWAN potrebnd pre
lenie pripaienia. Olrem wikie uvedeného, Objedndvka musl obsahovel ddaje Speofikujlice, & s pri
jenl pipojeta mahl wullt existuiiice Vnitomé rozvody a aj Gdaje o torm, ko j2 ich viastvkom alebo
oorn 2 sdbas viastnika, resp, spréveu nehnuternost, v Kore} md byt zriadeny kencowy bod pripajenia.
glévka sa po Je akeeptdal spolodnostou SWAN stiva ako dodatok k Zmluve Jej necddelitelnou

oL

otladavia na obhliadku je tkon spolofnosti SWAN, na zéklade ktorého spolodnost’ SWAN prevensje
nost’ technicke) reslizide zriadania pripolenia Uastnla resp. ZAulemcu vamysle jeho techaidych
pdaviek, Tento Ukon st spofodnost’ SWAN wivadaue pred podpisom Zmiy.

‘ennik je aktudlna tarifa Slufeb spolofnesth SWAN. Obsabuje Gpravu den za poskytované Sluiby,
atkov a bezplatne poskytovenych Sludleb, ako aj padmienky, 2a ktorjch sz tielo sadzby uplatfujl.
ik tvori neoddelitefnd stZast Zmluvy,

dovzdivaci protokel je listine potwdzujlica Zriadenle pripojenia a identifikuje Zariadenia
ofnostt SWAN, prostrednicivom Kosfch spolofngst SWAN poskytuje dohodnibi Sluzbu 2 ktoré Boll
Lzdand Uastnikod do ulivenia v sivislosti so zriadenjm Pristupovim okruhom. Odovzdéveci
gkg‘ :t;ssi:;:;e a} siastolny détum Aktivide Stulty. Za Ulastnika podpisule Odovzdéved protokol
ristupovy okruh fo telekomuniadny okrub, Korj SIif alebo md sE pa pripojenle konoového
jomunikeinéio zardaden'a (iastnka k Sett 72 (delom poskylovania Studieb, Pristupawy okeunt je
2ikovany v Objedndvke. Si¥astou pristupovéha ckrubu mdZa byt af prenajety tefekomunikadng okruh,
¥ md spololnost SWAMWHQ od Indho telekomunikaéného operdlora za delom realizide @

b@ma Slutied Ulastnikovi,

irtudlny Dk{iﬂ:l e telekomumikadng cknuh, kory umotiuje prenos dit meda jeho kencovymi
mi 2 Je tvoreny sdborom techniciych a sletovich prostriedkov.

‘oncovym bodom okruhu je fyzické rozhranle, charakterizovand funkénymi, mechanicymi,
tridamt a protokolavyml viastnostami, na Kord sa pripdfa koncové telekomunikatné zariadente.
covym bodom okeuhu mdle byt aj rozhrenie s inyml telekomunikalngmi sle¥ami previdzxovanymi
[ prevédzkovatelml ako je tefekomunikalng slet spolodnosti SWAN.

Fariadenia alebo Zariadenla i telekomunikednd zriadenia vo viastnictve spololnost SWAN, kord
2 na Zriadenie pripojenia a posiytovan’e Shufieb.

nitorny rozved f tvoreny telekomunikadngmi okruhml umiestnenymi v objelte alebo objeiktoch, ¥
ﬁ: bude na zildade Zmiuvy vykonand Zriadenle pripatenia, Vdtomy rozvod je sidastou Pristupavého
fidentné Zislo objednivky je &sio, pridelend spelodnostou SWAN Uastnikord, Koré jednomatne

;ﬁ'}kﬂ'ﬁe Weastrvka a uréuja jeho Oljednévicy

ristupovd meno Pastnila 1063 na identifikdcu Ueastrila pri alektorjch Slubdeh, Pristupovd meno
:tnﬂ;aj?@de'mé UZastrikovi spolefnostou SWAN spoty s Heslom, .

;\ﬁs o 510D na overenle autorizovandho poulitia Pristupového mena Wastn'ka, Sietové adresa sliE na
| _'kédou koncového bodu prl niektoryeh Slubdch.

ofa o's-gar_ly datum ja v Objednavke uvederry datum, ku korému (lastnik Siada © Zradenie pripofenta
mk:'étnej uilry, Uastnk beste na vedomie, temminy pre zriadenia suBieb uvedenyen v tjchto Vieobacrmjch
\kﬁvacia‘sfuihy predstavia Gk Vo P a e S

vy 3 v e podin uje Gkon spolodnast SWAN, kory umoinl Uastniend vyutivenie Stullsy podia
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. Dofasnd prerusenie poskytovania SluZleb jo Gkon spolotnost SYWAN, ktory dofasne znemoin
Uastnikovi vyuiivanie Shutieb. i

Porucha je taky stav shiby, kedy UZastnik nemble vyuiival Sluibu, resp. kedy Sluiba nedosahuje
Dobodnute Grovad parametrov Stufby. Poruchou nie je ekékofvek prerufenle napdfania Zaradenla
elektrickou energiou.

Servls ja sihm konov 3 dnnost poskytovanych spolodnostou SWAN za Ulefom odstrdnenla
Poruchy. Za Servis 5a povaiule a) diatkové odstrénenie Ponuchy 20 Strediska.

Doba zésahu je doba nevyhnumd pre zedatie odstrafiovania Poruchy. Doba zésahy 2abfiia priprand
fizu odstrafiavania Poruchy, v ktorej prebleha Hes lokalizovanle a dizgnostikovanle vealinute] Poruchy.

Dohodnuti droved je garentovany kvalitatimy stupedt Srovae posiytovania Stuzleb Bastnikod na
Ziklade Zmluvy a Vieobecnjch podmienok a definavany v Objedndvke.

Podpora je tefefonické posiytovanie pomodl a Inpch informécH, ohladne poskytovania, fungovenia a
reatizécle Slulby, ak pomoc a informicie nemusta byt” vahvadom aa sveju povetw poskyinuté 2o strany
spolodnosts SWAN priamé na mieste.

Elanok 2
Popis datovych slufieb

1P VPN je permanentnd prepojente dvoch aviac LAN sietl Ulastnika do jednej virtudling) sicte
v prostradi chebticove] slete SWAN s kemunikalnym protckelom IP {Intemet Protocol). Prenosovi
f@padity pristupu do 1P VPN s definovand 64 kbitfs - n x 64 koit/s, Sviba definuje tri arovne
s moinostou priorzide aplicidi, sluiby Basic, Business, Premium. Pripojerle LAN Ulastilla je
zabezpedend prostrednictvom FWA, Midrovinngm spojom Poiat-to-Polnt, oplickou trasou, alebo pevnim
prenajatym digitdinym okruhom, Na koncovom bode okruhu je sluiba Standardne odovedavana
s rozhranim %21, V.35 alebo Ethernet. Stuiby je moiné kembinoval! sinyml stuibami, ako napr.
videokonferencie, [ntemet, Hlasové sluiby. Poplatky za sluZbu nle sii 24visié od objerau pranesenych
dit

Prendj ke ok S0y e B e kit
prenosovou kapacitou od §4 kbil/s do n x 2048 kbiys. Z geografického Madiska sa telekomunikalné
ckruhy poskytujd ako miestne, medzimestské a medzindrednd. Clouh je na GEastnfcke] strane
odovzdany scothranlaml E1, V.35, X.21, G703, G.704, Shiby s v spolupréd sd montorovand
a dohfadované 20 strediska 24 hodin denne.

videokonferencie zabezpeluji prenos muitimedidinych aplikddi v rimd prepafents LAN siet, Do
videokonferencie méde byt sitasne pripojenych viac ako 10 lokalit s rovnakyml prenosovyml kapacitami
od &4 kbitfs do 768 khitfs. Sluiby umotiuili pripojente tak cez [P, ako i cez 1SON, Podmienkou pre
poskytovanie sludieb je plnd kempabilita protokely H.323 (1P), H.320 (ISON) a H.321 (ATM), X stuibe
spolofnost SWAN poskytuje dopinkovi slufhy — moderovanie konferencie, zalkolenle, archivovanie,
zapolidanie a prendjom telekomunikaénych zariaden!,

Dohodnutd tiroved kvality slufieb garantule spolodnost SWAN pre vietky typy détovich slufieb,
Casovd dostupnost Sulby fe tymite Vieobecnymo, podmenkant stanovend na drovefi 99,7 % rofne,
pokial rie j& zmiuvne medz spololriostou SWAN a Uiéastnikom dohodnuté inak.

Cidnok 3
Préva a povinnosti spolofnosti SWAN

Spolednost SWAN Je povinnd: )
a} uzaviiet’ zmiwar o pripofend s kaldym zdujemcom o poskytovanie stufby, sk nie je ddved na Jef
odmietnutie pedla § 42, ods.1 pism.c) zékona,
b} prediladat’ USastnkeni prehfadné a zrozumitelné vyiiitavanie Slukieb,
¢} viest evidencu osobnjch Gdajov (podfa § 55, ods. 1 plsm.b) zdkena) vieticeh {dastnikor svole) siete,
d) pokial fe to technicky moiné, zablokeval na Ziadost Wastnika na jeho ndlady pristup k
telekomunikaine] sluzbe, Iorej obszh mbe ohrazit mravnd vychovu middede,
e} poskytovat’ Sheby Ipecifikované a dohodnuté Zmiuvou,
£} udr#iavat Slet’ v takom technickom stave, aby boll dosizhnuté pefadované paremetre Sluiby a
Dohodnuts Groved,
g} Infermevat UZastrika o amendch ovphyiujicich afm vyuzivané Sluiby,
h) realizovet zmeny Zmluvy a daldie ameny, o koré Ulastnk pofiadal sphsobom podi'a V3eobecnjch
podmienck, a to v rémel svofich technickych a kapacitnjch  moZnestl.
Clrem dat¥ich prév uvedengch vo Vieobecnych podmienkach ma Spolocnost SWAN privo najma:
a) ra zaplatenle teny poskytnutych Slufieb Udastnikom podTa Viecbeenyth podmienck, Cennika a
Zmluvy, a2k jej wittovanle donudila spolodnost’ SWAN (Zastnikot najneskdr da trech mesizcov od
pastadného dia zidtovatieho obdobia; to neplati pd vyiétovan! predplatenych sluffeb,
b) na néhredu Skody spbsobenaj na Sieth a na tefekomunikagnom zariadeni vo viastnictve spatednost
SWAN,
) odmietnut’ vzavretie 2mluvy, ak:
1. je] poskytevanle vpoladevanom mieste alsbe v poladovanbm
neuskitodnitefnd, T
2. iujemcs o fiu nedéva zdauku, fe bude dodrifavet zmiuwy, pretole Je diEnfkom spotodnost SWAN
aleho iného podniku atebo nlektory z tychta podnikov U# predtym odstipd od zmiuwy s i, alebo
vypavedat s nim zmiuvu, e
3. Hujemes nesrdhlas so Vieobacnimi podmienkaml. T
d} dodasne prerufit’ alebo obmedzit poskytovanie tefekomunikadne] siutby z dovedu:
1. jej zneulivants, ato a2 do odstrdnenta fej zneuifvania alebo vykonania” tachnickjch opatrenl
zamedzujicch jej 2neviivaniu,
2, aezaplatenta splatne] ceny za telekomunikaéni sluibu v lehote upravene v tychto vieobecnjch
podmienkach, 3 ta a2 do jej zplatenia alebo do zéntiu Zmiuvy,
3, porufenta zmiuvnych podmienck zo strany (fastnika,
2) 7a TneyFivanie Slufieb sa povedule najma, 2k
1, sa dodatolne po uzavretf Zmluvy preukste, Je Ukastaik je difnkom telekomunikadného podniky,
eastn’k potdije Sluiby poskytevend podfa Zmluvy na podpory, wyivorenie medrost, aleba
zapojenle sa do akejkoivek nezdkonne; alebo nevhiodne] aktivity, L. J. akdivily v rozpere § dobrymi
mravmi aleba pravidiami sludnosti, najma viak na prenos urdliives, obtafujice} alebo Homyselnej
xomunikide, aleba na Hrenle popladne] sprévy 2'ebo wyhrainjeh informéd,
UZastnik poufije Stuiby poskytovand podia Zmiuvy na narufenle Siete, vidlene akéholofvek
pokusy o Ziskante neoprévneného pristupu k Sluibdm alebo k Stet,
Gastnik sa pokdsi 0 prevalente Slete akymkoivek spdsobom, alebo uskutolnf &o L len pokus
namlereny proti Integrite Slete,
Uastnk sprostrediule Sluiby fretim osoB3m ez plsomne) dohody so spolofnostou SWAN,
. Uastnik zasiela nevyHadani elektronicidl postu:
|.Elektronickou poftou je akdkolvek textov, Hasovd, zvukovd & obrazovd sprave 2astand
prostrednictvom verejnej siete, ktont moZna uloZit” v sleli alebo v koncovom zariaden prifemacu,
feym ju prijernca nevyzdvihne
iiL.Na Gfely priameho marketingu je dovolené volane, zasielanie falsimilngch sprav sprév
elekirorickel pofty, vritane sluiby ledtkych spdv wilvatefowi len s jeho pfedd!édzajucm
siiblasom. Z¥%ihias sa povatuje 3f sihlas osoby, kord ulivatel- nocril na poulivanie
§ pristupts k sieti. Udeleny sihias moino kedykoivek odvolaty ~akazand rasidlanie
A ickej podty pa (ely priameho marketingu, 2 ktorej nle je zi%ma adresa a toteinost’
* adosletateta, na ktor} méze ubivatel 2astat’ Hadost' o skontenle zaidfanta tekychto spriv.
Takéto prersfenis nezbavuje UEastnika povinnest! uhrddzat’ poplatiy 2a telekomuntkatné siuiby
fy ovent identifikainé a ind osobné Odaje Zdujemcu o uzavretie Zmiuvy Zikonnym spdsobom, !
g) zaslay Udastnikovi zélohovi: faktinu splatnd do troch dnd odo dfia dorulfenia, ¢t §. edte pred ukondeaim
fakturaZnéh obdobia, ak mé dbvadné podozrente, Ze Ukastnfk nebude riadne uhridzat svoje 24vaTRY,
alebo ak tretej osobe umoEduje zneufivante Siulied, s Em Udastnik siitasi,
h} uskutofnit preved zmiwvngch prév a povienosti podfa Zminvy na trétiu oscbu 22 sdhlasu 2
poskytnutia sé&innosti pdvadného a nového Ulastnika 27 po preukdzanom uhraden] vietkych zévazkov
vodi spolodniost SWAN a ak je to technicky uskutolnite'né; za zévazok vodi spofednostt SWAN sa

- getsahu Je technicky

ad

a2 W

oo
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Suje pre idely tohto ustancvenia a) rdvazok Ueastnika pred lehotou splatnosti; na prevod
f:‘;.d-, prév a povinnostf pedfa tohto ustanoventa neméa Uastak préviy ndrok,

act’ dodatodné spdsoby ochrany Siete, aK Je to potrebné z ddvodu fef ochrany alebo ochreny
m’ka a poklal zavedenie Lefto ochrany nevyvord dodatoéng finangné néldady zo strany Udasin’a,
hen]-t‘ obdoble, za ktoré bude pravidelne vystavavat! vylitovanie - dailovy doklad Uastrikovi (dfa'ej
[aktuméné obdoble”), X ) . )
{faktumvat’ dodatodne Slufby, koré z techrickych piilin nebolo molné zshrmit’ do faktlry za
Ple, v ktorom boli posiyinuté, . B
formavat’ Ukastnika o Sukbdch, produldoch a inych aktivitdch,
nevyhautny £as prerudit’ posiytavanie Siufieb bez predodiéha upozomenia: .
2 diwodoy Zivainych organizalnfch, technickjch alebo prevddekovych, napr. z dévodu Ztrajkov,
haviril charakterd Bvelnych potwdm, z dovodu vypadku eleitricke] energle, krizowvych situdal,
teroristického Gtoky, epidém, brannej pobotovosth Ittv & podobne, ktoré sG okolnostaml
wyludujliomi zedpovednost’ podfa préwiych predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade
(Gdriby, opravy 3 reitrukturalizicie Siete, ako a) v pripade vykonania oprdv, servisu a Udriby
telekomunikadnych zastadenl, ) ]
v pripade, Ja k takémuto cbmedzeniu alebo prerufeniu bude spolognost’ SWAN povinnd prstipt
podfa rozhodnutia prisiuiného Ittneho orgdny Slovenske] republiky,

Eranok 4
Prava a pevinnosti Uastnika

L rem draltich povinnosti ivedenyich vo Vieobeaajch podmienkach je UZastnik povinny najma:

Jivat Slulby vsilade so Zikonom, Zmiuvou atymito VEeobecnjml pedmlenkami, pripadne

hnjch pakynov a névodov spolelnosti SWAN & pritom dodrfiavat’ principy dobrych mravov a
adicy

;‘:{":;oud 23 poskytnutl 7a Zrisdente pripojenia ako aj vistky sivisiace ndklady a ubridzat cenu 7a

iante Sluied v sdlade so Zmiuvou a Cennikom,

Li¥ival iba koncové telekomunikatng zaradente sthwifend Telekomuriksénym dradom Slovenskef

bliky,
nam'wat’ po ety Eas platnesti Zmiuvy spolelnosti SWAN na obchodnd pddefente spolofnostt SWAN

pine:
menu Kontaldnej osoby a Zodpovedndho zéstupcy, a to najneskér do 7 pracovnych drl odo dfia
tekejto zmeny, pritom je 2droved povinny priloZt’ doklag, preul@zufdc takito zmenu,
zmenu svofich Identifikaéngch (dajov, ak Je préwnickou osobou alebo podnlkatelom, a to najma
adresy ydliska alebo sidla, fakturalnej adresy, bankového spojenia, ndzva aleba mena, prévnej
formy, 10 a DRC, resp. af iné Udaje tykaiice sa Zmluvy, a to najneskdr do 7 pracovnych dnl odo
dita tokejta zmeny, prdom je zéroved paviang priofit doklad preukazujid takdto zmenu,
mmeny svoiich identifikatnych ddajov, ek je fyzckou oscbou nepodnikatefom, a to najma mena,
prienviska, adresy bydiska, bankového spojenla a fakturafne] adresy, resp. 2] iné Odaje bykajiee
sa Zmiuvy, a to nafneskdr do 7 pracovinyeh dnl odo difa takejto zmeny, pritom je z&raved pavinny
prediolit’ doldad prevkaruiia Bkite zmenu,

fvaY [ dodatofne zavedend spdsoby ochrany Siete,
rBaval’ a riad¥ sa dodatkami k Zmluve, ake aj osobitnymt dohodaml o wyulivani dawich
Uktov a slufieb spolofnostl SWAN,
Lolnit ka3dé omndmenle zasiand spolotnost SWAN, ak bolo 2aslané faxom, elektronickou podtou,
raficky alebo Inym spdsobom ako dorufenim origindly, prediofenm jeho origindly najneskér do
drd, sk nebolo dohodnutd Inak; na ondmenta, ktoré neboll v tejto fehote takto dopinend, sa
hfiada,
bskytoval podia pofiadaviek spolodnosti SWAN vietiu sddinnost, itord je potrebnd na plnenie
rosti spolofnostt SWAN vypiyvajicich je] zo Zmiuvy, najma prd vykondvani Zriadenia pripojenta a
St spolofnost SWAN previdzku, Gdriby, meranie a kontrolu Zarfaderd v objektoch, v kdorjch sa
ndva Zriadente pdpoienia .
rem daiich prav uvedanych va Vieobecnych podmienkach ma UZastalk prévo aajma:
uzavretie ZmiUvy 50 spolofnostou SWAN, ak nie je dévod na jej odmietnubie podfa § 42, ods.l
) zékona
hskytriutie sluztry dohodnutef v rezsahu dohodnutom v zmluve a 2a cenu podfa cennfia,
Lardstnd odstrinente pordch v paskytovan! slulby, Ktord nezavinil,
titanie pomernef Gasti ceny za &as nepaskytavanta sluiby v pripade zavinanta spelodnostiou SWAN;
tente must Uastnik pofiadat, najneskér da troch mesiacov po obnovenl poskytovane] stuiby.
bracal sa 50 svojiml pripomienkami a Hadostami na obchodné eddelente spolofaosti SWAN,
yrostredkovdvat’ poskytovanie Sluiby tretim oscbam iba na zaklade osolitngj pisomne} dohody so
Wnostou SWAN,

Eranok 5
Podmlenky uzavretia Zmluvy

va a povinnostE spolofnosti SWAN a Ofastnda sa budd dadit Z8konom, Zmivou vrdtane R
:1' Viecbecnyml podmienkaml, ako 1 platrym Cenntkem spolodnost SWAN, pipadne osobdngmi
amf,
cobernd podmlenky a platny Cennik preverme Ulastni pri uzavreti Zmiuvy. Formudre Zmilv , a
Xy st pristupné na obchodnom oddelend spololnosti SWAN.
ulernca o uzatvorenie Zmiuvy v sdlade so Viechecnyml podmienkaml pradiodi spolodnosti SWAN na
Enom formuld 2 v siade s tymito VEeobecnymt podmienkaml riadne wyplnend 3 podpisand
Indvku & vyplnen( a podplsanil Zmiuvu. Toto prediofenie Zmluvy spolu s Objedndvkou a povaiuje
vih na uzavretie Zmiuvy, poldal e Je uvedend Inak. Zsujemca Je povinny prediofit’ na pofiadanie
}¢ doklady potrebné K jeho Mdentifdddi a k prevereniu spinenfa podmienck nevyhnutnych na
jorene Zmluvy. Z8ujemea je svojim ndvrhom viazany na watvorenie Zmiuvy 3pecifikevanom po
30 dnl odo dia dorulenia Objedndvky spololnosti SWAN. Viejto lehcte Je spolodnost’ SWAN
na ozndmit’ Ziujemcevi monost a podmienky posiytnutia pofadovane] Sluiby.
pdmienkou pre vzavretie Zmiuvy Je prediofenle doldadov podfa bodu 5.3, Vieobecnych podmienck.
binost! SWAN e oprdvnend pred podpisom Zmiuvy vykenat' preverenia skutofnost uwvedenych v
5.5. Vieobecnych podmienck. Zmiuva je platne uzatvorend ditom: je} podpisania obidvorl
i stranami.
polodnost SWAN md pravo odmietnut’ uzatverenle Zmiuvy podfa bodu 3.2. pismeno c) tychto
becnych podmienok.
miuva nemdle byt vzavretd, ak by jef uzavretle bolo v rozpore 5o 2akonom, dobrymi mravimi alebo v
bre 50 vieobecna zachovdvanymi obchodnymi zvyklostami, Zmiuva taktiel nemdie byt uzavretd, ak
pTIca 0 uzavretle Zmiuvy neprstipl na podmienky upravend v Zmluve, viecbend podmienky,
Y Cer_mn: a v pripade, poklal nebolt spinend ostatné podmianky pre uzatvorenle 2mluvy podfa Bchto
wecnych podmienck. .
Zéujemca nle je viastvkom, afebo sprdveom nehnutelnosti @ Vidtorného rozvodu potrebného pre
jenie pripojenia a poskytovante Stully, Je mofné uzatvorit’ Zmiuvu len za podntienky, Ze Ziujemca
pedi na svoje néklady a zodpovednost’ sifas viastndka alebe spriveu nehnutefnosti a ndtomjch
ov 5 Ich vyuitim na poZadovand Sluzbu.
k sa pre aradenle Pristupového okrihu bude pofadovat a vybudovamie nového vnitomého
u, je moing uzztvert’ Zmiuvu o ppajend fen za podmienky, fe Zdujemca zraberpelf na svoje
lglv a zodpavednost sihias viastnika nehnutelnost s vybudovanim wnitorného rozvedu.

lolnost’ SWAN nezcdpoveds 2a pripadné Skody veniknutd prevddzkou telekomanikafnych
dov 3 Zadadenl, prostrednfctvom Korych Ja poskytovand Slufba na zidade sthlasu podfa
jovenf bodov 5.7 a 5.8 tohte dlénku,

Clénok 6
Zmena Zmluvy a Sluileb

25':““‘ mé privo pofas platnosti Zmiuvy plsomne poFiadat’ o vykonanle zmeny Zmiuvy, Zmiuvy Ja
P’;ﬁﬁ‘ len pa 2didada eboch miuvaych strén, v plsomnej forme, pokial nle dobodnuté
P loZen/m riadne vypinenej Objedndvky spolofnosti SWAN méfe Ulastrvk podfadal’ o zriadents
E ”;Wr zmenu paremetrov Slulby, alebo zrufenle Stulby, poidal nle je dohodnuté inzk
OZFﬂWDb}ednéVRa podfa tohto bodu Je nédviiom na zmendy, pripadne zrudente Slufby, Glastnk je
SVW‘*V Popls pofadovanej zmeny, Identifikovat’ povodnd Obedndvk a zmiuvy, kore s2 Hto
o aaossﬁ‘"’ade“{’m mena, obchedndho mena, indho identifikadného Gdaju, 100, DR, ditumu
[ e B podpcsu Ufastnika alebo jeho Zodpovedného zéstupcu 8 edtistku peliatky, ak fiou
s fxﬁé osoba disponuje, alebo ak to pre préviickd csobu alebo fyzickd osobu vypiyva 2

iﬁ"bdm registra atebo z iného dokladu, preukszujiceha jeho prévnu subjelivitu, a pokiaf
poffitfe spdseb realizicie fiadosti o zmenu Zntlvy.
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{Zastnik & spolonost SWAN sa dohodli, fe akceptdcia Objednédviy uvedeng] v bode 6.1 tychto
Vieobetnych podmienok spolofnostiou SWAN sa povaiuje za zmenu rozsahu poskytovanych Slufieb,
dohodnutli cbldvom! zmiuvmymi stranaml, Spolofnost SWAN Je povinnd najneskér do 30 dnf od
prevzatia Objedndvky tito edmietnut’ alebo akceptovat’ @ rozhodnutie ozndmit (Rastnikovi. Po bito dobu
ia Uastnik svofim névrhom Zpecifixavanym v Objedndvke viazany.

Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyladuje plsomnd forma v pripadoch, 2k sa menfa Viecbecnd
podmlenky, alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo Slu¥leb pedia Cennika, meda spololnostoy
SWAN & Udastnikom sa povafule 22 platne vzavretd okamihom prvého vyutitia Slufieh pofas Gdinnost
2menene] ceny Slufieh podia Cennika, 5 ktoryml bol Udastnik riadne obozndmeny (podfa bodu 2.2), a to
s G&nnostou ku dfiu nadobudnutia (Kinnost pristudngj zmeny,

Pokial Uastnik nesthiast so zmenou SluEeb, alebo ceny sluileb, md privo 2rudt’ Zmluvu odstdpenim
od nej, a to dorudenim plsomného ozndmenia o edstiipen! najneskdr do ddtumu nadobudnutia Glinnost
zmeny SluZieb, V takomto prpade prévne Gdinky zrufenfa Zmluvy nastanl kv dfu nadobudnutia
G&nnost zmeny Slulieb.

Pisomnd forma dodatku k Zmiuve sa vyZaduje najma:

v sivistost s prevzatim zévarkov Ufsstnila, Korfch dedrianfe je podmiankou ns poskylovanie
cenovych Zliav SluXieb v rdma Zasovo obmedzenych komerénych ake spolodnost SWAN,

v sivislosti so spristupnenim dopinkowch siufleb, ktorjch poskytovanie vyladuje spinenle datlich
3peciiciych podmienck podfa drutiu avolenaj dopinkove] shuiby.

Clnok 7
Ceny a platobnd podmienky

Ceny Slutieb st dohodnuté v sifade s platnym zdkonom ¢ cendch a s uvedené a Gltovand podla
platného Cennika, ktory je neoddelitelnou siéastou Zmiuvy, fre urfenie vyiky ceny poskytmutych
Siudleb Hastniovl je rozhodujdd odpelet poskyinubych Sufieb Ulastnked podla evidende
v informadnom systéme spolofnost SWAN, .

Spolefnost’ SWAN ma prévo na zmenu Strukhiry a vidky den za Stulby. Spolobnost’ SWAN je povinnd
plsamne informovat’ Udastnia o avidenl den minimdlne 15 dof pred ditom GSnnosti fch zvifenta.
Onamovada povinaost 15 dnl sa nevetahule na zmenu poplatkov vyplyvajdos zo zmeny kuras
Slovenske] koruny vod EURD.

Pokiar UZastnik nesdhiasi so zvylenira ceny Stufleb, ma prévo zruiit Zmiuva odstipentn od nej, a to
dorufenim plsomnéha ozndmenta o odstipenl najneskdr do détumu czndmenej finnost zmeny ceny
Sluieb, pricom je pavinny uhradit vietky pohlfadévky vod spolodnosth SWAN elte pred odstipenim of
Zmbsvy. V tekomto pripade privne Odinky zrulenla Zmhuvy nastend ku difu nadobudnutia GSinnost
takejto zmeny ceny Shutieh, |

Fakturafnym obdobm (astika je Jeden kalenddmy mestac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné
fakturagdnd ohdoble ako jeden kalenddmy mesiac je Zpedifikovand v Zmiuve. Ddtum uskutodnenfa
zdaniteného pinenta prislufného fakturadného chdobia Je prvy defl tohto fakturatného obdobia.

Cenu Slufieb wyidtule spolednost’ SWAN Ulastnike prostrednictvom faktliry, kord je dafowy
dokladom.

Uastnik Je povinay uhrddzal svoje zévizky vyplyvalice zo zmiuvného vatahu zalofeného Zmluwvou
risdne a vias. Za radnu Ohredu sa povafide Ghrads obsshujica sprdwe uvedend vietky hlamd
identifikaéné znaky, ktoré sd wedend na fadire, najma venabilny symbol, Gastku & &slo Oft
tFastnfka. Bez uvedenia spravneho varabilnéha symbolu rle ja moiné platbu priradit’. Za vEasnd dhradu
sa pavaluje Ghrada priplsand na Glet spolodnost SWAN najneskdr v defl splatnost] faktdry, To Isté olat
pre fyzické aj prévnické osoby. V pripade nepripisania platanej sumy v prospecht G&tu spolofnosti SWAN
Je Utastnik povinny Uhredu reiamoval vod subjekty, prosrednicivem ktoréhg dhradu reafizoval,

Ghradu faktlry Inkasmym spdsehom z bankowvého Oftu Ulastnde, zmenu bankovdho spojesia,
zavedenle alebo mufenle uvedeného spdsobu plathy, je nuiné ozdmit spolodnosth SWAN najmenej 7
pracovnich dal pred terminom splatnosti faktdry.

Ak Ulastrik uhrddza faktinu zo zahranidia, je povinng 2abezpedt, aby bola (hrads pripfsand v
prospech (Ltu spolodnosti SWAN v pinej vySke. Vietky poplatky spajend s Ghradou faktir zndda v pinom
rozsahu Lifastn. X

Spolofnost’ SWAN plsomne uporoml Utastnika (dalej len Jupomienka™) na jeho pavianost zaplatit”
dHnd Sastku v pripade, ak neuhradl cenu Slufleb wyidtovand faktirou vlehote jef splatnosti a urlf
dodatoénd lehotu na zaplatenic. Poplatok za ypomilenky, ako aj vietky ndxlady spojend so siidnym alebo
mimastidnym vymahanim pohfaddviy zndta Uastnk. 3

Spalodnast’ SWAN je oprévnend zapolitat akékolvek zdlohy na Sulby a preplatky Eiasinka voll jeho
vietiym existujiidm zivazom zo Zmhuvy alebo inych amilv uzavretych so spolodnostou SWAN vrdtane
zévazkgv, ktoré edte nle sd spiatné, alebo ktord s ui premidang |, a to bez dalileho vysiovného siftasu
Wastnika,

Ukastrik Je oprdvneny uhradit svoje zivdzky aj spdscbml dohednutymi so spolofnostou SWAN na
ziklade osobitnef plsomnej dohody.

Eldnok 8 .
ZhromaZd'ovanie a pouZivanie informacii o UZastnikoch

Udsstnk podplsom Zmivvy diva spofofnosti SWAN sdhlas na zhromaidovanle a sprecivanie
identifikaényeh, aka af njch osobaych ddajov 3 Informécal o sebe pre (Zely poskytovania Slufieb a
previdzkovania Sate spolofnostiou SWAN, ake aj na zaradenle tychto identifikadnich a Infich osobnjch
Udajov ako aj Informéci! o sebe do prisiuinjich databdz.

Spolonost’ SWAN sa zavdzuje, ke zabezpedd ndleditd opatrenla na ochranu identifikaényth a Inych
osobnych Gdajov ako a informaci! o Utastnikowi v silade s platnymi prdvnymi predpisml Siovenske]
republiky a ckrem pripadov ustanovenych tymite predplsmi alebo dohadnutych s Béastikom ich nebude
oznamovat tretim osobdm., Ugestrvk séhiast 5 tym, aby v sivistosti § wikenom prév spolodnosti SWAN
vyplyvaiidich 20 Zmiuvy, tito poskytla jeho identifikafng a Iné esobné (idaje, ako af informéacie inak
podiiehajiice oscbitne] ochrane tretim osobdm,

Clanok @
Reklamadny porladok

UZastn’k fe oprévaeny podat’ reklamdcu:

a) na sprévnost’ Ghrady v pripade, ak existufe dévodnd podozrente, Te spolodnost SWAN nevystavils
faktliru za Stuiby v silade so Zmiuvoy a Cenndkom,
b} tykajicu sa kvality poskytautych Slufied,

\olnost SWAN si vyhradeuje prévo neuznal’ reklamdciu v pripade, ak nifenie kvallty poskytnutych
SluZeb spdsobii okolnosti uvedené v bodoch 12.4. &7 12.8. a 3.2 pism. m) vieobecnych padmienck

Reaméciu na sprévinost Ghrady e Udastnik oprdvneny podal’ plsemne a dorudit spolodnosts SWAN
v fehote do 30 dnl od diia, kedy nastala skutofnost zakiadajiica dévod reldamédie. Reklaméde, Kloré
budd donufend spolofnosti SWAN pe uplynuti 30 dfiove] Tehoty, alebo ktoré nebudil podané plsomne,
nebudd akceptované.

Uastnk je oprdwmeny podat reidamicu trajicu sa kality Stufieb a to plsomne s podpisom
Zodpovedného zéstupcy Uastnika ju dorulit’ spolodnosti SWAN v fehote do 20 dnf od dfia, kedy nastala
skutofnost zakladajica ddvod reklamacle. Reamdde, ktoré budG dorufend spolednosd SWAN po
uplysutf 3¢ dieve iehoty, alebo ktord nebud( podané pisomane, nebud( akceptovans,

V reklamédci je Ufastnix povinny Wviest’ svoje identifikadng Gdale, aka sU najma meno 3 prexviske
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp, sidla spolofnost, 1E0 spolu s uvedenim Evidenéného &isla
objednivky, Kore] sa reklamdca tyka a jasnjm a mozumitelngm sodsobom poplsst predmet
reklamade.

Spololngst’ SWAN rozhodne o reldamédl do 30 dnf odo dfa Jef dorudenla na adresu spoloénost
SWAN. Rezhadnutie o reklaméct bude cbsahovat wrok a jeho strufnd oddvodnene. Poldal je to wo
vztahu k predmetu reklamide (lelnd, v rozhodnuti uvedie spoloZacst SWAN af krdtke technlcké
stanovisko, z ktordho wyehddzala spolodnost SWAN pri rozhedovant o reklaméci. Spolalnost’ SWAN je
povinnd Ulastnikovi plsemne ozndmit’ wysledok predetrenla reMaméde najneskdr do sledmich
pracovaych dd odo dita rozhodnutia o reidamict,

Podante reklamédie na prefetrenle sprdwnost wiky Ghrady nemd odkladny (Gnok na zaplatenie
(Gihrady, t. j. nezbavuge Udastn’ka povinnostt uhradit’ faktdru do dia splatnost,

AX sa na zakiade reklaméde zisti chyba na telekermuniiatnen zaradent, ktord sa mohfa prejavit’ v
neprospech Ulastrika a rozsah poskytnutych slulieb, resp. nedostatiy stufieh nemoing preukazate’ne
zistit, Uastnik zaplati cenu 20dpovedajicu priemerndmu rozsahu vyuivania Stuzieb za predehédzajicich
Sest mestacov. A

Ak wika ceny za sluibu, ktord BRastndk reklamuje presizhne brajndsobok priememiého rozsahu
vyviivania Stuieb 2a predchadzaiicich Sest’ mestacoy, spolofnost’ SWAN fe povinnd umolnit’ (Rastnikov
odilad zepiatenia ceny presahufiicej priememy mesadny rozsah wyuivania Siulieb 2a predehddzajicich
a5t mesiacov, a to najneskordle do skonfanta preferrovanta telekomunikadného zaradenia, alebo na e
zaplatenle v trach mesalnych spldtkach,
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i
i
bpade, Ie bud
f}py:md obdobl nasledujicom po fa
st SWAN dohodne $ (astnikom
pade ok s dsth e relaméda na
\odla bodu 9-9. spolofrost SWAN m
[nade, ak sa Zst], fe rexlamécia na kva
spojend 5 prefetrovenim rekiamacie,

e rekiaméda uznend a opodstatmend, bude tin zultovand najneskdr vo
Khuragnom obdobi, v ktorom bola reklaméda umand, pipacne
iy spdsob odikednenta,

je neopodstatrend Ulastnk nesplnil podmienku na odidad
4 dirok x omelkania odo difa splatnosti reklamovanej Ghrady.
ity stufieb je necpodstatnend a spolofnost SWAN vzl
je eprawneny tiete niklady Uastnkov vyliltovat vo

Cldnok 10
porucha a Servis.

ik, Teleforické obidsenle Poruchy musl obsahovet!
dendnd &slo objedndviy Jovli Identifikédi stuiby
bezprostredne potrebné

o ohlasuje UZastnk telefonicky do stred
'podrobného techrickéno poplsu Poruchy aj Evi 3
pripadne galfie informice poiadova[\é spotc_>ér:ost’ou SWAN, ktoré s
lenau poskytnutiu servisu, ako napr. pristupove mano.

ik je povinny potvrdi¢ nahldsente Poruchy plsomne alebo faxom bez zoytolného omedkania od
 xého nahtasenta Poruchy. Pisomné omndmenia musi podat Uastnik alebo Zodpovedny zistupca,
toto musl obsahoval evidendné Oslo Zmiuvy spolu s uvedenfm détumu a hodiny telefonického
L va Poruchy, podrobny technicky popls Poruchy, Evidendné &islo objednavky, mena oscby, ktord
telefnne Helo bez zbytodaého odidadu po tefefonickem nahlasenl Poruchy,

Ju niahasila a o 2 )

\ripade, e Uastnik nepotvrdl pisomne telefonicke ohldsenta Poruchy v zmysle bodu 10.2,
SWAN nezodpovedd za posiytnutie Senvisy podfa Zmluvy.

hasenim Poruchy v zmysle bodov 10.1. 2 10.2. zaéne plynlY Doba zdsahy, V rémd Doby zdsahu

ewhnutné opatrenia na odstrénenlu_ Poruchy, Doba na
nenle poruchy je stanovend na 4 hodiny, pokdal bola Porucha nahldsend pofas pracaviich dal v
4 8:00 do 16:00 hodin, V inom &ase zaine Doba zdsahu plynit od 8:00 hodiny nasleduliceno
dho difa, Spotolnost SWAN Je povinnd Utastnia na zildade jeho vyzvy teleforicky Informoval’ o

hu deZania Poruchy. .
odstrénenti okamihom obnovenis poskytovenia Sluzby alebo ckamihom

Lcha sa poveluje za i«
 ia Dohodnute] rovae. Odstrénente Poruchy spofofnost SWAN 3Zastnikod ozndmi tefefonicky.

0S¢ SWAN je povinnd wykenat o

Clinok 11
Sankcle

dhrade difne} sumy Ulastniom, md spololnost SWAN po Je
z ometkania vo vydke 0,1 %z telkove] dinej sumy denna. V
tanovend podla platne) prévne) dpravy bota widia, aka je
SWAN ndrok na Grok z omeskanla v zdkonnej vidke.

v lehate splatnosti nedéjde X
4 vod Udastnikovt ndrok na trok
le, ak by vy3ka Groku 2 omedkania sl
nuth podia prved vety, mé spolodnost’

Elanok 12
Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada Skody

2odpovedsjd za kody nimi spdsebent v dosledku zavineného porudenia
Lostt uvedenych v zékone, Zmiuve a vo Vieobecnych podmieniach, Spolofnost SWAN ako 2]
Wk nezodpovedall za nepriame Skody, naslednd Skody a ully zisk, ek nie fe dohodnuté Inak.

b tofnost SWAN zodpoveds za kodu spdsobend Ulastafkom nepaskytnutim, chybnym poskytnutim
L alebo inym spdsobom, a to len do vyiky pomeme) East ceny podfa Cennika za doby, potas
nebell Uastrikod pogkytovand Stuiby na ziklade zavinents spolofnosti SWAN, alebo Eoli
ované chybne. Pravo Udastnka na nahradu 3kedy podfa tohto ustenoventa zanikd, ak si ho
bl plsomne neuplatnl vodi spolodnosti SWAN do troch mesiacov od postednéha difa pristuiného

ratného obdobla.
Fastnik zodpoveds za $kodu spdsobend neoprévienym zisahom do Zariadenta, pripadne za Skodu
Lbent nevhodnym poufitim a umiestnenim Zariadenia. ¥ tychto pripadoch Uastnik 20dpoveds 2j 22

ame Ekody, néslednd Skody a udly sk,

| lofnost | SWAN nezodpovedd za 3kodu, Kord wenika v ddsledku neposkytmutia alebo
Lzendho  poskytnutia Sluleb najmd ake priameho  ddstedia porudhy, cpravy ddriby,
[ turalizSde a rozdirenia Sicte alebo jej Casti, ako af slete prevédzkovane] fnym eperdtorom alebo
s, alebo ako disledok preloofenta kapadty Siete alebo kapacly slete Iného poskytovatela
pmunkainyeh sivEieb, Spolonost SWAN 2itef nezodpoveds za Skody, ktord vzrikla v s(vistosti 8
kytnutim alebo nespréwnym poskytnutim SluZieb v dosledku udalost], ktoré st okolnostami
jidmi zodoavednost’ podra pravnych predpisov Stovenske; repubiky.

bolofnast SWAN nenesle zodpovednost’ za stratu zisku ani z3 nd ekonomickd, neprizme,
hriadne aleba ndslednd Sxody vyplyvafice 2 previdzky Slulleb.

bolotnast SWAN nezodpoveds za znifente kvality alebo vypadiy Sluby spdsobené tretou stranou 3
hezodpaveds za sluiby soristupnend v jef Stetl, Koré poskytup tretle strany.

polodniost’ SWAN nezodpovedd za 3kedu, ktod vanikla v dastedku okginesti, resp. skutolnost
Litery vyide] mod, ako napr. havdrie charakteru Zivelnych pohdm, vypadky eleklrickej energle,
/& situdce, terordstické Gtoky, epiddmie, brannd pohotovost &ty a iné okolnosti, ktoré s0
nostaml vylLtujlcmi zodpavednost’ podfa préwnych predplsov Slovenskef republiky. Spolofnast!
IN nezodpoveds 23 Exodu spdscbent akymkolvek presufenim Slufieb, preruenim spojenta a
enim kvality Slufieb v ddsledias poveternostnych vpiywow.
oolodnost SWAN nezodpovedd za Skodu venknutl Uastrikow, ak bofa spdsebend neviedngm
[avenim Studieb afebo Zarfadenfa zo strany Ulastaiia,

a ostand pripady zodpovednosti za Skodu sa primerene vztahuft ustanovenia stovenského
neho poradiu,

otnost SWAR a Ufastnlk

Clanok 13
Trvanie a ukenfenie Zmluvy

jokial boft spinend podmienky uvedené vo VEeobecnijth podmleniach, Zmiuva je uzavretd podpisom

wnenych zistupcov obidvoch zmivnych strén & uzatvdrs sa na dobu neurdith, pokial nie je

odnuté inak; najdihtie na dobu plamostl Licendie spolofnosti SWAN,

Fmluva zanikd;

Ipiynutim &asu, aa ktory bola izavretd,

gohodou GEastnkov zmiuvy,

ddstipenim od zmivvy,

yypavedou,

X nie fe dohodnuté inak.

bota Zmitva uzatvorend na dobu urditd, jej platnost’ zaniks uplynubim dohednute] doby.

[IZastn’k mdie odstipit’ 0d Zmluvy bez sankdl, ak mu spolodnost SWAN:

hendmi zmenu zmiuvnich podmienck jeden mesiac vopred @ Ugastnik tieto zmeny neakeeptule,

bpakavane, anl po relkdamcl neposiytule telekomunikadng stulbu podTa amiuvy, alebo Ju poskytuje

bdstatnyml vadami,

poakovane neodstrani reklamovand zévedu telekomuniiatnef slufby v urlenom Lase

iastnik mée vypavedat Zmhuvis uzavreb na dobu neurditd z akéhokofvek dgvodu alebo bez udania

rodu pricom podrnl&’ikou vypavede je uhradente vietkych zdvazkav vod spolodnost SWAN.

Spololnost’ SWAN mbte odstipit’ od Zmiluvy, ak Gastnik:

zabakz;:;seu aeoprévnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto szh umoinf tretef osobe, hod af

d

nezap!'aticenu 2a sluZbu anl do 45 dni po dal spiatnost,

- [pripali 03 Siet’ zariadene, Ktoré nespliia posiadaviy oscbitych predpisov {§43 odsek 5, plim.c)

ona), slebo poudiva ké zaradenle viozpore so stiwdlenymi podmienkami, aant na vizvu

Modaosti SWAN zriadente neodpojf,

ﬁm&a poutfva Sluib}: ‘spésobocn, Kory memolfiuje spololnostt SWAN koatrolu jej poudivania,

il pos ulie nepravdivjch alebo nedpinjch identifikadnjch Gajov stwvisiacich s poskytovanim
alebo ak Uastnik poutiva Sluidy protiprévnym spdsobom,

Oﬂﬂ;%vn%ne porudufe podmienky Zmiuvy,

Tg\?!y s st SWAN mbZe tied vypovedal’ Zmiuvu v pripade, ak dale] nemdie posiytovat Slulby podia

e, dchodsm nutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technicke] reuskutolnitelnost
jEP: Ozam: Slulieb. Ak spolofnost SWAN wypovie Zmiuve 2 ddvody modemizide Siete, s

e P:giﬂukuu noancenle poskylovaria Sluzich podfa Zmiuvy, je povinnd s vypavedcu dorudt’

ran e bl ; .

enim v sads 5o Zékgzosz?ovane injich siufieb, technicky 1 cenova blizkych, so zvifodnenym

V;“ wj‘emu?;]s g_lekuhsm povinng wviest’ Evidendnd &slo obfedndvky, détum, telefénne dislo, na

prom Je (Rastnk zasthautelnd, podpls a odtatok pedatiy, ok fiow Ueastnk disporufe alebo e

vipise 2 obchodného reqistra alebo v Inom dekumente preukszuficom jeho prévau

YP_EXDS w0601

sublektivity, Na vypaoved éastnk poutije Hadvo Objedndviy, kde vymadi, Ie sa jednd o wypoved
sluiby. 5

Vipovedna lehota Je rovnakd pre spolodnost SWAN af pre (Kastnika, Ypovednd lehota upiynie
postedny derl kalenddmeho mesizca nasiedujiceho po mesiad, v Ktorom Bola vipeved doruend drahej

amiumej strane. .
spolonost? SWAN aj Ulastn’k si oprdwneni aulit Zmluve odstipen'm od nej, a to dorudenim
odstdpenl v pripadoch stanavenych Zmiuvoy, Vieobecnymi padmienkami alebo

pisomného ozndmenia &
v pripade, 2k druhd zmluvnd strana porudila ktorikofvek povinnost podfa Zmluvy alebo platnfch

pravaych predpisov pedstatnym spdsobom.
13.50  Spolofnost SWAN je dalej oprévnen 2ru¥it Zmiuva odstipenim od nej, ak:
a) sa Udaje uvedend Ulasinikom v Zmiuve dodatokne preukdiy ako nepravdivé, o by mehlo mat’ za

nasledok vanik ujmy, i
b} je Utastnik Insolventny, najima ak na majetck Uiastnika bol podany ndvrh na wyhidsenle konkurzy,
ak bota na Uastnika uvalend nitend spriva podia osobitnjch predpisov alebo ak Gfastnlk vstupit do

likviddde
) pi Ktoromkolvek dafom zmiuvnom vztahu s Udastnikom budd evidovand pohladévky po lehote

sptatrost,
4} Uastnk neuhradi zdfohovil faktire podia bodu 3.2. pism. g} tychto Vieobacnjch podmienck

najneskdr da 15 dnf odo dia Jej splatrosti. i
| Tito Zmluvu je momé ukonGt aj na zéidade plsomne] dohody spolefnosti SWAN a Ulastnika,
Uastaik, ktory ma zéujem ukondit’ Zmtuvy dohodou, je povinny pisomne pofiadat’ o uzavretie takefto
dohody. V névrhu dohody je Uastnk povinmy wiest’ Evidentné &sto objednéviy, datum, telefonne
dslo, na ktorom je Ulastnk zastihnuteiny, podpis a odtiafok patiatky, ak fiou Utastnik disponuje
ypise z obchodnéha registra alebo v fnom dokumente preuieujicom jeho

alebo je uvedend vo vy
pravnu subjektivitw, .

Smirtfou fyzicke] osoby, ktord je URastnkom alebo wyhidsenim takefo fyzicke] osoby 22 mitv
srmiltva bez dalfisho zaniks, Zmiuva takisto zanikd zaikem préviicke] osoby, ktord bola UZastnikom,

Spolodnost’ SWAN fe oprdvnend ckamiite ako sa doxvie @ skutofnost, Ze Ufastnk zomrel, bot
vyhiiseny za mftveho alebo zanikel, zastavit’ poskytovanle Sluzby. .

Pri zéniku Zmiuwy 2 Kloréhokolfvek dévedu nie je spolodnost SWAN povinnd vratit Ufastnikovi

aktivadng a mriadovade poplatiy. LGasta’k Je povinng vrdtit spolonasti SWAN Zariadenia pripadne

13.8

139

3.1

1312
1313

13.14

iné vad, ktord st jej viastnictvont. . .
13.16 ofnost SWAN prd zénike Zmiuvy zadle UZastnfkond konedné wyliftovarde, ktord je Uastnfic
povinmy uhradit.
Lldnok 14
Oznamovanle

Spolodnost’ SWAN a (astnik sa dohodl, e wpomienka, faktira, vipoved a odstépente od Zmluvy
alebo akékotvek Iné omdmenle (dalej len tistina™) podia tychto Vieobecnych podmienck sa budd
cznamoval’ rigktorym z nastedovnych spdsobov:

a) kvalfikovanym ozndmenim,
b} benym ondmenim,
©) Inym spésobom,

Za kwalifikované ozndmerle sa povafuje doporutené derulenta Uistiny alebo dorudenle Ustiny s
dorudenkou na postednd dmu adresu Lastnd@, Lstna sa povefue za omémend ditom, kedy
Uastnik alebo Ins osoba spdsebdd na prévne Okony, byvajica na tej Istej adrese a ochotnd obstarst’
odavzdanle Listiny UZastnikovi, prevezme omamovand Listine 3 potvidi jej prevzatie subjektu
paverenému dorudovanim. Ak nemoino Ustinu oznamit’ z akéhokolvek ddvodu takymto spdsobom,
povaZuje sa Usting 22 ozndment prym dfiom odbernej lehoty urfene] na jej vyzdvihnutia po tom, ako
bofa tita Listina ulozend u subiektu povereného dorudovanim {napr. poital. ,

Za beiné owndmenle sa povaluje doruenle Listiny na postednd zndmy adresu Udasiniia stym, fe
v pripade akychkolvek pochybnosti ohfadne okemihu ondmeria sa tstina povaZuje za omdmend
sledmy kalenddmy defi po Je odoslant, Pokiaf sa takjmta spdsobom donutuje upomlenka alebo fakiira
a(Zastnk ju nedostane do 15 dnf po skondenl fakturalného obdobia z divody, Fe mu nemobla byt
omdmend alebo zinych dévodov, je povinny tito skutolnost do 24 hodin ozndmit na pracovisko
spolodnosti SWAN. V pripade, ak tak vlehote 16 dnf po skondend fakturafného obdobia neurobd,
povaiuje sa faktlre, alebo upomlenka za ozndment) postednym dfiom tejto lehoty. Ak Usstnik v tejto
fehote ozndmi spotoinosts SWAN, Za faktira mu nebola dorulend, bude mu donsdeny opis falktiry,

Ustina ozndmend na orukofvek adresu uvedend Ulastnikom v Zmiuve sa povaduje za dorucent do
dispozitne sféry Udastnika.

vietky spdsohy omameovania st covnocennd, priom spololnost SWAN Je pprévnend podia viastne]
{eahy pouEit na oznamovanle Listin ktorykolvek 20 spdsobav uvedenyeh v tomto Sdnku.

14.1

142

43

14.4
14.6

&L 15
Privo a sidna prislulnost’

Zmiluva sa fiadi prdviym podadikom Stovenskej republiky.

Vietky spory, ktord vaniknd 2 tefto zmluvy 2 v sivisiost s fiou vrétane sporov o jej platnost, vyklad
alebo prulenle, budl na ziklade Zaloby niektorej 2o zmiwvoych strén riefend Medzindrodnym
obchodngm rozhodeovskym sidom v Bratistave {dale] len MORS™) podra feho zéKladnfch vntomych
praviych  predpisov, predovietym Rokavadeho poradky MORS. Zminvné steny sa podrobia
rozhedautiv MORS. Jeho rozhodnutie bude pre strany zévazné v celom rozsahu. MORS mbie rozhodoval!
spory veniknuté 2 tejto zmiuvy | pedia zésad spravodiivost, Ktoré prijal, Zmiuvné strany sa dohodll na
witdent zrufenta rozhodcevského rorsudiu pre ddved uvedeny v § 40 plsm, h) 24kona & 244/2002 Z2.
o rozhodeovskom konanl v platnom aneni v Tase podanta Zaloby.

Zmluvné strany sa dohodll, Ze pre Gdel rothodovania sporov MORS, s2 nérok spolodnostt SWAN
povaiuje za osvedéeny pradioenim nasledovnych dokumentiov:,

a) zmluva,

b) objedndvia,

¢) preberadi alebo odovaddvad protokel,
d} faktdra,

&) viecbecné podmienky.

Rovnako sa zmiuné strany dohodll, Je pre G&el mzhodovania sporov MORS, sa plsomnosti, ktoré je
spolofnost’ SWAN povinnd conuloval! Uastkow, povaiuji za dorudend, ak boll spofednostiod SYWAN
Zasland na postednd Uidsstikom ozndmentd adresu na dorufovanle, bez ohfadu oa to, & sl (Rastnix
pristuiné psomnost v odbernej lehote vyzdvihod, afebo ich preveatie bezddvodne odmietol. UZastnk
20dpaved za to, 7 vias ozndmi spoloinosti SWAN zmenu adresy n2 dorufovanie.

spolodnost SWAN a Ufastwik sa dehodl, Ze vatahy, Ktoré nle s upravend tymito Vieobecnymi
podmienkam a prisiudnymi ustanoveniami Zkens, sa spravui( Obchodnym 2dkonnikom.

Clanok 16
Zmeny a platnost’ Vieohecnych podmlenok

154
152

153

164

15.5

lanky menit,
alebo dopinenta Visobecnych podmienck je
a to minimélne 15 dnf pred

Spolofnost’ SWAN je opravaend Vieobecnd podm

Zmluvné strany 5a dohogl, e v pripade zmeny
spolofnost SWAN povinnd Udastnia o tychto zmendch informayat,
fi6innost'ou tefto zmeny alebo dopinenia na poslednd adresu udani Utastrikom. ’

Pokial Uastnik nesthlasl sa zmenou Vieobecnych podmienok, mé prévo zrudit Zmiuvy odstipenim

od ne}, a to dorudenim pisomného ozndmenta o odstipent najneskér do ditumu nadobudnitia platnost
prévne Udinky zrudenfa Zmluvy nastand

a Gdinnosti novich Vieshecnich podmienck. V takomto ppade
wu dfiu medobudnutia platnost a G&nnost nowch Vieobaenich podmiencic i

Vieotecnd podmienky platia po cely £3s platnosti a idinnosti zmiuvnéha vafahu medz Uastnikem a
spolodnastou SWAN zalofendho Zmiuveu a 2 po jeho skondeni, 3 to af do dplného vyrovnanta vietkych
narokav 2 neho vyplyvajiiich,

Tieto Vieobecnd podmienky sa nevztahull na preda] Zarladend.

AK sa nlekioré ustancvenle Viecbecnych podmienck stane vo wymedzenom rozsahu neplané,
neddnné resp. nevykonatelnd, ostatnd ustanevenia, tymta nedotknuté, zostdvajll v platnost v plnom
rozsahu. Spoiadnost SWAN v takomto pripade nahredi napadnuté ustanovenle takym plamim, GEnnym
a2 vykonatefnjm ustanovenlm, ktoré sa bude do najmane} odlitovat od principov dohodnutych v tychto
Veeohecnjch podmieniach pri zachovani ekonomlickéhe a préwmeho Ofefu a zmysiu napadnutého

ustanoventa,

16.1
16.2

18.3

i6.4

165
168

Ctanok 17
SpoloZné a zdveretné ustanovenia




! »

Lt VEeobecriych podmienck v slovenskom faryku Je vy, VE e .
b dnivkou 3 Cannikom neoddeltelnou stZastou Zmlnvy. eobecné podmieniy s0 spolu
haty vEeobecnd podmienky, ako aj‘Cen_nn( BUGi poskytntté Uastndovt pred uzatvorealm Zmiury.
bt Vieobetnd podmienky nadobidall platnest’ a 98nnost 01. februdra 2006.
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Vysoko si vaime moZnost’ predstavit Vam nasu ponuku na telekomunikacné sluzby.

Naga spofoénost’ je projektovo orientovanou spoloénostou pripravenou vidy rychlo reagovat’ na Vase
individualne potreby. Medzl hodnoty, ktoré si najviac cenime, patri zékaznicky pristup, kvalita, kreativita,

efektivita, spofahlivost, predvidavost, otvorend komunikécia a komplexny pristup k poZiadavkam

zékaznika.
Ponuka bola vypracovana s maximéainou starostlivost'ou, so zretefom na pecifikdciu a Struktdru zadania,

ako aj na potreby a rozvojovy potencidl Vasej spolocnosti. Verime, Ze spini vietky VasSe olakévania

a poziadavky.

Za spolo€nost SWAN, a.s.

Xﬁ?;c'r@kumept obsahuje déverné informdcie a pravidld s ich nardbanim: podlienaji Obchodnému zdkonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav.
ékolvek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Castl nie je moZné bez sthlasu firmy SWAN, a.s.
SWAN, a.s, 3/8
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1. PREDMET PONUKY

1.1. ZADANIE

predmetom zdkazky je poskytnutie datovyeh komunikaénych sluZieb (VPN MPLS) s nasledovnymi
poziadavkami:
1. zradenie VPN MPLS datovej siete s inStalaciou véetkych potrebnych zariadeni do pripojnych
miest verejného obstaravatela:
a) Urad pre vergjné obstaravanie, Dunajska 68, Bratislava........ie 2 Mbit/s
b) Déatové centrum, Bratislava. ..o eivesimmrsmssisissmissssssmannronss e 2 Mbit/s
Rozhranie sluzby v koncovom bode verejného obstaravatefa je Ethernet
3. Minimalne garantované parametre:
» Celkova doba zriadenia sluzby do 15 pracovnych dni od podpisu zmluvy,
« Doba odstranenia poruchy < 4 hodiny,
= Dostupnost sluzby: min. 99,5%.
= Monitoring a podpora 24 x 7 X 365
1P Sec vzdialeny pristup pre pracovnikov Uradu pre verejné obstaravanie
On-line pristup pre verejného obstaravatela k Ztatistikam o prevadzke a poskytovani sluzby
Uviest' typ koncového zariadenia a cenu pre kazdy bod pripojenia do VPN MPLS za zriadenie
sluby, (vrétane dodavky a montaze koncovych zariadeni)
7. Uviest typ pripojenta / kapacitu a cenu za poskytnutie sluzby pre kazdy bod pripojenia do VPN
MPLS.

™

o

1.2. VPN MPLS

Navrh na vybudovanie komunikacnej infradtruktdry je formou IP MPLS siete. Prostrednictvom IP MPLS
siete bude komunikovat centréla Uradu pre verejné obstaravanie a rack EVO umiestneny v bezpednych
priestorach déatového centra. Navrh rieenia pripojenia do VPN siete je rozdeleny do dvoch typov:

Typ 1 - centrala VO
« Pripojenie do VPN siete bude realizované prostrednictvom bezdrotovej technoldgie FWA

v licencovanom garantovanom pasme. AKko koncové zariadenie navrhujeme smerovaC od
spolocnosti Cisco

« Kapacita do VPN siete bude 2 Mbit/s

¢ Zakaznicke rozhranie Ethernet

+ Vetky dodévané zariadenia sl pod vzdialenou spravou a dohiadom

Typ 2 — rack EVO
« Pripojenie do VPN siete bude realizované cez optické viakna
Kapacita do VPN siete bude 2 Mbit/s
Zéakaznicke rozhranie Ethernet
Vietky dodavané zariadenia st pod vzdialenou spravou a dohfadom

* & =

- SWAN, a.s. garantuje odovzdanie sluzby do 1.1.2010.

- doba odstranenia poruchy < 4 hodiny

- dostupnost siufby na oboch lokalitach garantujeme na drovni 99,5 %

- kuvedenym sluzbdm poskytujeme monitoring a technick( podporu 24 x 7 x 365

- olb%tgrévatel’ovi bude ziroveh zriadeny aj on-line pristup k Statistikém o prevadzke a poskytovani
sluzby,

;ig;tf’ dokument obsahuje dbverne informacie a pravidla s ieh narabanim pediiehajll Obchodnému zkenniku a Zakonu o ochrane autorskych prav,
ofvek kopirovanie, publikovanie, alebo poskylnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho £asti nie je moiné bez suhlasu firmy SWAN, a.s.
SWAN, a.s. 4/8
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1.3. IP SECTO MPLS VPN

Pre vybranych pracovnikov Obstaravatela poniikame vzdialeny pristup do VPN MPLS,
Hardware a samotné pripojenie do Internetu je vecou zakaznika. SluZba obsahuje software-oveho VPN

wlienta a account pristup do firemnej MPLS VPN. Pri inStalacii a konfiguracii bude poskytnutd aj

telefonicka asistencia,
Pristupové technoldgie: akdkofvek, nutnost mat verejnd IP adresu alebo v pripade, Ze je klient za

firewallom (dsl, hotel,...), tento musi podporovat’ VPN IPSec spojenia.
GPRS/EDGE — nutnd aktivacia sluzby Dynamicka verejna IP adresa.

ligiglgoitlmept obsahuje ddverné informicie a pravidid s ich rardbanim podliehajd Obchodnému zskonaiku 2 Zakonu o ochrane autorskych prav.
S ek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Zasti nie je moZné bez sohlasu firmy SWAN, a.s.
WAN, a.s, 5/8
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—————

2. CENOVA KALKULACIA

2.1. VPN MPLS, IP SEC VZDIALENY PRISTUP

VPN Business, centréla UVO 478,0 € 568,82 €
VPN Business, rack EVO 478,00 € 568,82 €
IPSec vedialeny pristup 376,00 € 447,44 €

SPOLU 1332,00€ 1585,08 €

Zriadenie sluzby

Slugby a zariadenia zahrnuté v cene a vyhody navrhovaného rieSenia:
* yPN MPLS, centrala UVO, 2 Mbit/s
* VPN MPLS, rack EVO, 2 Mbit/s
* pPrendjom smerovacov Cisco
* Dohl'ad a spravu vietkych dodavanych zariadeni
- 24 X 7 x 365 helpdesk
- nastavenia zariadeni poda poZiadaviek zakaznika
- promptné riedenle problémovych situdcii
* Inétalacia a konfiguracia vietkych dodévanych zariadeni
* Technicka podpora
* Nepretrzity monitoring prenosovej trasy
* polet IP adries podl'a poziadaviek
* Garantovana priepustnost’

Poznamky:

Vietky ceny st uvedené v mene EUR.

Doba zmluvnej viazanosti navchovaného riedenia je 12 meslacov.
Termin odovzdania slufby fe do 15 dnl od podpisu zmluvy a objednavok.
Platrost’ cenovej ponuky je 30 dni.

}\-332;0 i‘dokurner'mt obsahuje ddverné informacie a pravidla s ich nardbanim podiiehajd Obchadnému zékonniku a Zakonu o ochrane autarskych prav.
ofvek kopirovanie, publikovanie, alebo poskyinutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Zasti nie je mozné bez sdhlasu firmy SWAN, a.s.
SWAN, a.s. 6/8
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3. VYBRANE REFERENCIE

3.1, VYBRANY REFERENCNY ZOZNAM ZAKAZNIKOV VEREINE] SPRAVY

Meno klienta

Charakteristika

VyuZivané sluiby

Bratislavsky samospravny kraj

Vy3$3i Gzemny celok

MPLS VPN 94 bodov, Internet,
hlasové sluzby

Mastské Cast’ Bratislava - PetrZalka Mestskd Cast! Internet
Mestsky trad Krernnica Mesto Hlasové sluiby
Mestsky Urad PreSov Krajské mesto Hlasovi slufha
Minlsterstvo hospodarstva Ministerstvo Internet
Ministerstvo obrany Ministerstvo Internet
Ministerstvo Pédohospodarstva Slovenskej
Republiky — platobné agentira Ministerstvo Internet

MPLS VPN 34 bodov, backup, IP
Minlisterstvo kultary Ministerstvo Telefénia
Ministerstvo prace, socidinych vecia MPLS VPN 167 bodov, backup, IP
rodiny Ministerstvo Telefénia, Hlasové sluZby
Minlsterstvo vndtra SR Ministerstvo internet

Narodna rada SR

Ustavodarny a zakonodarny organ
SR

Optické viakna, audio-video
prenos, prepojenie Gstredni

Nitriansky samospravny kraj

Urad vy$gieho tizemného celku

MPLS VPN, infernet

prefovsky samospravny kraj

Urad vy&8ieho dzemného celky

Hlasové sluiby

Rakiiske velvyslanectvo

Diplomatické zastipenie

Internet, hiasové sluZby

Slovenské ndrodné divadlo

kutdrna institicia

Hiasové sluzby

Stredisko pre Stddium prace a rodiny

Rozpottové organizdcia MPSVR

TASR

Rozpoctové organizicla MK SR

Internet, hiasové sluzby

Urad préce socidinych vecl a rodiny

Ustredny organ Statnej spravy

Internet

Urad pre dohtad nad zdravotnou starostlivostou

Organizécia Statnej spravy

Hiasové siuZby

Urad verejného zdravotnictva

rozpottova organizcia Min.
zZdravotnictva

Hiasové stuZby

Urad vlady SR

Vladna siet’ Govnet

MPLS VPN 65 badov, Internet

Vetvyslanectvo Belgického krdfovstva

Diplomatické zast(penie

Hlasové sluzby

Velvyslanectvo Madarskej republiky

Diplomatické zastdipenie

Internet, hlasové sluZby

Vel'vystanectvo Srbska a Ciernej Hory v SR

Diplomatické zastipenie

Internet

Velvystanectvo Svajiarska v SR

Diplomatické zastdipenie

Hlasové sluZby

3.2. VYBRANY REFERENCNY ZOZNAM OSTATNYCH VYZNAMNYCH SUBJEKTOV

Meno klienta

Charakteristika

VyuZivané sluZby

MPLS VPN 48 bodov, internet,

APOLLO zdravotna poist'oviia | Zdravotna poistoviia hlasové sluzby

AT&T globdlny telekomunikalny operdtor narodné MPLS VPN, telekom. okruhy
AXA systémovy integrator MPLS VPN, Internet

CNC systémovy integrator Internet, radiové spoje

COOP Jednota Bratisfava

Supermarkety, obchodné demy

MPLS VPN, Internet, hias. sluzby

Credit Lyonnais Bank Banka Internet

¢soB Banka telekom. okiuhy, Internet

Datar{ Supermarkety elektrotechniky MPLS VPN 11 bodov, Internet
Dexia banka Banka MPLS VPN 53 bodov, Internet 4
Dial Telecom telekemunikadny eperdtor telekomunikadngé okruhy

DSI Slovakia velkoobched s elektrotechnikou VPN, Internet

Energotel telekemunikacay operétor VPN, telekom. okruhy, Internet
| Pepsi Cola Wrobca napojov MPLS VPN, internet

Porsche Inter Auto importér a distribdtor dut MPLS VPN, Internet, hlasové sluzby
Privatbanka banka MPLS VPN, internet
; MPLS VPN 7 bodov, VPN 350 bodov,

Prva stavebn3 sporitel'ia Banka 1100 mobilnych kanceldrdi, Internet
Slovenskd kensolidaéng, a.s. Konsoliddcia pohl'adaviek Tel. systém HiPath 3750

SZEH Sportovy zvdz Internet

TA3 spravodajska televizia Internet
LUniCredit Bank _ Banka Internet

'Arirjio rdokumegt ohsahuje ddverné informacte a pravidla s ich rarabanim podliehajtt Obchodnému zdkonniku a Zakonu o cchrane auterskych prav.
ckofvek kepirovanie, publikavanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebe jeho Sasti nie je moZné bez sihfasu firmy SWAN, a.s.

SWAN, a.s.

7/8
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4. ZAVER

Sme presvedéeni, Ze rieSenia navrhované spolofnostou SWAN, predstavuji kvalitnt technickit a technologick( bazu pre daldl,
ispedny rozvoj Vadej spolofnostt. Difame, ¥e na%a ponuka pine pokryva Vale podiadavky, a fe v budlcnosti budeme moct’ aj
nadalej preukazovaat kvalitu a spol‘ahlivost’ ponUikanych stuZieb,

v pripade akychkofvek otazok sme Vam pine k dispozicii a radi Vam na ne odpovieme, & u? telefonicky, alebo pri osobnom

stretnuti.

S {ictouy,

Aig;" |§0?<Ume|:|t obsahuje ddverné infarmdcie a pravidld s ich nardbanim pedliehaji Obchodnému zdkonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav.
S olvek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dekumentu alebo jeho asti nie je mozné bez sihiasu firmy SWAN, a.s.
WAN,; a.s. 8/8
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PRILOHA €. 7 K ZMLUVE 1855/2009 UVO

DOHODA O UROVNI POSKYTOVANIA SLUZIEB
(PRISTUPOVA SIET)

L Predmet prilohy
1. Definicie a wkiad pouditych pojmov
Iil. Urovne poskytovania SLA a urlenie zakladnych parametrov SLA
v Vypodet dostupnosti siuzby
V. Meranie a yyhodnocovanie
VI, Postup pre poruchové stavy - U¢astnik
Vii. Postup pre poruchové stavy - Spolognost’ SWAN
VI Postup pre planované odstaviy
X Cena za poskytovanie SLA
X. Ztavy z ceny slufby za SLA za nedodranie dohodnutej Grovne SLA
XI Z&veradné ustanovenia
Cldnok 1.
Predmet Prifohy

Predmetom prilohy je definicia prevddzkovych paramelrov elektronickej komunikatnej sluZby pre oblast’ pristupovej siete
{konektivity), ktoré sa spolofnost’ SWAN zavizuje dodrfiavat, Spolotnost SWAN sa tymto dodatkom zavdzuje poskytovat
dohodnutd droveri SLA.

Cldnok 2,
Definicie a vythlad pouditych pofmov

a)
b)

<)
d)

e)

o))

h)

.Doba zriadenia® je garantovand doba, od prijatia Objedndvky na zriadenie SluZby na obchoednom mieste
spolotnosti SWAN, po edovedanie SluZby a potvrdenie Odovzdavacieho protokolu (astoikom.

«Minimalny &as testovania® je najkratdia doba stanovend na testovanie vietkych technickych prostriedkov
a prenosovéha prostredia na riadne poskytovanie Slufby z hfadiska technologickych a technickych parametrov
spalofnost'oy SWAN.

-.Obdobie" je doba, pofas ktorej spolofnost SWAN zodpoveda za dodrZiavanie dohodnutych parametrov Sluiby.

Obdobie je vidy jeden kalenddrny mesiac.

JIncident" je taky stav Sluiby, ktory znemoztiuje Ufastnikovi rladne poufivanie Sluzby v rozsahu a kvalite stanovene)
v technickych podmienkach, alebo ked' jeden pripacne viac technickych parametrov nedosahuje (rovell uvedend
v Zmluve, resp, v jej prilohédch, alebo Groved pedia adporiifani ITU-T, ktory bol nahldseny na Dohfadové centrum
spolodnosti SWAN prostrednictvom dohodnutych komunikadnych kandlov a formy.

~Doba vyrieSenia" (dzlej fen DV) je doba odstranenia Incidentu vyjadrend v minGtach a podita sa, ako doba medzi
nahldsenim Incidentu Utastnikom na Dohl'adové centrum spoloénosti SWAN a okamihom obnovenia prevadzky,
potvrdenym Ueastnikom. .

«Dostupnost’ sfuzby" (dalej len DS) pomer &asu, kedy mdde Ufastnik slufbu vyuZivat k celkovému moZnému Casu
prevadzky siuZby za dohodnuté obdobie, ktorym je v zmysle tejto zmiuvy jeden kalendarny mesiac.

Vystednd hodnota DS je vyjadrend v percentidch a zaokrihlend na jedno desatinné miesto smerom nahor.

~Doba odozvy " je maximalna doba od telefonického nahldsenia Incidentu Ukastnikom, po telefonické potvrdenie
oddvednenosti resp. neoddvodnenosti hldsenia Incidentu zo strany spolofnosti SWAN, V prlpade odbvodnenosti
informuje spolofnost SWAN Ugastnika o predpokladanej priine Incidentu, predpokladanom Case jeho odstrdnenia
a pofladavkdch na pripadné poskytnutie sGdinnosti pri lokalizadi a odstrafiovan( Incidentu.

»Dohladové centrum® je kontaktné miesto spolocnosti SWAN pre nahlasovanie poruchowch stavov a ich riedenti,

Tento dokirment obsahuje déverné informacie a pravidid s ich nardbanim peodiiehajd Obchodnému zdkonniku 3 Zékonu o echrane autorskych prav. Akékolvek

kopirovanie, publikovanie, alebo poskyinutie trete strane tohto dokumentu 2lebo jeho Casti nie je moZné bez suhlasu spelofnosti SWAN, a.s.

1-




SWAN

i} Zaznamenana hodnota™ je hodnota, ktora je namerand / vypotitand v informagnych systémoch spolocnosti SWAN

) WSLA" (Service Level Agreement) Dohoda o Urovni spolofnostou SWAN poskytovanych slufieb Ugastnikovi, Obsahuje
Epecifikaciu parametrov poskytovanych slufieb, ktoré biiZsie uréujd rozsah aj kvalitu stufieb.

k) .Chrbticova siet™ je Siet' zabezpedujlica prenos IP paketov, pozostdvajlica vylutne z vybranych uzlov siete v
kiorych mé SWAN nain&talovand zariadenia na meranie parametrov siete. SiCastiou chrbticovej siete i aj prepojenia

medzi tymito uzlami. ) ) . )
1) .Vypadok siete” je situacia v ktorej uzol cez ktory je UZastnik pripojeny nemdZe z chrbticovej siete prijimat’ alebo do

nej posielat’ pakety po dobu nepretrzitych 5 mintt.
Odstavka* je as vopred nahldsenej plénovanej alebo neptdnovanej nedostupniosti sluzby z dovodu Udriby

m)
technoldgie alebo zariadeni )
n) .Servicedesk" je elektronicky systém {softvér) pre evidenciu, sprévu a riedenle Incidentov a Odstévok.

o} ,Ticket" je zdznam v systéme Servicedesk

Cidnok 3.
Urovine poskytovania SLA a urenie zékladnych parametrov SLA

a) Ucastnk a spoloCnost’ SWAN sa dohodli na nasledovnych parametroch:

SLA parameter 7 _ Hodnota

yoba potvrdenia objednavky . - - . do'5 pracovnych dni

~ do30 pr_acovn\,’rch dni

.nim_:é_:l_nv cas testovania :: SUUNE ' co 1 hodina

b) Spolofnost’ SWAN poskytuje zastnikovl parametre a hodnoty pre poskytovanie SLA podfa nasledovne} §pecifikicie:
Pristupova siet’ — Opticka trasa, RR spoj, FWA26, Digitalny okruh

Doba odozvy Doba vyriesenia Dostupnost’

Cominie 0 4hodiny B 99.9 %

30 minit 6 hodin 99,5 %

30 minte 2ahodn 1 990%
+  SIAT je poskytované vyluéne s pouZitim zéloZnéhe pripojenia — backup.

Pristupova siet’ — WIMAX

Doba odozvy Doba vyriesenia Dostupnost’
'577"._'::- . 30minut - : 4 hodiny 99.5 %
~30 mlnut 7 8 hodin 97,0 %
0mindt 24 hodin 95,0 %

SLA 1 je poskytované vyluéne s pousitim zélo¥ného pripojenia — backup.

Tento dokkurpent o_bsahuje déverné infarmacie @ pravidld & ich narabanim podliehajil Obchodnému zékenniku a Zakonu o echrane autorskych prév. Akékolvek
opirovanie, publikovanie, alebo poskytautie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho dasti nfe je mainé bez sthlasu spolafnosti SWAN, a.s.
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Cidnok 4.
vypocet dostupnosti sluZby

a) Dostupnost’ stuiby (DS) je vyjadrend v % a vypotita sa podia vzorca:

DS:MXIOO%

()

kde Ts - dohednuty ¢as prevadzky sluzby v mesiaci v mindtach

Tu -~ stifet vietkych vypadkov sluby v mesiaci v mindtach

b) doTysa nezapoCitava:

doba ohidsenych planovanych odstavek

doba ohidsenych neplanovanych odstavok

doba merania .
dodasné preruSenie poskytovania sluzby na Ziadost’ Utastnika

00000

Zladost/ Uizastnika (zmena rychlosti a pod.), z ddvodu prekladky jedného koncového bodu na Zadast
Uastnika a pod.

o  prerudenie spbsobengé Uastnikom alebo dovedom na strane Uastnika je najmé ate nle fen prerudente:
+  spbscbené nevhodnym pousivanim zarladeni spolotnosti SWAN zo strany objednavateta alebo ich
qdpojenfm, v pripade poSkodenta zariadeni sa spefocnost’ SWAN zavazuje do 72 hodin od nahidsenia.
G&astnikom zariadenie opravit/vymenit' na néklady Ugastnfka, Cas nad 72h sa do Ty zapotitava.

«  spdsobené vypacdkom elektrického napajania na strane Udastnika

o neumoinenle pristupu technick\,’rch’pracovnl'kov spolonostt SWAN do priestorov, v ktorych je umiestnend

infradtruktira alebo kencovy bad Ugastnika
o  neposkytnutie sidinnosti zo strany UZastnika pri Incidente ' )
zapritinené nefunknostou {(aj opakujlicou sa) kencowyech zartadenf, ktoré s0 majetkom Udastnika
prerufenie z dévodu nepredvidateinych a necdvratitefnych udalosti (Vis Major)

[+

Clanok 5.
Meranie a vyhodnocovanie

Merania a garancie parametrov uvedenych v d. 3 tejto prilohy sa vztahujdl iba na siet’ spolognostl SWAN (chrbticova

siet’ a pristupovy okruh) a nezahffiajii iné siete do, alebo cez ktoré mbte byt Udastnik pripojeny/prepojeny.

teranie Dostupnosti sluby - Spolofnost’ SWAN vykenava pravidelné merania a yyhednocovanie Dostupnosti sluZby
za Obdobie na zdklade vystupov elektronického systému pre evidendiy, spravu a rieSenie nahldsenych Inci
(Servicedesk). {Jtastnik ma taktieZ préve na meranie Dostupnostt sluZby. V pripade nezhody vo vysledkoch merania

,

vykoné Spolodnost’ SWAN a {&astnik porovnanie nameranych hodndt, predetri vietky saznamenané hodnaty (odpotita

hodnoty uvedené v ¢l. 4 b)) a opitovne vykona vypolet Dostupnosti sluzby.

Tento dokument obsanuje déverné informacie a pravidla s ich nardbanit podiiehajit Obchodaému Zakonaiku 2 Zakonu a ochrane autorskych prav, Akékolvek

kapirovanie, publikevanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumeniu alebe jeho Easti oie je moiné bez sihlasu spoloénosti SWAR, a.5.
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Clénok 6.
Postup pre poruchové stavy - Uéastnik
cte3ité (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 52 tyZditov v roku} nahtasovanie poriich na poskytovanych

a) Miestom na nepr .
slutbédch je Dohladové centrum spofotnosti SWAN:

Zodpovedné pracovisko: Dohl'adové centrum spoloénosti SWAN

Veduici: veduci dohtadového centra
Zodpovedny pracovnik: Pracovnik podi'a smeny
Telefénne Eislo: +421 2 35 000 999

Faxové Cisto! +4721 2 35000 919

Mobil: +421 908 706 819

E-mail: helpdesk@swan.sk

Nadriadeny pracovnik: Riaditel’ Centra sluZieb zakaznikom

b) WNahtasenie Incidentu
Telefonické nahldsente incidentu do Dohfadového centra spolo&nosti SWAN musi cbsahovat’:
« Obchodné meno
meno a funkciu osoby nahlasuiticej Incident
kontaktné telefénne &fslo
Kkontakntn( e-mail adresu
evidenéné islo objednévky sluzby, resp. oznacenie stuzby podta protokolu © odovzdani
Eas vzalku Incidentu
podrobny technicky popis Incidentu

* & & % & =

Eténok 7.
Poskup pre poruchové stavy - Spolo&nost’ SWAN

a) Ohlasovanie Incidentu
pri nahldseni Incidentu je pracovnik Dohl'adového centra spolotnosti SWAN povinny vytverit elektronicky zdznam

(Ticket) v informacnom systéme spoloénosti (Seryicedesk), vykonat Kasifikaciu, pridefit’ Incidentu evidentné Cislo
a informovat’ o fiom Zodpovedného pracovnika Utastnika alebo Kontaktni oscby, ktord Incident nahlasuje. Toto
evidentné Gislo sa bude poudivat vo vietkych d'aléich kontaktoch sdvisiacich s danym Incldentom a bude pouZité pri

vypracovavani plsormnej spravy o Incidente,
Po nahtaseni Incidentu pracovnlk Dohtadovénho centra spolognosti SWAN potvrdi vytvorenie Ticketu postanim e-mailu

Il

s informaclou o evidennom giste, popise nahldseného incidentu a Zase zaznamenania.

b} Odstrafiovanie Incidentu |
1. Zodpovedny pracovnik Ukastnika alebo Kontakind osoba ma pravo priebeine sa telefonicky informovat’
o priebenu odstrafiovania Incidentu na Dohtadovom centre spolognosti SWAN.
2. Spalotnost SWAN sa zavazuie:

. Zalat dinnosti potrebné na odstranenie Incidentu (Doba odozvy) do 30 mindt od nahtdsenia Incldentu.
poias diagnostikovania Incidentu vynaloZit vietko Usilie na ¢o najskor$le obmedzenie jeho vplyvu 23 (getom
zabezpetenia aspof minimalneno rozsahu siuzby a¥ do jeho Gpiného obnovenia.

c) Odstranenie Incidentu
po odstraneni Incidentu pracovaik Dehladového centra spalodnosti SWAN ozndrmi telefonicky a nasledne potvrdf
formou e-mafiu jeho odstrénenie zodpovednému pracovnikovi Udastnika alebo Kontaktnej osobe Ulastntka.

d) Reklamacia porich
Pre potreby reklamacneho konania s& platné Zasy nahidsenia a odhidsenia Incidentu operatorovi dohfadového centra
spoloénosti SWAN v zraysle predchadzajicich bodov pod¥a zéznamov v systéme Servicedesk spolognost SWAN,.

ente do‘?un}ent o_bsahu;g davemns Informacie a pravidia s ich nardbanim podiiehaji Cbchodnému Zakonniku a Zakonu o ochrang autorskych prav. Akékotvek
opirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohta dokumentu atebo jeho Easti nie je moZné bez sthtasu spolofnosti SWAN, 8.5,
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Clénok 8.

Postup pre plinované odsts Vky

a) V pripade pldnovanghio prerulenia slulby alebo vykonavania CInnost, ktoré md3u viest’ k ich preruseniy, je spolotnost’
SWAN povinnd pisomne/emailom, resp. telefonicky oznamit’ vwkondvanie planovane) prace Ulastnikovi minimdine 2

(dva) pracovné dni vopred,

b) Ulastnik je povinny prijem informdcie obratom potvrdit’ faxom na & +421 2 35 000 919, resp. emailom na adresu

helpdesk@swan.sk, pripadne pocas telefonického oznamenia, prifom hovor Je zaznamendvany,

¢} Ulastnik mé privo Fiadat zmenu Cast a postupu vykonania plénovanej odstavky, ak by zmena zmengila dopad
plénovanej odstévky na poskytované slufby a spoloénost’ SWAN sa zavdzuje po¥iadavke vyhoviet, ak to bude v Jei

mozZnostiach,
d)  Ufastnik nema pravo zamedzit’ vykonaniu pldnovanej odstavky.

€}  Spolofnost’ SWAN sa Zavdzuje, 7e ¢as a postup plénovane] odstavky bude volit tak, aby v maximdlnej miere znisi
dopad na poskytované sluZby.

f}  Vpripade akejkolvek zmeny ohlasenych Gdajov je spolognost SWAN povinnd tito zmenu prerokovat’ s Ugastnikom

rovnakym postupom, ako novi pldnovant odstavku, pri‘om sa Udastnik zavizuje reagovat obratom, ak s} to bude
plénovand odstivka vyZadovat.

Cldnok 9.
Cena za poskytovanie SLA

Ceny za poskytovanie dohodnutej trovne SLA je:

Uroven sluzby Priplatok k mesa&nému poplatku
SLAT - . 30%
SLATT 15%
SstAm . : C 0%
*Typ dohodﬂnut'ej drovie SLA bude vyznaéén? Vv zmluve resp. na jednotlivych objednavkach ku
sluibe,
Cldnok 10.

Ziavy z ceny sluby za SLA za nedodrzanio dohodnutef Grovne St

a}  Spolotnost SWAN zodpoveds v rozsahu podia tejto Prifohy za dodrianie hodnét garantovanych parametrov tejto SLA.
Ak nespini tito povinnost’ podra tejto Pritohy, je povinng dohodnutou fermou poskytniit’ Uastnikovi zfavy z ceny,
pokial’ nie je v Zmiuve o pripojeni dohodnuté inak.

b) Kaids zlava z ceny za nedodrfanie hodnét Garantovanych parametrov tejto SLA, podia tejto Prflohy bude uplatfiovanad
védy s ohfadom na prislugni Slushy podia Objedndvky, na ktory sa vztahuje a za sledované Obdobie. Pre vypolet sa
za zaklad vypettu stanovuje cena prisludne; sluzby s priplatkom za Hito SLA,

¢} Spolofnost SWAN na zaklade zaznamenanych hednét vypoiita vk 2l'avy z ceny za Obdobie,

d) V pripade, ak bude sdet zflav v ako 100%, ma Udastnik pravo len na zfavu 100%, Vypolitana zl'ava nad 100%
sa neprendsa do nasledovnych fakturadnych obdobf,

Tents dokument obsahuje ddverné informacie a pravidia s ich narabanim podiehajd Obchodnému zakonniko a Zkonu o achrane autorskych prav. Akékalvek
kopirovanie, publikovanis, alebo poskytnultie tretej strana tohto dokumentu alebo jeho dasti nig je mozné hez sihlasy spolocnosti SWAN, a.s,
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Zl'avy z ceny el. komnunikaénej sluZby za nedodrZanie dohodnutej Urovne SLA:

Hodnota Zl'ava z mesa&ného poplatku
Deba vyriedenia < 4 hodiny Ziadna - dodrZana Doba vyriedenla
P - 1% z mesagného poplatku za kazdd zadat( hodinu nad
Doba vyrieSenia > 4 hodiny garantovant dobu odstranenla Incidentu
o Dostupnost sluzby (DS} = 99.80% Ziadna ~ dodrZana Dostupnost sluzby (DS)
SLAI
99,40 % = DS < 99.90% 3% zfava z mesaéného poplatku
08.90% < DS < 99.40% 5% zfava z mesaéného poplatku
97.90% < DS < 98.90% 7% zfava z mesagného poplatku
DS <97.90 % 10% zlava z mesacCného poplatku
Hodnota Ziava z mesaéného poplatku
Doba vyriesenia s 6 hodin Ziadna - dodrZana Daba vyrie3enia
. . 1% z mesaéného poplatku za kazdd zadat( hodinu nad
Doba vyrieSenia > 6 hodin garantovanu dobu odstranenia Incidentu
Dostupnost sluzby (DS} = 99.50% Ziadna — dodrzana Dostupnost sluzby (DS)
SLAll
99.00 % = DS < 99.50% 3% zfava z mesadného poplatku
98.50% s DS < 98.00% 5% zfava z mesadného poplatku
97.50% = DS < 88,50% 7% 2lava z mesadného poplatku
DS <97.50 % 10% zlava z mesa&ného poplatku
Hodnota Zfava z mesaéného poplatku
BDoba vyriedenia < 24 hodin Ziadna — dodr#ana Doba vyriegenia
I 1% z mesa&ného poplatku za kaZdd zadatl hodinu nad
Deba vyriesenia > 24 hodin garantovantl dobu odstranenia Incidentu
Dostupnost sluzby (DS) = 99.00% Ziadna — dodran4 Dostupnost sluZby (DS)
SLA N
98,50 % < DS < 99.00% 3% zlava z mesaéného poplatku
98.00% < DS < 98.50% 5% zlava z mesacného poplatku
97.00% = DS < 98.00% 7% zfava z mesadného poplatku
DS < 97.00 % 10% zfava z mesadného poplatku

Tento dokument obsahuje dbverné informdcie a pravidla s ich nardbanim podliehajd Obchedndmu zikennfko 3 ZAkenu o ochrane autarskych prav. Akskolvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytautie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho £asti nie je moZné bez sihlasy spotoénasti SWAN, a.s.
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Clénok 11,
Zdvereéné ustanovenia

a) Této Prifoha SLA sa vztahuje len na tle Sluzby spoloénosti SWAN, v $pecifikdcidch ktorych je zavdzok spofotnest]
SWAN vyplyvajlici z SLA vystovne uvedeny.

b}  Spolocnost’ SWAN je povinna pinit’ povinnosti a zdvézky vyplyvajiice zo SLA len v pripade dodr¥iavania podmienok
dohodnutych v Zmiuve a vo Vieobecnych podmienkach Ugastnikom.

o) Udastnik nie je oprévneny poZadoval’ od spolofnosti SWAN pinenie zavizkev vyplyvajlicich zo SLA v pripade;
1} porusenia povinnost! vyplyvajidcich zo Zmiuvy alebo z Podmienok Ucastnikovi;
2} neopravneného zésahu do zarfadenia spolonosti SWAN alebo do slete spolognosti SWAN, ktory nebol vykonany

na zaklade pfsomnej poZiadavky spolofnosti SWAN;
3) udalosti, ktord nastala nezavisle od vdle spolognosti SWAN a brani spolonosti SWAN v spinenf jeho povinnost!,
ak nemoino rozumne predpokladat, Ze by spolofnost’ SWAN tlto udalost alebo jej nasledky predvidal, odvrétil

alebo prekonal; i
4} neposkytnutia nevyhnutnej sﬁélnnos;i Uastnikom spofofnosti SWAN pri odstratiovani Incidenty
d) Ak sa preukdZe, Ze Incident nahldseny Ulastnikom nevznikol, alebo Ze vanikol ake ddsledok skuto&nestf uvedenych
v ¢l 11 bod ¢) tejto Prilohy, ma spolognost SWAN prévo Ziadal od Udastnika zaplatenie servisného zésahu podra
Tarify platnej v fase jeho uskutodnenia. V pripade, ak bol Incident splisobeny len &astofnym zavinenim Ulastnika,
bude vy3ka odplaty za servisny zdsah pomerne zniZena,
e} Kontaktné informacie Ucastnika:

Kontaktna osoba U&astnika pre nahlasovanie poruch:

Zodpovedné pracovisko (obchodné meno):
Presna adresa:

Identifikator sluZby:

Zodpovedny pracovnik:

Telefénne dislo: /
Faxové Cislo: /
e-mail:

Nadriadeny pracovnik:
Telefénne Cislo: /

Faxové éislo: /

Utastalk je povinny poskytnlt' zoznam kontaktov audrflaval feho aktudlnost (pfsomne ozndmit
spelocnosti SWAN ich zmenu) .

£V silade sd. 11, bod ¢} 4. tejto Prilohy, ak Udastnik neposkytne nevyhnutnt stcinnost’ spolotnosti SWAN pri
odstrafiovani Incidentu, a najmé neumoZni pristup servisnych pracovnfkov spolofnasti SWAN alebo poverenych
pracovnikov spoloénosti SWAN Kk zarladeniu/zariadeniam a kablovym trasém ingtalovanym u Uastnika, nebude sa &as
od prichodu pracovnikov spolofnosti SWAN po umoinenie pristupu k zariadeniu/zariadeniam a kdblowwm trasdm
poditat’ do Casu Nedostupnosti siuZby T,

g) V pripade, ak Incident spdsobila len Castoni nedostupnost Slutby a Utastnk odmietne (piné prerudenie
poskytovania Sluzby, ktoré je nevyhnutné pre realiziciv odstranenta Incidenty afebo merania, do fasu nedostupnosti
sa zapotitava aZ ¢as cd momentu Uplného prerusenia Sluzby.

h)  Utastnik je povinny poskytn(it' spolotnosti SWAN pri plnenf zvézkov vypljvallicich zo SLA IP primerant sGéinnost’ a
spoluprdcu; najma je povinny:

1) oboznamit svojho zodpovedného pracovnika s pravami, povinnostami a s jednotlivymi postupmi dehodnutymi v
Zmluve;

2}  umodnit’ pifstup servisnych pracovaikov spolocnosti SWAN k telekomunikaénému zariadeniu/zariadeniam a
kéblovyim trasam a rozvedem inStalovanym u Uastnika;

3} zabezpedil’ osvetlenie a privod elektriny;

4} ozmamit’ spolofnosti SWAN (dribu alebo vypadok z dévedu vypadku elektrického napajania na svojom
kancovom tefekom. zariadeni, d'alej odpojenie od koncového bedu Siuzby a opitovné zapojenie na koncovy bod.

Tento dokument obsahuje déverné informécie a pravidla 5 ich nardbanim podiiehaftt Obchednému zdkanniku a Zakonu o ochrane autorskych prav, Akekalvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie trete] strane tohto dokumentu alzbo jeho Easti nie Jje moiné bez sihlasu spolofnosti SWAN, a.s,
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i) Priloha nadobtida platnost’ a Gginnost’ ditom podpisania cboma zmiuvnym| stranami,

j}  Prilcha sa vyhotovuje v dvoch rovnapisoch, priom jeden rovnopis obdr#i Udastnik a jeden rovnopis obdr#f spalognost’
SWAN,

k) Akdkotvek zmena tejto prilohy sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch pri¢em jeden rovnopis obdrii (Rastnik a jeden
rovnopis obdrii spoloénost’ SWAN.

Tento dokument obszhuje ddverné informécie a pravidla s ich narabanim podliehaj Cbchadnému zakonniku 2 Zakenu ¢ ochrane autorskych prav. Akekolvek
kopirovanie, publikovanie, aleba poskytnutie tretej strane tohto dokumentu 2lebo jeho Easti nie je moZng bez sthiasu spolofnosti SWAN, a.s.
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