Zmluva o poskytovani datovych komunikaénych slugfeb
Urad pre vere/né obstardvanle/ SWAN, a.5.

SWAN

1855/2009 UVO

ZMLUVA O POSKYTOVANI DATOVYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIER

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zak. & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni

Zmluvné strany

Utastnik: Orad pre verejné obstaravanie
Adresa / Sidlo: Dunajska 68. 820 04 Bratislava 24
Zastipeny: Ing. Béla Angyal, predseda (radu
Béank.spojenie: Statna pokladnica, tdet &, 7000062756/8180
ICC: 31797903
DIf: 2021511008
l"ij} Prevddzkovatel’: SWAN, a.s.
Sidlo; Borskd 6, 841 04 Bratislava
Zastipeny: Ing. Juraj Ondrig, predseda predstavenstva
i Ing. Miroslav Strefansky, &en predstavenstva
Bank.spojenie: Tatrabanka, &fslo Uctu ; 2620726338/1100
‘ ICO: 35 680 202
IC DPH SK2020324317
Vypls z obchod. registra: OR Okresny siid Bratislava I — odd. Sa, vlozka £.2958/8
¢l Predmet zmluvy

|
;
|

a) Predmetom tejto zmiuvy je:

aa) zdvazok prevézkovatela zriadit’ a prevézdkoval’ stufbu IP VPN prostrednictvom elekironicke;
telekornunikadne] stete spolo¢nosti SWAN, a.s. podfa $pedifikicie uvedenej v priloZenej ponuke
zo diia 14.12.2009 (priloha & 6) tak, ako je definovand vo V3eobecnych podmienkach
poskytovania elektronickej komunikaZnej datovej slusby spolotnesti SWAN, a.s., ktord st
neoddelitefnou sicastou tejto zmiuvy ako jej pritoha & 5 (d'alej len ,Véeobecnd podmienky™).,

ab) vpripade zdujmu (€astnika sa prevddzkovatef zavizuje Ocastnikovi poskytoval aj iné
elektronické komunikalné slufby, mimo slufieb Specifikovanych v pfsm, aa) aab} tohto
dlanku, napr. sluzbu Internet, hlasové sluiby, vzdialené pristupy do VPN MPLS ato
na zaklade objednavok (astnika, Tieto sluiby bud(d poskytované v sdlade
s podmienkami tejto zmiuvy, objednévok a Viecbecnych podmienok prislichaijticich k
jednotlivym sluzbam,

b) Zradenle Sluiby je realizované na zéklade jednotiivych objedndvok (€astnika (vzor objedndvky tvorl
prilchu & 1 ktejto zmiuve). Jednotlivé pripojné body slufby IP VPN budl zrlad'ované na zéklade
~Objedndvok datovych siufieb®, Obdobie poskytovania Sluzleb Specifikovanych v pism. a} je stanovené
v jednatlivich objedndvkach Glastnika. Sluby sa povaiujli za zradené a funkiné po protokolarnom
prevzati. Vzor odovzdévacieho protokolu je uvedeny v prilohe &, 2,

¢}  Miesto poskytovania Sluieb a organizatné opatrenia st urdené v prilohe &, 3.

d)  ShuZby poskytované na zéklade tejto zmluvy s poskytované nepretrite (24 x 7).

€12 Povinnosti zmluvnych stran

a) Uastnik a prevadzkovatel uréia listinnot formou poverenych pracovnikov podia prilohy & 3, kkorf budd
mat’ prévo vstupu do vyhradenych priestorov miesta poskytovania Sluiby.

b)  Utastnik urll listinnou formou zedpovednl osobu pre previdzkovateta podia prifohy & 3. Zodpovednd
osoba bude mat’ ako jedind privo prevddzkovatela pofiadat’ ‘o audit, zmenu nastavenf a parametrov
poskytovanej Sluzby podfa prilohy &, 1.

¢} Utastnlk je povinny previdzkovatelovi predioit’ kompletne vyplneng objednévky (podla vzoru uvedendho
v prilohe €. 1),

d) Utastnik sa zavizuje po dobu platnosti tejto zmluvy neznifovat’ pre pripojné body technickd parametre
SluZby. Zmena technickych parametrov Slufby je dovolend na zaklade dohedy zmluvnych strdn pisomne
zaznamenanej v dodatku X tejto zmiuve.
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Zmluva o poskytovani datovych komunikagnych sluZieb
Urad pre verefnd obstardvanie/ SWAN, a,s.

SWAN

€)

a)
]

)
k)

m)

Uastnik sthfasi s umiestnenim technologickych zariaden! v mieste poskytovania Sluiby urfenom
previdzkovatelom,
Ulastnik sa zavazuje ozndmit’ vietky d'aldie ddaje a skutodnosti v ramei svojich vedomostf a svojej modi,
ktoré sti potrebné na dspesné pinenle zmluvnych skutoZnosti, tak aby mohe! byt naplneny predmet zmluvy
v dohednutom termine.
Vietky technologické zariadenla poskytnuté (Castnikovi v rdmci Sluiby zostavajli vo viastnictve
prevadzkovatela.
Prevédzkovatel sa zavazuje, Ze bez plsomnéhe siihlasu G&astnika nebude zariadenie poskytnuté v rdmct
Sluzby G&astnikom ani tretou stranou premiestiiované, delntalované a inak s nim maripulovand,
Technologické zarladenie, poskytnuté v rdmci predmetu zmluvy, musf byt trvale zapnuté, Zabezpedenie
nepretrzitého elekirického napéfanla je vecou previdzkovatela a nie je dovolend so zariadenim
akymkoivek spdsobom manipulovat, zasahovat’ a menit’ nastavené hodnoty bez predchadzajlceho stihfasy
Uastnika,
Previdzkovatel’ sa zavézuje spolupracovat’ s GZastnikom pri pineni predmetu zmluvy, vrdtane zabezpelenia
pristupu pracovnikov tfastnika afebo jeho dodévatelov.
Prevédzkovatel' sa zavazuje pri zabezpedovan( predmetu zmluvy hiavne:

- dodriiavat’ vietky technické normy a parametre poskytovanych Slusby

—  dodrilavat bezpednost a driat’ v tajnosti vietky technické parametre nastaveni

- nemenit’ bezddvodne technické parametre a uskuto&fiovat ich v sdlade so zéujmom G¢asknika na

zdktade jeho plsomnej poZiadavky

- nevyvijat’ dinnosti, které by porudovali dobré mravy a zésady obchodného vztahu
Previdzkovatel' sa zavizuje vopred oznamit (fastnikovi kafd( zmenu technickych parametrov apo
realizacil odovzdat’ (¢astnikovi odovzdévaci protokol, kde si vykonané zmeny zaznamenané spolu
s datumom reafizdcie.
Prevadzkovatel' sa zavdizuje informovat’ o plénovanych vypadkech z dévodu (driby vidy vopred a je
povinny uskutodnit’ tak najmenej 3 pracovné dni vopred a to listinnou formou (faxom, pripadne e-malfom)
pracevnikom, ktorych uref (astnik.

Cena a platobné podmienky

Cena za SluZbu 3pecifikovan( v predmete zmluvy je stanovend dohodou v zmysle zdkona o cendch
nastedovne:

VPN Business, centrala OVO 478,00

VPN Business, centréla UVO 478,00

IP Sec vzdialeny pristup 376,00 447,44

SPOLU za mesiac: 1332,00 1 585,08

b) Ceny s(i uvedené vritane DPH, ktord bola pripotitand vo viske pod¥a platnych prévnych predpisov.

¢} Cenu je moiné menit’ len formou dodatkov k zmluve po vzdjornej dohode zmluvnych strén, a na zaklade
zmeny dariovych predpisov alebo inych legislativiych vplyvov, ktoré maji priamy vztah k stanoveniu ceny.

d) Pre cenu je stanovena mena — EURO.

e} Prevadzkovatel je oprdvneny vystavit' faktiru za mesadny poplatok za poskytnut( Siubu k poslednému
ditu mesiaca, v ktorom bola slufba poskytnuta.

f)  Previdzkovatel' poskytne Ulastnfkovi za siuiby poskytnuté v mesiaci janudr zfavu vo viike 100%
z mesacného poplatku.

9) Lehota splatnosti faktlr je 14 dnf odo dfia derucenia G&astnfkovi.

hy FaktGra musi mat' vdetky ndlefitosti dafiového dokfadu stanovené prisludnou platnou legistativou.
Vpripade, Ze faktira nebude obsahoval predpisané néleitosti dafiového dokladu, resp. budd v nej
uvedené nespravne alebo nelipiné Uidaje, vrati Géastnik faktiru prevédzkevatelovi, kkory je povinny faktdru
upravit’ resp, dopinit. U takto upravenej resp. dopinenej faktliry prevadzkovatel vyzna®i novi lehotu
splatnosti. ’

i} Zmiuvné strany sa dohodli, e vyika Uroku z omeskania za nedodrfanie terminu splatnosti faktlry pre
(i¢astnika je 0,05% z dlZnej Ciastky za kaZdy defi omedkania.

i) Zmiuvné strany sa dohodi, Ze zmluvni pokuta z emegkania za nedodrfanie terminu zriadenia sluZby na

objedndvke podra prflohy & 1 pre prevédzkovatela je 0,05% zo ziad'ovacieho poplatku za kasdy der
omeskania,
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a)
b)

)

d)

€1.5

b}

€)
d)

a)
)

él.e

a)
b}

)

d)

e

h

Doba trvania zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu urditd, a to do 31. 12. 2010.

Platnest’ tejto zmluvy je moZné ukondit:

L dohodeu zmiuvnych strén v pisomnej forme,

1, uplynutim doby pedia pfsr. a) tohto dnku,

i, odstdipenim od tejto 2mluvy podia prisludnych ustanoveni Vieobecnych podmienok na poskytovanlie
stuzby pristupu do slete internet spoloCnosti SWAN, a.s..

V pripade, ak (fastnik vykond pravny Ukon smeruitici k ukonteniu platnost tejto zmiuvy, ktory je v rozpore

5 ustanoveniami tejto zmluvy a prestane plnit’ povinnosti vypljvajlice mu z ustanoveni tejto zmluvy, ma

prevédzkovatef ndrok na zaplatenle finandnej nahrady vo vyike sumy, ktord sa urduje nasledujdcim

spdscbom: celkovy mesadny poplatok za slufby vyndscbeny potom mesiacov, ktoré zostavajl do konca

deby uréenej podla pism. a) tohto danky tejto zmiuvy.

Ak prevadzkovatel’ vykond pravny dkon smerujici k ukondenlu platnosti tejto zmluvy, kkery je v rozpore s

ustanoveniami tejto zmluvy a prestane pinit’ povinnosti vyplyvajdce jej z ustanovenf tejto zmluvy, ma

(i¥astnik narok na zaplatenle firangnej ndhrady vo vydke sumy, ktord sa uréuje nasleduftcim spdsobom:

celkovy mesacny poplatok za sluZby vyndsobeny poitom mesiacov, ktoré zostdvajll do konca doby urdenej

podla pism. a) tohto ¢lanku tejto zmluvy.

Servis a garancie

Prevadzkovatel' zabezpefuje odstrafiovanie prpadnych porich Sluiby, ktoré boli zistené dohfadovym
strediskom previdzkovatefa alebo ozndmené astnikom a overené dohfadovym strediskom
prevadzkovatel'a {podia toho, ¢o nastane skér) takto:

- odstranenie portich najneskér do 24 hodin od nahldsenia portich na Helpdesk podfa bodu g).
Previdzkovatel ma pravo dofasne prerudit poskytovanie telekomunikacnych sluZieb z dbvodu
odstrafiovania porich, pritom vidy zohfadni zdujmy (dastnika a obmedzf preruSente prevddzky na
najkratdf nevyhnutny &as.

Prevadzkovatel’ ohldsi G&astnikovi necfakédvané prerudenie prevadzkovanej Sluzby,

Doba uréené pre planovan( Gdrbu je doba nepresahujica 120 mindt za kalenddrny mestac, podas ktorej
mbe byt poskytovanie Stufby prerudené. Pre pldnovand (dribu je vyhradeny pevny termin kaidy prvy
Zvriok v mesiaci v fase mezl 2.00 — 3.00. Celkova doba ddriby nesmie presiahnut’ 8 hodin podas jedného

kalendarneho roku.
Pidnovana fdriba sa cznamuje druhej zmluvnej strane emailom, alebo faxom najneskdr 3 pracovné dni

vopred.

V pripade, 7e Ufastnik neumoini druhej strane uskutofnit’ okamiity servisny zdsah na zariadeniach
umitestnenych v jeho priestoroch, nebude tito doba zapoéitana do celkovej lehoty opravy.

Miesto ohlasovania portich je Helpdesk prevadzkovatel'a (tel. ¢islo 02 — 35 000 999, helpdesk@swan.sk),
Dostupnost’ sluzby je garantevand v rozsahu 99,5 %.

Prevadzkovatel zabezpefuje odstrafiovanie pripadnych portich sluzby IP VPN v zmysle prilohy & 7 k tejto
zmiuve ,Dohoda o Urovni poskytovania sluZieb®,

Zavereiné a spoloéné ustanovenia

Tato zmiuva je vyhotovend v Styroch origindloch, z ktorych ka¥dd zmluvnd strana obdrdl po dve
vyhotovenia,
Pravne vztahy zmluvnych strdn zaloFené touto zmiuvou a touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnych platnych prévnych predpisov Slovenskej
republiky.
Tito zmiuvu je mo#né menit a dopifiat’ len pisomnymi dodatkami, ktoré bud( podpisané kaZdou zo
zmluvnych stran. Kaidy uzatvoreny dodatok musi obsahovat! evidenné &islo zmiuvy.
vietky Udaje ktoré obsahuje tato zmluva sa povaZujll za predmet obchodného tajomstva. Zmiuvné strany
pova#ujl informécie, s ktorymi pridu do styku pri plnenf predmetu tejto zmluvy za predmet ohchedného
tajomstva, zavizujd sa neposkytovat ich tretim osobdm a nezneudfvat Ich. Poskytnit' tieto (daje resp.
Informécie tretej osobe mdie zmluvna strana len po predchddzajdcom pfsomnom sthlase druhej zmiuvingj
strany, Tento zdvézok miCaniivosti platf aj po ukonceni tohto zmluvného vztahu.
Uastnlk  umo¥nl prevadzkovatelovi poufivat jeho meno ako referenciu prevddzkovatela pre
zabezpefovanie telekomunikalnych potrieb pre G(dastnika a stiblas! s tym. Prevadzkovatel sthfasi s
pousitim jeho mena pri poskytovanl informécie zo strany dcastntka ako prevadzkovatela
telekomunikagnych sluZieb a sthfasl s tym.
Ozndmenia, alebo zasielanie dokumentov sa uskutoffiuje na adresach:

- Previdzkovatel: SWAN, a.s., Borskd 6, 841 04 Bratislava

- Ulastnik: Urad pre verejné obstardvanie, Dunajska 68, P. O. Box 58,

820 04 Bratistava 24

Zmluvné strany sdblasia s pouZivanim faxu pre urychienie pisomnej komunlkécie s tym, Ze kaZda strana je
povinnd zaistit' riadnu evidenciu a archivaclu na médiu necitlivom na svetlo, Datum a Cas uvedeny v tychto
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m

)

k)

dokumentoch sa povaZuje za rozhodujici pri uréovani a podftani lehdt a terminov,

- Fax prevadzkovatela: 02 - 35 000 799

- FaxGlastnika: 02 - 20 564 298
Uvedené neplati pre fakbiry a preberacle protokoly, ktoré musia byt' zasielané na adresu Gdastnika
v listinnej podobe.
Zmluvné strany mGZu menit’ adresy a faxové disla s viak povinné o prisludnych zmendch druhtl stranu
bezodkladne informovat’
V pripade rozporu zmluvnych podmienck uvedenych v tejto zmluve s podmienkami uvedenymi vo
V8eobecnych podmienkach na poskytovanie slusby pristupu do siete internet spolocnosti SWAN, a.s., majl
podmienky uvedené v tejto zmluve prednost,
Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za nedodrfanie zmluvnych ustanoveni, alebo za omegkanie
spbsobené pri plneni jej povinnosti z dévodu vy3Sej modi v zmysle platného Obchodnéhe zdkonnfka, V
pripade, Ze do plnenia zmiuvy zasiahne vyi&ia moe, predifuji sa terminy plnenia jednotiivych bodov
zmiuvy o td debu, po kterd tdto wiia moc trvala.
Neoddelitefnymi prilohami tejto zmiuvy si:
- priloha €. 1 — Vzor objednévky,
~ priloha €. 2 - Vzor odovzdévacieho protokelu zriadenta datovej sfuzby,
- priloha £, 3 - Organizalné opatrenia,
~ priloha £. 4 - Wpis z obchodného registra Okresného s(idu Bratislava I oddiel: Sa, viozka &.: 2958/B,
~ pritoha €. 5 - Vieohecné podmienky,
- prileha &, 6 - Ponuka zo dita 14.12.2009,
- priloha £. 7 ~ Dohoda o Grovni poskytovania siudieb,
Tato zmiuva nadoblda platnost a Utinnost’ diiom podplsania ka¥dou zo zmluvnych strdn. Ka¥da zo
zmluvnych stran zmluve rozumie a podpisuje na zékiade slobodnej vile bez natlakov, Sthlas s celym
textom zmiuvy potvrdzujl zmiuvné strany podpisom svojich oprévnenych zastupcov.

V Bratislave, dita 3/ AZ. L0CF V Bratislave, dta S L. L0 7

Za prevadzkovatea: Za (fastnika:

Ing. JuraJOndanf B

Ing. Béla Angyal
predseda predstaie[stva

predseda {radu
SWAN, a.s,

L T ETIr T A T I I T )

Ing. Miroslav Sthedansky
¢len predstavenstva
SWAN, a.s.
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Priloha ¢.1

OBJEDNAVKA SLUZBY é&.
SW@ (Datové sluzby)

[Jziiadenie [ zruSenie [ prefozenie [] zmena parametiov J Evidenéné &islo Zmluvy:r l l I l | | [ | [ [ I
Eiadovan;’rdétum realizicie; i lNa min. obdobie: l[]neuréité 1[:}12 mestacov 1L—_]24mesiacov IDiné: I

GCASTNIK (skrateny nézov):

.Obchedné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

[] prévnické osoba _ {1 yzicka osoba ~ podnikatel [[] fyzicka csoba

160 (Slslo OPY: DIC: [1¢ oPH;

Ulica: Orient. & | Oves (sidlo): PSG:
VZodpovedné osoha pre veci zmluvné za (i€astnika (priezvisko, meno, titul): I Prac. pozicia:

Telefén: 1 Fax: l Mabif: 1 E-mail;

Kontaktna osoba pre veci technické za iastnika (prezvisko, meno titul): ] Prag. pozicia:

Teleftn: i Fax: | Mobil: ; E-mail:
%reépondenéné adresa {vypliuje sa len v pripade ak je ina ako adresa uZivatela, resp. uzivatel vyuZiva P.O. BOX}):

Obchadné meno {atebo piriezviske, mene, titul):

Ulica {P.0.Box): | Orient. & | Gbes (sidlo): | psc:
DATOVA SLUZBA Oznadenle sluzby (&astnikom:

O Intenet I [ Psec VPN ] [ big. okrun | {1 Back-up: iné:
Sluba: ] YPN Basic (best-effort) {7] vPN Business {real time) 3 VBN Premium {voice) '
") ADSL SLA Standard {nonstop) | {3 ADSL SLA medium (nonstop) | [ ADSL SLA high {ronstop) | tdentifikétor linky:

Technolégia: [ Wimax 356Hz | 1 FWa 26GHz | [ Opt. vigkno j [IRRspoj | C10ig.okwh |CJADSL | [Tine:
Pristupova rychlost resp. rychlost ridiove] linky {VPN, DO}

[[] 64 kbit's [ 128 khit/s 71 256 kbit/s ] 512 kbitls {71 1024 kbit/s
[] 2048 kbit's 334 Muitfs 7] 155 Mbiv's 1 x 2 Mbit/s {ina:
Internet Access (§irka prenosového pasma};

[ ] 64 kbit's [ 128 kbits {3256 kbit/s 1512 kbitls 11024 kbit's
: {71 2048 kbit/s 3 34 Mbits 71 155 Mbit's | x 2 Mbit's ] ina:

IP adresy: 11 14 {18 [iné:

' Viac ako 1 IP adresu je potrebné zddvodnit podfa dokumentu RIPE (european IP space request form)

Prendjom koncového zariadenia: I

Poznémka: l
CENASPOLY | Sk | Zradovaci poplatok: Mesaénj poplatok: Redny poglalok:
bez B

z DPH (s DPH) € | Zriadovac! poplatok: Mesacny poplatok: Rodny poplalok:
Elektronicka faktdra: ] [ Ano ] Nie i e-mailova adresa pre zasielanie el. fakitry:

Lonverzny kurz: 1EUR = 30,1260 Sk
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bdaje o kencovom hode A {v mieste pripojenia)

Jbchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Jiica: | Orient. .. l Obec (sidlo); PsC:

Joschodie: l Zodpovednd osoba v objekte: Tel.: Mobi:

Pripojené koncové zarladenie: | Prengjom [ Ane [ Nie ] Specifi.fvyrobea, fyp, model); Fax:

PoZadované rozhranle: Cix21 l V.35 ] (] Ethemet 1 [1G.703 [diné:

: k vniitorné vedenie Ugastnik zabezpeg siihlas s vyuZitim vndtomého telekomunikadného vedenia u viastnika, resp. spraveu vnitornych rozvedov,
v objekte Je vybudované | V pripade nesiihtasu viastnika, resp. spravou vaditornch rozvedov sa postupule, ako keby vedenie nebofe vybudované.

O {Zastnik poZaduje vndtorné vedenie v abjekte vybudova ako siiGast ziadovaného telekomunikagného okruhu a zabezpedi sihlas viastnika, resp. spréveu
nehnulelnosti s in3lalaciou v objekle a techrickdl dokumentaciu existujlicich vnGtemych rozvedov.

i:} Uasinik zabezpedi vybudovanie vatlomaho vedenla pedra poiadaviek SWAN, as.

ilyhlésenie vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma byt umlestneny koncovy bod {fen ak viastnik nehnutelnosti je iny ako Gcastnik)

'Priezvisko, meno, litul {alebo obchodaé meno) viastnika nehnutefnosti:

co: | Dic: | ¢ oPH:

Ulica: l Obec {sidlo): psé:
brientaéﬂé &islo: Slipisné &islo: | Poschodie: l Migstnost (byt} &.: Kontakiny telefén:

D vlastnlk, resp. spravca nebnutefnosti sGhlas! s vyuZitim vnilomého telekomunikaéného vedenia pre
znademe telekomunikaéného okruhu podfa poZiadavky SWAN, a.s.

D vlastnik, resp. spravca nehautefnosti silasi s umiestnentm antény radiového spoja a vybudovanim
vnu!omeho vedenia v objekle podpis a peciatka viastnika nehnutelnosti

Udaje o kencovom bode B {iba v pripade dig. okruhu, LAN-LAN)

Obchodné meno {alebo priezvisko, meno, fitut):

,bh'ca: l Orient. &.: I Obec {sidlo): | PsC:

!Poschodie: ! Zodpovednd osoba v objekie: Tel. l Mobil:

an’pojené koncové zariadenie (vyrobea, typ, modal):;

fPoéadavané rozheanie: ] [ x.21 ‘ 0v.3s l [] Ethernet l {1G.703 ] Cing:

J k vnitorné vedenie Utasinik zahezpedi sihlas s vyuZitim vatitorného telekemunikaéného vedenia u viastnika, resp. spréveu vndtomych rozvodov.

¥ objekte je yybudované ) V pripade nesthtasu viastnika, resp. spréveu ynlitornych rozvodoy sa postupuie, ako keby vedente nebolo vybudovans.

Utastnik pozaduje vndtorné vedenie v objekte vybudovat' ako siéast zriadovaného telekomunikadéného ckruhu a zabezpedi sihlas

k vnitorné
O viastnika, resp. spraveu nehnutefnosti s indtatéciou v cbjekte a lechnickd dokumentaciu existujlicich vaitoraych rozvadov.

edenie v objekle

;n fe je vybudované [[]  Ugastnik zabezpeti vybudovanie vnitorného vedenia podla podiadaviek SWAN, a.s.

Mfésenie vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej méa byt umiestneny koncovy bod (len ak viastnik nehnutefnosti je Inj ako (astnik)

;f’riezvisko, meno, litul {alebe obchodné meno} viastnika nehnutelnosti:

ico: 'DIc: i€ opH:
Ulca: | Obec (sidlo: PSC:
brientaéné &lslo: Sopisné éislo: | Poschodie: | Miestnast {byt) &.: Kontakiny telefén:

l:f viastnik, resp. spravca nehnutelnosti stihlas! s vyuZitim vniitorného telekomunikaéného vedenia pre
znademe telekomunikadéného okruhu podfa poZiadavky SWAN, a.s.

D viastaik, resp. spravca nehnutefnosti sihfasi s umiestnenim antény radiového speja a vybudovanim

vnuiomeho vedenia v objekte podpis a pediatka viasinika nshautelnost
_tné poZiadavky:
;Détum: Batum: Datum:
}\Aeno a priezvisko: Meno a priezvigko; Meno a priezviske:
podpis a pedlatka tZasintka podpls & petiatka obchodného 2astupeu podpis a pediatka prevadzkovalela

Hlavn# mena je € a infcrmativaa mena je SK.
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prRILOHA & 2

SWAN, 2 5+ Borskd 6+ 241 04 Sratlava » iCO: 35630202 - i DPH §X2020324317
OfR Ohesng s0d Bratsina ] -v L 29548

ODOVZDAVACI PROTOKOL

zriadenia ditovef shuzby

_ [Ueastnik
(objednavatel}:
_|Gzastnik {v mieste
pripojenia):
" |objednavka .
- [Poskytované sluiby:
m] Pristup do Internetu Pristupovd rychlost: —
IP adresy: —
T T Pdstup do VEN MPLS Pristapovd richlost:
8] DSL-{o-VEN MPLS Pristupové rychlest:
[m] ISDN Backup [m] VPN
0 Internehs
DSL Back-up Pristupové rychlosl:
VPN
] Internebu
[m] IPSec-to-MPLS Potet ként —
] MPLS-to-Intermet
W] Iné

Rozhranie u Géasipika

Patvrdenie prevzatia poskytovane] sluzby:

Doy

Zistupca poskytovatela: Zistupcaiifastnika (objedndvatefa):
Podpis: Podpis:

Peciatia Peliatka

Vywfvanie koncovych telekomunikatngch zarfadent a stusieb poskytovangch prostrednictvom nich j&
viazand Vieobeanymi podmienkami poskytovania kelekomunikaZnych sluHeb SWAN, a.s.

Pornimka:
S W@ SWAN, 3. 5 + Barskd 6341 04 Bratstava - 00- 35 620 202 16 DPH. SKE0Z0I24N7
OR Olcesnj sid Bratsiava | - v 2 29548
ODOVZDAVACI PROTOKOL
zriadenia lilasovef sluZby
Utastnik
{objedndvatel}:
Ucastaik {v mieste
pripojenia):
Objednivka &.: |
Poskytavané sluiby:
[m} TDM (DIRECT} Pocet telefon. lindek: -
Typ{Anaisg/lSDM):  —
Pridelent &slo: —
DDI predvolba: —
[} Carierr Selection Typ (Analég/ISDN): —
DDI predvolba: —
Dialer: -
L] Volp Kapacita: -
DDI predvolba: -
Pridefens dsio: —_
VoiceGateway: —
[m] Voite VEN Potet hlasovych kandlov: —
dslo b -
slo 2: -
elslo 3 -

Potvrdenie prevzatia poskytovanef sluzby:

Pitum: .

Zistupea poskytovatela: Zistupca tidasinika (objedndvatela): _
Podpis: Podpis:

Pediatka Petiatka

Vyugivanie koncovych telekamunikaéaych zariaden a sluzieh poskytovanych prostrednictvom aich je

Pozndmka:




Zmluva o poskytovani efektranickych komunikaénych slufieb
Urad pre veraind olistardvanie/ SWAN. a.s.

SWAN

Priloha ¢. 3
k Zmluve o poskytovani elektronickych komunikacnych siuZieb

ORGANIZACNE OPATRENIA

i 1. Miesto poskytovania SluZby
Miesto paskytovania SluZby je Specifikované pisemnou formou — odovzddvacim protokolom podta prilohy 2.

2. Poverenf pracovnici
Prevadzkovatef' a fiastnicl listinnou formou podpfsanou Statutérom si vzéjomne oznamia poverenych pracovnikov. V zozname
poverenych pracovnikov bude uvedené meno, priezvisko, &slo OP, meno zamestndvateta, adresu zamestndvatela, ICO
zamestnavatela, telefénne &slo a e-mailova adresa.

3. Zodpovedny pracovnik
Utastnik listinnou formou podplsanau Statutdrom oznami prevadzkovatetovi zodpovednéhe pracoviika. V oznameni bude
uvedené meno, priezvisko, &islo OP, meno zamestnavatela, adresu zamestnavatela, ICO zamestnavatela, telefénne &islo a e-

mallovil adresu.

4, Audit zariadeni a poskytovanej sluZby
Utastnik si vyhradzuje pravo kedykofvek vykenat’ na zariadeniach a poskytovanej Sluzbe serverhostingu audit
a prevadzkovatel sa zavizuje konat s(idinne s UZastnikom. Za GZastnika a prevadzkovatel'a konajd v tejto veci povereni
pracovnicl,




/

Zoznam vypisov &.:°

—

VYIS
Z OBCHODNEHO REGISTRA
* Okresného sidu Bratislava I

Oddiel: Sa , T
Vlozka ¢islo: 2958/B . ‘ oL

[. OBCHODNE MENO
SWAN, as.

11, SibLO

rowr

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientatné ¢islo (prip. sipisné &islo):
Borské 6

Nizov obce: Bratislava

PSC: 84104

111 ICO: 35 680 202

IV. DEN ZAPISU: 18.12.1995

V. PRAVNA FORMA: Akciové spolo&nost’
V1. PREDMET PODNIKANIA (CINNOSTY)

1. kiipa tovaru v rozsahu vol'nej Zivnosti za ugelom jeho predaja kone&nému spotrebitel'ovi /maloobchod/,
2, kiipa tovaru v rozsahu volnej Zivnosti za Uelom jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti

fvel'koobchod/,

3. sprostredkovatel'skd ¢innost’,

4. obstarévatel'skd a poradenska ¢innost’ v oblasti stavebnictva a technolégie,

5. zriad'ovanie a prevadzkovanie pevnej verejnej bezdrdtovej telekomunikatnej siete prostrednictvom
technologic FWA/Fidex Wireless Access/ v stanovenom useku 26 (GGHz a poskytovanie verejnych
telekomunikaénych sluZieb prostrednictvom tejto siete,

6. zriad'ovanie a prevddzkovanie verejnej telekomunikadnej siete, poskytovanie verejnych
telekomunikaénych sinZieb, zriad'ovanie a prevadzkovanie rédiovych zariadend,

7. zhotovovanie www stranok v rozsahu vol'nej Zivnosti,

8. reklamnd a propagaénd éinnost’ v rozsahu vofnej Zivnosti,

9. autornatizované spracovanie dat,

10. poskytovanie informa&ného servisu na zaklade automatizovaného spracovania dat,

11. montéaz a telekomunikadnych zariadent,

12. poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom,

13. prendjom spotrebného a priemyselného tovaru,

14, prieskom trhu, .

15. podnikatel'ské poradenstvo v rozsahu volnej Zivnosti,

16. ¢innost’ organizaénych a ekonomickych poradcov,

17. ginnost ugtovnych poradcov,

18. vedenie idtovnictva, ' '

19. vydavatel'skd Einnost' v rozsahu vol'nej Fivnosti,

20. leasingov4 ¢innost’ v rozsahu vol'nej Zivnosti,

21. faktoring a forfaiting v rozsahu volnej Zivnosti,

22. organizovanie $koleni a seminérov,

23. usporadiivanie vystav a veltrhov,
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;! 24, usporadivanie vzdelavacich a Sportovych podujati,
: 25. poradenstvo v oblasti vypoCtovej techniky,

© 26, markeling,
- 27. prevadzkovanie retransmisie podf'a oprvnenia na retransmisiu &. TKR/275/2007 vydaného Radou pre

| vysielanie a retransmisiu v zmysle zékona & 308/2000 Z. z. v zneni neskorSich predpisov,
i 28, zriad'ovanie a previdzkovanie pevnej/nomadskej pristupovej elektronickej komunikaénej siete typu

bod-multibod v stanovenom tseku 3,5 GHz a poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb
poskytnutia pristupu koncovému éastnikovi do verejnej elektronickej komunikaénej sicte,

29, monta?, rekonstrukcia a udrzba vyhradenych technickych zariadeni elektrickych,

30. projektovanie a kondtruovanie elektrickych zariadeni,

VIL. STATUTARNY ORGAN: PREDSTAVENSTVO

predseda
Meno a priezvisko: Ing. Juraj Ondri§

Bydlisko:
Nizov ulice (iného verejného priestranstva) a orientaéné &islo (prip. siipisné Cislo):

Kuneradska 19
Nazov obee: Bratislava

psC: 84103
Déatumn narodenia: 14.10.1967
Rodné &islo: 671014/0481

Vznik funkcie: 26.06.2009

élen

_ Meno a priezvisko: Ing. Stanislav Vere§varsky

- Bydlisko: ' _

- Nizov ulice (in¢ho verejného priestranstva) a orientatné &islo (prip. stipisné &islo):
“*Beldul'ova 6936/43

:Nazoy obce: Bratislava

. PSC: 841 08

“Détum narodenia: 01.11.1958

“Rodné &islo: 581101/7014
Vznil funkecie: 26.06.2009

clen

Meno a priezvisko: Ing. Miroslav StreCansky

Bydlisko:

Nizov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné &islo (prip. stipisné &islo):
Krajna 16397/56C

Nazov obce: Bratislava

PSC: 821 04

Ditum narodenia: 17.01.1968

Rodné ¢&islo: 680117/6316

Vznik funkcie: 26.06.2009
Sposob konania §tatutirneho organu v mene akciovej spolo¢nosti:
Vo vietkych veciach zavizujicich spolo¢nost’ sit opravneni konat' a podpisovat’ vidy dvaja clenovia

predstavenstva spoloéne. Podpisovanie za spolonost’ sa uskutoéiiuje tak, Ze k napisanému alebo
vytladenému nivzvu spelodnosti, k svojim menam a funkciam pripoja podpisujici svoje podpisy.

VIIL. DOZORNA RADA
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30 a priezvisko: Peter Galbavy

dlisko:

oy ulice (iného verejného pricstranstva) a orientaéné islo (prip. siipisné &islo):
 felickovej 14

j0v obce: Bratislava

BC: 841 05

fitum narodenia: 14.12.1972

nodné Sislo: 721214/7063

feno a priezvisko: Enbomir Gel'o

ydlisko:

lzov ulice (iného verejného priestranstva) a orientalné &islo (prip. sipisné ¢islo):
rojnicka 33

fzov obce: Bratislava

SC: 821 05

jtum narodenia: 23.07.1971

pdné Cislo: 710723/3496

rnik funkceie: 26.06.2009

EH
eno a priezvisko: Ing. Vladimir Ha8ik
dlisko:
zov ulice (iného verejného priestranstva) a orientagné &islo (prip. sipisné ¢islo):
zdbudkova 18
izov obce: Bratislava
iC: 821 01
tum narodenia: 01.10.1967
“3dné Cislo: 671001/6698

nik funkcie: 31.07.2009
. AKCIONAR

schodné meno:
nubiaTel, a.s.

1lo; ‘
1zov ulice (iného verejného priestranstva) a orientaéné islo (prip. siipisné ¢&islo):
rskd 6

zov obce: Bratislava

C: 284104

VYSKA ZAKLADNEHO IMANIA

94 920,000000 EUR

- ROZSAH SPLATENIA ZAKLADNEHO IMANIA

294 920,000000 EUR

1. AKCIE
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Podet: 795
Druh: kmefiové na meno

. Podoba: listinné
. Menoviti hodnota: 3 320,000000 EUR

Podet: 8
Druh: kmeriove
Forma: akcie na meno

Podoba: listinné
Menovitd hodnota: 331 940,000000 EUR

DALSIE PRAVNE SKUTOCNOSTI
XI1L ZLUCENIE, SPLYNUTIE, ROZDELENIE SPOLOCNOSTI

Spolognost’ je pravanym néastupcom v ddsledku zlidenia.

Obchodné meno:

PEEM Slovakia, spol. s 1. 0.

Sidle:

Niézov ulice (iného verejného priestranstva) a orientagné &slo (prip. stipisné &islo):
Bemolikova 1

Nazov obce: Trnava

PSC: 917 01

1CO: 31 425 941

XIV. INE DALSIE PRAVNE SKUTOCNOSTI

1. Obchodn4 spoloénost’ bola zalozend zakladatelskou listinou vo forme notérskej zépisnice N 154/95, Nz
153/95 napisanej dila 22.11.1995 notérom JUDr. Tatjanou Surkovou v stilade s ust, §§ 24, 57 ods. 3,
105-153 Zak. &. 513/91 Zb. Obchodného zdkonnika.

Stary spis: S.r.o. 16985

Zmena zakladatel'skej listiny osvedeni do notarske;j zépisnice ¢. N 401/2000, Nz 395/2000 diia 3.4.2000
v zneni doplnenia,

Zmluva o prevode obchodného podietu zo diia 11.4.2000.

Dodatok ¢. 2 k zakladatelskej listine spisany do notdrskej zapisnice & N 45372000, Nz 447/2000 fiia
12.4.2000, ktorym sa meni aj predehédzajiice obchodné meno a sidlo UNICOMMERZ LEASING
HANDELS s.r.o., Zvolensk4 36, Bratislava.

Rozhodnutie spolo&nika o prevode obchodného podielu zo dita 13.3.2001.

Notarska zapisnica N 207/2001, Nz 203/2001 zo diia 15 .3.2001.

Notdrska zépisnica & N 525/2001, Nz 517/2001 zo dia 15.6.2001.

Zmena obchodného mena z Callino, s.r.0. na SWAN, s.r.o.

Dodatok &, 5 k zakladatelskej listine vo forme notarskej zdpisnice N 727/2001, Nz 714/2001 zo diia

24.8.2001.

Rozhodnutie jediného spoloénika spolo¢nosti Pipeline Telco BV i.0. so sidlom Koppelenburgerweg 22,
6971 AM Brammen, Holandsko o prevode obchodného podielu zo diia 28.9.2001 .

Zmluva o prevode- obchodného podielu na nadobtidatela Danubia Invest, a.s., obchodnik s cennymi
papiermi, ICO: 31 369 396, so sidlom Hviezdoslavovo nam. 14, Bratislava, zo diia 9.11.2001.

Zmena zakladatel'skej listiny spisana do notérske;j zépisnice &. N 723/01, Nz 723/01 zo diia 12.11.2001.
%Akciové spolognost’ vznikla bez vyzvy na upisovanie akeif, rozhodnutim jediného spolo&nika spoloénosti
!SWAN, §.r.0. a to Danubia Invest, a.s. obchodnik s cennymi papiermi, o zmene préavnej formy, v zmysle §
16% Zik. &. 500/2001 Z.z., ktorym sa meni a doplfia Obchodny zékonnik, zo diia 11.2.2002, spisanym do
hotérskej zdpisnice & N 144/2002, Nz 141/2002 v zneni dodatku €. 1 spisaného diia 13.3.2002 do
notdrskej zéapisnice & N 239/2002, Nz 235/2002, ktord zaroven nahrddza aj zakladatel'skd listinu
Spolotnosti a ktorym boli schvalend stanovy spolonosti v zmysle §§ 56 - 75 a § 154 a nasl. Zik, &.
513/91 Zb. v znen{ neskorsich predpisov.

|
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. 7mena stanov shvilend valnym zhroma¥denim difa 13.8.2002, priebeh ktorého bol osvedteny do

itrskej zapisnice &. N 273/2002, Nz 240/2002.
E Zéapisnica z riadneho valného zhromaZdenia
itarska zapisnica N 386/2003, Nz 80722/200
isondlne zmeny v dozornej rade. Zapisnica z mimoriadneho valného z

12.2003, na ktorom bola schvélena persondlna zmena v predstavenstve.
Zéapisnica z mimoriadneho valného zhroma¥denia vo forme notarskej zdpisnice N 148/2004, NZ

1663/2004 zo diia 10.05.2004, na ktorom bolo schvélené zvySenie zdkladného imania spoloénosti

{sanim novych akcif a s tym stivisiaca zmena stanov spolodnosti.
Osveddenie o pricbehu riadneho valngho zhromaZdenia zo diia 13.10.2004 vo forme notdrskej

pisnice N 594/04, Nz 75235/04, spisanej JUDr. Danielou Sikutovou, notarom.
Z4pisnica z valného shroma¥denia osvedéena do notarskej zépisnice & N 259/2005, Nz 51765/2005,

CRIs 51254/2005 zo diia 02.11.2005.
otarska zépisx‘lica N 355/2008, Nz 29110/2008 zo dita 08.07.2008 osved&ujiica rozhodnutie jediného

konaného diia 16.9.2003, ktorého priebeh osvedCuje
3 splsana diia 16.9.2003, na ktorom boli schvélené
hromaZdenia konaného diia

cciondra.
Rozhodnutie jediného akciondra spisané vo forme notarskej zapisnice N 247/2008, Nz 42055/2008 diia
EEM Slovakia, spol. s r.0.,, so sidlom Bernotakova 1, 917 01

7,10.2008 o zludeni so spolo¢nostou P
mava, ICO: 31 425 941, zapisanou v obchodnom registri Okresného sitdu Trnava, Oddiel Sro, Vlozka ¢&.

80/T, ktor bola zrufend bez likvidacie.
E)chodne’l spolotnost’ SWAN, a.s., 50 sidiom Borska 6, 841 04 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisand v
chodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Oddiel Sa, Vlozka & 2958/B, sa na zdklade zmluvy ©
& N 248/2008, Nz 42057/2008 notérkou JUDr. Agétou

hideni spisancj vo forme notérskej zdpisnice
giegerovou dita 07.10.2008 stdva pravnym nastupcom spolo¢nosti PEEM Slovakia, spol. s r.0. a preberd

etky jej prava a zavézky.

Rozhodnutie jediného akcionéra zo dila 26.06.2009.
). Rozhodnutie jediného akcionara zo diia 30.07.2009. Zapisnica zo zasadnutia predstavenstva zo dnia

.07.2009.

ratislava I, 30.11.2009
‘Frévnost’ vypisu sa potvrdzuje

a spravnost vypisu: Kristina Novikova

"( odilatok tiradnej petiatky )

Migr. Paulina namnova
FAIMASINANET duy-ieiyy
actaromn JUDr Miriam Sranovo
25 aiflam v Bratistave
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Clanok 1
Vymedzenie zikladnych pojmov

AN, 3.5, SO sldlom Borskd 6, 841 04 Bratistava, [0 35680 202, zaplsand v Obchodaom regist
L sho sidu Bratislava 1, oddiel Sa, viofia & 2958/8, je v silade so zikonom Nirodnej rady
L 1skej republiky & 610/2003 2. z. o elekironickych komunikidach {dalef len Zdkon®) a v rozsahu
e udelene] Telekomunikaénym dradom Stovenskej republiky {dale] len Licencia™) na zizd'ovanie
[ idzovanle vereine] telekomunikadnej siete ana poskytovanie vereinych telekomunikadnych
Ly, siedovaniz a previdzkovanie ridiovich zaradeni. SWAN, as, {dale] len spolofnost’

L mun’xadnd Gnnost na celom dzeml Slovenskej republiky.
lava je zminva o pripojen] spolu s dodatiamt a osotitnymi dohodami, na 2ikade Korel sa
baest SWAN zaviizule pripojit  koncové telekomurikalné zarfadenle (astnka na verejnd
omunikaing siet” spolodnostt SWAN 2 poskytovat Ufastakod dohodnuté Slufby 2 Ulastnik sa
nuje platit cenu 2 zdadenie pripojenta Ra vereind telekomunikednd siet spololnosti SWAN a
wanle Slubieb, Kalgy dall vatah, Ktary venikne meda spofodnostou SWAN a Ulastnikom po
otf Zmiuvy @ Ktorého gredmetom e poskytovanie Slufled spololnaston SWAN Blastniked podfa
|6 vieobacnych podmienck, sa povakuje 7a dodatok k Zmluve.
yjemea je Frlcké alebo privnickd osoba, ktord pofiadala spdsobom padfa tichto Vieobecnjch
- lenok spolodnost SWAN o uzatvorene Zmiuvy na poskytovante Stuiby.
Zastnik je fyzickd osoba alebo préwvnickd oseba oprévnend objedndval! 3 poulivel Suiby
henosti SWAN na zdldade Zmiuvy, i
odpovedny Zéstupea UZastnika je oscba, kord je opréwnend konat' v mene Dastnika vo vietkych
| och siaisiacch s watvorenim Zimluvy, Jef amenaml avo vietijeh (onoch sivisiacich s poskylovanim
o podfa bychto Vieobecnych podmienck, ato na zikdade patrych préviych predpisov alebo na zdidade
stndho plsomného spinomocnenia od Uiastnis.
ontaking osoba je osoba na stane Wastnda, s korou bude spolofnost SWAN, resp. e
Sodévatetia v pdamom kontite pd Zriadovan! pripojenia apofas poskylovania Sludtyy, Wastni o
bt poviany ozmdmit’ kontaking Geafe tejto Kontakine] oscby spofofinosti SWAN a zérovedt zabezpedit,
Wontakind cseba bala podas Zriadiovaria pripojenta a podas poskytovania Shuily k dispozicil spololnosti
[N pocfa Jej polynov. Tdentifikatng ddaje Kontakinej osoby s0 wvedend v Olgedndvke.
Friadente pripojenta predstavuje sihm Gkonov, Korjch vykensnia zabezpedule spofodnost SWAM a po
Snan Morych je moiné pripojit konoavé_telekomumb&é rniadane \Kastnla ke Konoowému bodu
o v mieste Identicky Zpecifikevanom Uastkom {napr. budava, objekt, pozemok identifikovand
s, esp. parcelnym dslom} v Objedndvke, tf. po wykonanl koryeh je moiné wykonat® Pripojenie.
Honle pripojenda zahiila nastavente techniddich perametrov Stete a v pripade, Ze je to potrebnd aj
:'»en!e a prendjom Pristuperého okruhu a Indtaficiu Zaradend alebo Ich obstarenie.
ripojenim sa pre idely Zmluvy rozumie Okon, nasledujid po wienard  Zriadenia pripojenta, a na
bacda korého je koncové telekomunikain zadadenie Rastnka pripojend ks Koncovému bodu okruhiu, Na
hde Pripajenia eastnik mdfe vyuivat Shiiby poskytovand spololnostou SWAN podfa Zmluvy a v
e s Popisom Stufie a Vieobeaymi pedmieniaml,
xoncovy bod okruhu je zariadenie spolofnost SWAN ks nrému sa pripdfa koncové telekomuntaing
 denje Uéastika. Koncowym bodom okruhu fe zhadiska technotogickych prostriedkov Termind!
orinndhg spoia, laserovéno spof, koncavé zariadenle prenajatého mefRlického alebo optickdho spoje
Imundatngm mzhrznim definovamm v objedndvie
Elelronicld komunikatna siet’ {da'ef len Slet™) je sihm fyzicy a logicky prepojenych
rmmka&ry‘m zariadent previdrkovanych spolodnostiou SWAN na zildade LUcence a poudivanych ne
s dit a poskytovanie Slofby v sifade s bicandou, Rozhraniami Siete st jef koncov body, v idorjch Je
pripojend k inyms verejrym telekomunikadnym sietam a systémom zriadovanym, resp, prevadzkovanym
i previdziovaterml a v ktorjch sd k nej cez Pristupové olguhy pripajen Udastnid. Sitastou Siete je a)
bace 3 dobfadové stredisko Slate spololnasti SWAN ( dalej fen Stredisko®).
$luiba alebo Stugby pozostivajl z ddtove] slulhy a s fou spojenymi Inymi dopinkavymi a ostatnimi
omunikeénymmi sfufbami {produktml) paskytovanymi na technologicke] baze ddtovej sluiby, eko a
1a produkty, ktorych predmetom je prenos dét prostrednlchvom Slete spoloinost SWAN v kvalite a
podimienck ivedenych v tiehto Viecbacnych pedmienkach a v Zmiuve. Sluiby poskytuje spolodnost’
AN Ulastrikovi v stlade so Vieobeonyml podmieniami za sadzby uvedené v akdudinem Cennil
fieb spolednosti SWAN, a to na zédade Uicende, Zmiuvy 3 Vieobecnjch podmienck, pripadne
bitnych dohdd. Stastou poskytovanla Slieb nie Je predaj  koncového telekomuntkaéného
ladenla, ak ale je dohodnuté inak .
Objednavia je formulér spolednosti SWAN, na zklade kordho si Ulastnik  chiedndva poskytovanie
Yy a definufe svoju pofiadavku na Zriadenle pripojenia, zrulenie alebo arelofen’e Slubly, definuje
himetre Siutly lebo ich zmenu, definude Pristupovy okruh, uréule umiestnena Koncgvého bodu claubu,
howue technitks charakteristiks a Epedifikdcu Shillry, Objedndvia taktie? obsshule Gdaje o UZastnikend,
adovany détim riadenta prpojenta ako 8] Iné Odaje podTa pokynov spolofniosti SWAN potrebné pra
derte pripojeria. Okrem wiSe uvedendho, Objedndvika musl obsahoval’ iidaje Zpecificujiice, & 53 pri
bderd pripoienia mald vwulit' existuiice Vattorné rozvedy a aj Gdale o tom, ke fe Ich viastdkem alebo
Bvoom a silas viastnda, resp, spréviu nehauternost, v ktore] md byt ariadenyt koncovy bod prpojenia.
e?fnévb sa po fef akeeptiE spolofnostol SWAN stiva ako dodatok k Zmiwve Joi neoddeliteinou
astou,
Poiiadavka na obhtiadiar je dkon spololnosti SWAN, na zékiade ktnrtho spolodnost SWAN prevensje
fnost’ technickej realizacie zriaderia pripajenia Usastnika resp. Ziujemcu vamysle jeho tethridich
iadaviek, Tento tikon sl spolodnast SWAN whredzuje pred podgisom Zmiuvy,
Cennik ja aktudine tarifa Stufieb spolofnostt SWAR. Obsahuje pravu den 22 poskytované Stufby,
platkov a bezplatne poskytovanych Slufieb, ako aj podmienky, 7a ktorych sa Heto sadzby uplatiuji.
pnik tvori necddeliterni sidast Zmitvy.
Odovzdivack protekoet je fistina potwizujica Zrisdenle pdscienia 2 Iidentifikuje Zaradenta
golnasti SWAN, prostrednictvom Korfch spolodnost’ SWAN poskytuie dohedeutd Siviby 2 ktord batli
przdand (Rastnikovi do uBivania v sivislost so zriadenym Pristupowym oksuhom. Odovzddvad
rokol obsahule aj skutofny détum Aktivide Siuiby. Za Glastika podpisuje Odovzddved protokol
[iaking osoba.
Pristupovy olouh je tefekomunikedny clruh, Kory sif Zlebo mé sIiEC na pdpojen'e koncového
Poutiaingo zaradenia (s k Setl 3 ddiom poskytovania SluBeb. Pristupovy okuh Je
ifikenany v Objednivike. Sidastou pristupoviho okrubu méZe byt aj prenajaly telekomunitadny okrub,
X¥ md spolodnost SWAN prenajaty od Indho telekomuaiketného cpedtord z (elom reslzice a
Kytovania Stuzied Ueastndard.
Virtudlny okruh je telekomunikaény okruh, ktory umoRiuje prenos ¢it medal Jeho kencovymi
dml a fe tvorenj stiborom technickych a sletowth prostriedkev,
Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhrenle, charakterizovand furkénjmi, mechanickimi,
Mrickymi a protokelewi viastiostami, na kord s pripdja koncavé tetekomunikané zanadenle.
oM bodom okeuhu mdte byt aj rozhranie s Injml telekomunikadnymi sietami previdzkevanymi
(il previdzkovatelmi ko Je telekomunikaing siet spoiolnost] SWAN.
Ez:ﬁadenle alebo Zariadenia s0 telekomunikadné zariadenia vo viastnicve spolofnosti SWAN, Ktoré
n Zfia::lerﬂe pripojenia a poskytovane Suzieb.
[vnitor§ rozved se tvoreny telekomunioliml ckruhmi umiestnenyim v objekte alebo obrektoch, v
Fch bude na z8Kade Zmiuvy vykonand Zriadenie pripafenta. Vnltomy rozvod fa s(fastou Pristupavého

Evidenng Eslo objednavky je Gsio, pidelend spolodnostou SWAN Blastnikovl, koré Jednomadne
rhiflage Bastnias a yriuje jeho Ohjedndviu. ]
{Pristupov meno (lastnila sl na identifikidu Udastika pd nlektorjch Siufbdch. Pristupovd meno
B:J% Je pridelené Geastikavi spolodnostou SWAN spolu s Hestom.

28ta <i{i i3 overenle autodzovaného poulitia Pristupovéha mena (Rastnia. Setovd adresa st ra
tTkiGu konaouéno bodu pr nledorfch Sufbich. )
b rozadavang datum je v Objednévke uvedeny datum, ku Korému Usastnk fiada o Zriaderie prinojenta
dmétnei Sy, (astnik berle na vedomie, temminy pre ziadaria suufieh uvedenych v tjchta Viscbecnjch
f\khvéua Slulby predstavuie (kon spolonost SWAN, Moy umednl (astnikev wiivanle Stufby podfa
WY a Vieobacnich podmienck.

{ P_EXDS_v0501

N*) je tefekomunikadnim podnikom. Spolofnost SWAN je oprévnend vykondvat vyille uvedené
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VEEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE
ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNE] DATOVE) SLUZBY SPOLOCNOSTI SWAN a.s.

- {dale} len V3eobecné podmienky™)
! vydané v siilade so zakonom NR SR .610/2003 Z. z. o elektronickych komunikactach

. Dotasné preruenie poskytovania Sludieb je tkon spoloénost SWAN, ktory dofasne mnemolnf
Uastnikovi vyviivanie Stulleb. )

Porucha e taky stav stulby, kedy Uastnik nemdle vyulival Stufou, resp. kedy Sluiba nedosahuje
Dohodnutt Grovelt parametrov Slufby. Poruchou nle je akékolvek prerulenie napdjanta Zariadenla
elektrickou energlow,

Servls je sthm Ukonov a Snnosti posiytovanyeh spolodnestiou SWAN za Glelom odstrénenia
Poruchy. Za Servis 53 povaiuje aj diatkové odstrénenle Poruchy zo Strediska.

Doba zésahu je doba nevyhnutnd pre zaatie odstraiiovanta Poruchy, Doba zdsshu zahita priprand
f57u odstrafiovanta Poruchy, v Ktorej prebleha tieZ lokalizovante a diagnostikovanie vanikautej Poruchy.

Dohodnutd droved fe garantovany kvelitivay stupefl Grovne poskytovania Sluliel Udastrikov na
wdilade Zmiuvy a Vieobecnyeh podmienck a definovany v Objedndvie.

Podpora Je telsfonické poskytovanie pomod a inych Informddi, ohfadne paskytovenia, fungovenia 2
realizidie Sluzby, sk pomoc a informécie nemusla byt vehfadom na svoju pavahu poskytauté zo strany
spolofnosti SWAN priamo na mieste.

Clinok 2
Popls ditovych slufieb

IP VPH je permanentné prepojenie dvoch a visc LAN sletf Ulastnika do jednef virtuding] stete
v prostredi chwbticove] siete SWAN s komunikafngm protokclom 1P (Internet Protocol). Prenosové
kapacity pristupu do 1P VPN st definované 64 kbit/s — n x 64 Kbit/s. Sluiba definuje td drovne
s moinostou priorizdcie apliddl, sluiby Basic, Business, Premium, Fripojenie LAN Glastnfla je
zabezpedend prostrednitvom WA, Miklrovinnym spojom Point-to-Point, optickou trasow, alebo penym
prenajatym digitdingm okruhom. Na koncovom bode olsuhu je sluiba Standardne odovzdivand
s rozhranim X.21, V.35 alebo Ethernet. Sluiby je mo¥né kombinoval sinyml sluibami, ako napr.
Videgkonferendie, Intemet, Hlasové sluby. Poplatiy 22 sluby nle 0 zivislé od objemu prenesenjch
dat

Prenaiom telekomunlkanych okruhiov st siuiby prepojenta dvoch bodov s presne definovanou
prenosovou Tapacitou od 64 kbitfs do n x 2048 kbiys. Z geografického Radiska sa tetekomunikadng
okruhy poskytujo ako miestne, medzmestské a medzindrodaé. Okruh e na dffastnickej strane
odovzdand s rozhranfami €1, V.35, X.21, G.703, G.704, Sluiby s vspoluprdd st monitocované
a dohlzdované zo strediska 24 hodin denne.

Videokenferencle 2sbezpaluld prenos multimedidinych apiidoi v réme prepojenia LAN sleti. Do
videokonferende mbza byt siasne pripojenych viae ako 10 fokalit s rovnakymi prencsovymi kapaditami
od 64 kbitfs do 768 kbiyfs, Stuiby umoiiuid pripejenle tek cez 1P, ako Icez ISDN. Podmienkou pre
poskytovanie sluzieb je pind kompabifita protokotu H.323 (IP), H.320 {ISDN} a H.321 (ATM). K stuibe
spolodnost SWAN paskytule dopinkové slulby — moderevanie konferendie, zelkolenle, archivovanle,
mpofitanie 2 preniom telekomunikadngch zariadent,

Dohednutd droved kvality slufieb garantuje spolofnost SWAN pre vietky typy détovych slufieb.
Easavd dostupnost Slufby fe tymito Visobecnyma podmenkami stanovend na Urovelt 99,7 % rolne,
pokial e je zmivvne medzi spolodnostou SWAN a Uastnikom dohodnuté Inak.

Clanok 3
Prava a povinnosti spolo€nosti SWAN

Spolodnost SWAN Je paviand:

a) uzavriet’ zmluvu o pripojeni 5 kaldym ziujamcom o paskytovanie shazby, ak nle je ddved na jej

odmietnutie podi'a § 42, ods.1 pism.c) z&kona,

b) predKiadat’ Udastnikovi preftadné a Zrozumitelné vyddtovanie Siuzieb,

¢} viest evidendiu csobniich Gdajov (podfa § 55, ods.1 plsm.b) zakona) vietlojch fitastnikov svoje] siete,

d) pokial’ je to techmicky moind, zablokevat na Zadost Ufestnka na jeho ndMady prstup

telekomunikaéne] slufba, ktorej obsah mdke ohrozit’ mravnd wehovu middede,

) poskytovat’ Stutby ipecfikevané 2 dehodnuté Zmhuvou,

f} udrfiavat’ Siet’ v takom techalckom stave, aby bofi dosizhnuté poladevané parametre Stuiby a

Dohodruts droved,

g} Informovat’ Udastnika o zmendch ovplyviiuiicich nim vyuivand Stulby,

h) realizovat’ zmeny Zmiuvy a dalfie zmeny, o Ktoré Ugastnik pofiadai spdsebom  podia Viecbeenych

podmienok, a to v rdmdl svojich technickych a kapacitngch  molnost.

Olrem daidich priv uvedenych vo Vieobecnych podmierkach ma spolodnost SWAN prévo najma:

a} na zapfatenle ceny poskylnutych Siufieh Ufastnikom podia Vieobeengch podmienck, Cennika 2

Zmluvy, ak jej wyiltovane dorudla spoiofnost SWAN (Rastrikovi najneskdr do troch mesfacey od

poslednéha dia rittovadeho vbdobla; to neglatl pri vytetovani predplatenych slufied,

b} na nihredy Skady spdsobenel na Stetl a na telekomunikadnom zariaden vo viastaictve spolodnosti

SWAN,

¢} odmletnut uzavretie Zmiuvy, ak:

1. 8] posiptovanle vpofadovanom mileste alebo vpofadovenom ruzsabu je technicky

neuskutolniterng,

2. ziujemea o At neddva ziruky, Ja bude dodrliavat’ zmluvy, pretole Je difnlkom spolodnosti SWAN
alebo inéha podnikar alebo niektory z tychto podnikov u2 predtym odstipil od zmiuvy s Aim, alebo
vypovedal 3 nim zmiua,

3, zujemnea nesilasi so Viecbecayml podmienikami.

d} dotasne prerulit alebo cbmedzit’ poskytovenle telekemunikagne] siuiby z dévodu:

1. jej meutivania, ato 2% do odstrdnenta je} meuffvania alebo wykonaniz tachnickjch opatrent
zamedzujicich jej zneufivaniu,

2, nezaplatenta splatnej ceny za telekomunikaéng stuibu vlehote upravene] v bichto vieohecnych
podmienkach, 4 to a2 do J&j zaplatenia 2leba do Z@niku Zmluvy,

3, porudenia zmluvnych podmlerok zo strany Glasinika,

) za zneuiivanle Slulieb sa povefule najma, ak:t |

1. sa dodatodne po uzavretf Zmiuvy preukale, ie Ulastn’k je diznkom tefekomunikaéného podnikuy,

2. (astnik poulije Shriby poskytovand podia Zmiuvy na podporu, vytvorenle meinostl, aleba
zapofente sa do akejkolvek nezdkonnej aleba nevhodne] aktivity, L. J. aklivity v rozpore $ dobrymt
miravini alebo pravidlami stuinosti, najma viak na prenos LrdEivel, obtaZujice] alebo Zomysefng
komunikide, aleba na irenfe poplane] sprévy alebo vyhraiajch Informadi,

Uastnik poudije Stuiby posiytovand podia Zmiuvy na narulenle Siete, vrdtane akéhokol'vek

pokusu & Zlskante neoprévnenéha pristupu k Stuibdm alebo k Stet,

Ukastnik sa pokisl @ pretaierie Siete akymkofvek spdsobom, alebo uskutoln Zo | len pokus

namlereny proti integrite Siste,

Udastns sprostredkufe Stuidy tretim osobém bez plsemne] dohody so spololnostion SWAN,

. Utastnix zasiela nevyladand elektronickd podty;

. Bektromickou poStou Je akdkolvek tedovd, hasovd, rvukové O obrazovd spréva zastand
prostrednictvom verejne slete, ktord moZng uloZt v sledi aleba v koncavent zariadent prfemey,
kym ju prijemca nevyzdvihng

N2 Gfely priameho marketingy je dovolend volanle, zasiefanie faksimingch sprav, 5?"_'5"
elektronicke] pofty, vidtane shifby krdtkych sprév ubivatefovi len s jeho predchédz_ajuﬂm
sohlasom, Za sihlas sa povaZuje aj sGhlas osoby, kord utivatel spinomocrdl na pouiivanie
svojho pristupu k sieb. Udeleny sihias moino kedykolvek odvdlat. Je zakdrané zatiglante
eleltronickel poty na (dely priameho marketingy, zXtorej nle je zadma adresa a tptamt’
odosielatels, na ktord mode uiivatel zaslat’ Zisdost' o skondenta zasislania ekychte $prav.

Takéto prerutenie nezbavisje UZastnlka povinnosti uhrddzat’ poplatiy 2a telekomunikadné stuzby

f) overit identifikadnd a iné osobné ddaje Zaujemey o vzavietie Zmluvy zikonnym spdsobom, ..

g} zaslat’ Udastrkovi zéiohavi Faktinu splatnd 6o troch dnf oda dfia doruZenta, L. §. edte pred ukoncenm

fakturafného obdobla, ak md ddvodné podezrenle, fe (Rastnik nebude riadne unmdzat’ sveje 23VATKY,

alebo ak tretej osobe umoiije zneuFivanie Stutieh, s Em Ulastnik sGias), ;

h) uskutofnt’ prevod Zminnjch prdv @ povinnosti podfa Zmiuvy na lretiu osobu 23 sOhlasu @

poskytnubia subpnosti pdvodnéhe a navého Ulastnika ak po preukdzanom uhradend vigtiych zévdzkov

vodi spolodnosti SWAN a ak je to technicky uskutofniteiné; za zévizok vod spolotnostt SWAN 53
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suje pre GeelY tohto ustanoveria aj zdvarok (Kastnika pred lehotou splatnosti; na prevod
ych prév a pavinnost podfa tohto ustanovenia nemd UZastnik prdvny ndrok,

ﬂesg dodatofnd spdsoby ochrany Siete, ak je to polrebné 2 dbvodu Jej othreny alebo ochrany

tka a pokdal ravedenie tefto ochrany nevyvold dodatodné finanéné ndklady zo strany Utastniia,

feat obdog’ea za kt;)ré) bude pravideine vystavorat vwiktovanle — daflovy doklad Ulastafkovi {dale)

né cbdobie™),

zkntxrr;'at’ dodatodne Stufny, ktoré 2 technickych prdin nebofo moiné zahmdt do fakibry za

e, v Kiorom boli poskytruté, .

Formavat Utastnika o Sluibéch, produktoch a Inyeh aktivitdch,

fnewhﬂum? Cas prerudit poskytovanie SluZieb bez predodlého upozomenia:

Tz dovodaw zévainych organizatnych, technickich alebo prevadzkevich, napr. z ddvodu Strajkov,

| havaril charaklery Bvelnjch pohedm, 2 dbvodu vipadiu elekiricke energle, kiizovjch situdi,

reroristického (ol epidémi, brannej pohotavosti ¥ttu a podobne, Koré 50 ckolnostami

wfudujidmi sodpovednost podfa prévnych predplsov Slovenskef republiky, slebo v pripade

dnciby, opravy a reftrukturalizicie Slete, ako af v pripade vyxonania opidv, senvisu 2 Udriby

elekomunikalnych zariadeni,

v pripade, ¥e X takémuto cbmedzenty alebo prerufeniu bude spolodnost’ SWAN povinnd pristipy’

podia rozhognutia pristu¥ného ¥tdtneho orgdnu Slavenskej republiky,

Ednok 4
Préva a povinnosti Ugastnila

gom diaidich povinnostf uvedenjch vo Vieobecnych podmienkach je iastrik povinny najma:

b iiat Sliby vsilade se Zékonom, Zmiuveu atymito Vieobecnyml podmienkami, pripadae
ngeh pokynav @ névedov spololnosti SWAN a pritom dodrBiaval’ prindpy dobrich mmvor a
ného pordadku,

atit’ ce‘p?;i za poskyinutd za Zradenle pripojenia ako a] vietky stvisiace niklady a uhrddzat’ cenu za
hvanie Slubleb v sitade so Zmluvou 3 Cenntkor,

ouiivet iba koncové telekomunikadng zaradenle schvileng Telekomunikalnym dredom Slovenskej

bliky,
ErnRMmoval

ne:
tnxmmu ¥ontakinej osoby a Zodpovedndhio Hstupcy, a to najneskir do 7 pracovnych dnf odo dia
takejto zmeny, prifom Je zéroven povinny pritoZit doldad, preukazujld takito zmeny,
. zmenu svojich Identifikanych Gdajov, ak je prévnickou oscbou alebo padnikatefom, a ta Aajma
adresy bydiska alebo sidls, fakturalne] adresy, bankového spojenia, ndzvu alebo mena, prévnej
formy, 160 a BRE, resp, a] iné ddzje tykajice sa Zmiuvy, 2 to najneskdr do 7 pracovaych dof odo
dfia takeito zmeny, prcom je zérgvedi povinny priloZit doidad preukazujid takito zmeny,
 zmenn svojich Identifikalnydn Gdajov, ak je fyeickou osobou nepodiikatefon, a to najm3 mena,
prienviska, adresy bydiiska, bankového spojenia 3 fakturaénej adresy, resp. aj iné Odaje tykajice
<a Zmluvy, 3 ta najneskér do 7 pracovaych dnf odo da takejto zmeny, pricom je Zroved povinny
prediofit oklad previeTujid takito zmeny,
ouiivat’ | dodatodne zavedend spdsoby ochrany Slete,
riodn'favat’ a riadit’ sa dodatkami k Zmiuve, ako aj osobitnymi dehodami o wyulivan! falfich
ukiov a slufleb spolodnost SWAN,
ni¥ kaidé ozndmenle zasland spolofnosti SWAN, sk bole zaslané faxom, elektronickod podtou,
loraficky alebo inym spdsobom ake dorudenim origindlu, prediofenim jeho ongindly najneskdr do
i drd, ak nebolo dohodnuté inak; na ozndmenla, ktoré nebolf v tejto lehote takio dopinend, sa
orihilada,
hoskytovat’ podfa poBadaviek spoloénost SWAN vietku sidinnost, Kord fe potrebnd na plnenle
nnost spolodnostt SWAN vyplyvaitideh Jef 2o Zmluvy, najmé pr vykondvani Zriadenla ppojenta a
ofnit” spotolnosti SWAN prevadziu, Gdriby, meranle a kontrodu Zariaden! v cbjektech, v Klorych sa
ondva Zriadente pripofentia .
Ckrem daliich prav wedenych vo Vieobecnych padmienkach mé Uastnik pravo najma:
ha Lzavretie Zmiuvy s0 spofodnastou SWAN, ak nle je ddvod na jej odmietnutie podfa § 42, ods.1
.} dikona
poskytnutie slufoy dohodaute] v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla cennfka,
Yezplatné odstrdnente ponich v poskytovani stuiby, ktoré neravini,
\ritenie pomermnej Casti ceny 2a {as neposkytovania slufby v pripade zavinenia spolodnostou SWAN;
rdtenle must Ukastnk poZiadat, najneskdr do troch mesfacov po obnovent poskytovanej sluZby.
obracat 5a 50 svoiiml pripemienkami a Fadoskami s obchodné oddelenta spololnosth SWAN,
sprostredkardval’ poskytovanle Siuiby tretim osobém iba na zdklade osobitne] plsomnej dobody so
lodnostou SWAN.

¥ po cely &as platnosti Zmiuvy spofolnosti SWAN na obchodnd eddelenle spolodnosti SWAN

Clanok 5
Podmienky vzavretia Zmluvy

Préva a povinnast spolodnosti SWAN a Ufsstnies sa budii riad®’ Z&konom, Zmiwvou vidtang e
Laohcf Viechecnymi podmlenkams, ako i plalnym Cenafkom spolodnostt SWAN, pripadne asobitnjmi
aml,
Vieobecnd podmieniy a platny Cennlk prevezme Uastnik pri uzavreti Zmiuvy, Formuldre Zmitv , 2
infky it pristupné na obehodnom oddelen! spolodnostl SWAN.
Ziufemca o uratvocente Zmiuvy v sd'ade s0 Vieobemyml podmienkami predioH spolodnosti SWAN na
sludnom formul$d 2 v sifzde s tymito viecbecnml podmienkaml riadne wyplnend a podplsand
Hednviu a vypinens a podplsant Zmiuvu. Toto pred'oZenie Zmiuvy spolu s Objedndvkou sa povaiuje
navrh na uzavretie 2mluvy, pokial nle je uvedené Inak. Zsujemca je pavinny prediolit’ na poffadante
tné doklady potrebnd k jeho Identifikécit a k prevereniu spinenla podmienck nevyhnutngdh na
stvorenie Zmluvy, Zéulemca je svojim advrhom viazany na uzatvorenle Zmiuvy $pedifikovancm po
bu 30 dnf odo dha dorudenia Objedndviy spolofnost SWAN, V tajto iehote je spofofnost SWAN
Jinnd ozndmit’ Ziujemeovi molnest’ a podmienky poskytnutia pofadovane] Stuiby.
Podmlenkou pre wzavretie Zmluvy je prediofenie dokadov podfa bodu 5.3. Viechbecnych podmienck,
olodnost SWAN 3e oprévnend pred podpisom Zmluvy vykonat preverenle skutodnosti uvedenych v
< 5.5, Vieobetnych podmienok. Zmlwva je platne uzatvorend difom Jej podpisania sbidvomi
iunymi stranaml,
Spolodnost’ SWAN mé privo odmletnut’ uzatvorenie Zmhnvy podla body 3.2. plsmeno ¢) tychto
esbecnich podmienck.
Zmiuva nemdie byt uzavretd, ak by je] uzawretie bolo v rozpore so zékonom, dobrjmi mravml alebo v
2pcre 50 vieobecne zachovdvanymi obchodnimi nvyklostaml. Zmiuva taktied nemdle byt uzavetd, ak
u}eg:ca o umvretle Zmiuvy nepristipl na podmienky upravené v Zmiuve, Vieobené podmienky,
oty Cenn'k 3 v pripade, poklal neboll spinené ostatné podmienky pre uzatvorenie zmiuvy podfa tychto
eobecych podmienok.
Ak Ziiemcea nia fe viastnikom, alebo sprivcom nehnutefnost a Yndtornéno rezvodu potrebného pre
=-3'5E'ﬂE_Drlpo}erﬂa a poskytovanie Sluiby, je moiné uzatvorit Zmiuvy ten za podmienky, Ze Zéujemca
bezpeti na svoje ndklady a zodpovednost sihlas viastka alebo sprivoy nehnutefnostl 2 wniitorajch
Jrvodov 5 ich wyufitim na pofadavans Siufou.
AR sa pre zriaderie Pristupového okruhu bude pofadoval aj vybudovanie nového wndtomého
Tvody, fe molnd uzatvorit Zmhuvu o pripoiend len za podmienky, Fe Zéujemca zabezpedi nz svoje
Klady a wedpovednost sGhlas viastnika nehnutefnosti s vybudovanim vnlternéha rozvodu.
Spelofnost SWAN nezodpoveds zz pripadné Skody wvzniknuté previdikou telekomunikedngch
Zvodov a Zadadenl, prostrednichvom ktorjch je poskytovand Sluiba na zéklade sGhiasu podfa
st2novenf bodov 5.7 a 5.8 tohto &link.

Cinok 6
Zmena Zmiuvy a Slefieb

D‘.ﬁ’m& mé prévo potas platnosti Zmlavy pisomne pofiadat o vykonanie zmeny Zmiuvy. Zmivvu Je
o Przg?'lrt’ l.en na z5klade dohody oboch 2miuvnyh strén, v plsomne] forme, poldiat nle dohodnuté
el 5 lofenim riadne vyplnenej Ohjedndviy spolofnasth SWAN méfe UZastnk poBadat’ o zradente
ed:oial\?w'- mmeny parametrov Sluiby, alebo zrufenle Sluiby, poldal nie je dohodnutd inak.
e Objedndvka padia tohto bodu je ndvrhom na zmenu, pripadne zrudenle Slufoy. Uastnik je
¥ enaw Udest” papls poladovane] ameny, identifikovat pvodnd Objednévku & zmiuvu, ktore] sa tito
D araha, 5 uveden'm mena, obchodného mena, ingho identfikaéného ddaju, 1€0, DRE, détumu
st 'adost:. podpisu Ulastnka alebo jeho Zodpovednéha 2éstupcu a odbatku peiaty, ak ficu
ficl £ gg-:?‘ﬂ fyzickd asoba disponufe, alebo ak to pre préviickil Gsobu atebo fyrickd osobu vypljva 2
ot edného registra a'ebo z Indha doklady, preukazuliceho jeho privnu subjektivity, & poklal
e spdsob realizace Hadosti o zmenu Zmiuvy.
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{iZastnlk a spolofnost SWAN sa dohodi, fe akeeptica Objedndvky uvedene] v bode 6.1 tchio
VEeobecnjch podmienck spolodnastou SWAN sa povaiuje za zmeny rozsahu poskytovangch Sluzieb,
dohodnutl obidvomt zmluviymi stranami. Spolefnost SWAN Je povinnd najneskdr do 30 dnf od
pevzatia Otednévky tito edmietnut’ alebo akceptovat” a rozhodnutie ozndmit’ Utastnikovi, Po tito dobu
se Uastnik svojim névrhom 3pecifikovanym v Objedndvke viazany.

Na dohodu o zmene Zmiuvy 523 nevyiaduje pisomnd forma v pipadoch, ak sa menla Vieobecnd
podmienky, alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo Sluzleb podfa Cennika, medad spolednostou
SWAN a Elfastnikom sa povauje za platne uzavret’ okemibom prvého vyviiia Sluzieb pofas Glinnosts
zmenenej ceny Slufieb podra Cennia, $ kteryml bol Wastnik iadne obozndmeny (podla bodu 7.2}, a to
s Ofinnosteu ku diu nadobudrutia Gannosti pristudnef zmany.

Pokial’ Uastnik nestiilasi so zmenou Siugieb, a'ebo ceny slufieb, md pravo it Zmlvu odstapenin
od niaj, a to dorulenim pisomného ozndmenia o odstipen! najneskbr do détumy nadebudnutia Glinnosti
ameny Slofieh, V takomto pripsde prévne Ofnky zrulenta Zmiuvy nastanil ke div nadobudnutia
G&innost zmeny Slufied.

pisomna forma dodatiu k Zmiuve s2 vyZadule najma:

v sivislosti 5 prevaatim zdvazkov Ucastmia, Morjch dodrianle je podmienkotr na poskytovanie
cenaviych Ziav Slufieb v rdmd fasovo obmedzenjch kemerénjch akaf spolofnosti SWAN,

v sinistosti so spristupnenim dopinkowjch stulleb, Korpch poskytovanie wyizdule spinenle daldth
#pecificich podmienck podfa drihu avelensi doplnkove] sluzby.

Cidnok 7
Ceny a platobné podmienky

Ceny Stufieh 50 dohodruté v silade s platnym zékonom o cendch a <0 wvedené a Gitovand podia
platnéno Cennfia, Ktory Je neoddelitelnou sicastou Zmiuvy. Pre urlente vyiky ceny poskytnutych
Slufieb Ofastnikovi je rozhodujic odpodet poskytnutych Slufieb Ufastnkovi podfa evidende
v Informadnom systéme spolodnosti SWAN.

Spolofnost’ SWAN md prdvo na zmenu Itruktiiny a wiky den za Sluiby. Spolodnost SWAN je povinnd
pisomne Informovat’ (astnka o zvideni den minimalae 15 dnf pred difom (Zinnesti ich zvydenia.
Omnamovada povinnost 15 dnl sa nevetahuje na zmenu poplatkov vypiyvajlicu zo zmeny kurew
Stovensked koruny vod EURD.

Poldal Udastnik nesdhlasi so zvidenim ceny Slufleb, md prévo zrudit’ Zmiuvu odstipenim od nej; a to
dosudenlm plsemného ozdmenia o edstipan! najneskdr de ditumu ozndmenej (dinnost zmeny cany
Slufieb, prifom e povinn§ uhradit’ vEetiy pohfaddviy voli spololnosth SWAN edte pred odstipenim ed
Zmiuvy. V takomlo pripade privne Gdinky zrudenia Zmiuvy nastand ku diu padobudnutia dinnosti
takejto zmeny ceny Slulieb. |

Faktura@nym obdobim Udastwka je jeden kalenddmy mestac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné
fakturainé obdoble ako jeden kalenddmy mesiac je Ipecifikovend v Zmiuve. Ditum uskutodnenia
2danitefnéno pinenta prisluiného fakturalného obdebia e prvy defl tohto fakiuradného obdobia.

Cenu SluBieb widule spolofnost SWAN Uastnikevi prostrednktvom faktary, ktord je dafiowvim
dokladom,

Ugastnik je povinny uhrddzat’ svoje zivizky vyphyvallice zo zmlvmého va¥ahu 2alolendho Zmiuvou
fadne a v&as, 7a radnu Ohradu sa povaluje dhrada obsahujiica sprdwne uvedené vietky hlavné
identifikainé znaky, Kord 50 uvedené na fakhire, najmd variabitny symbol, Gastku a dislo Oct
UFastnia. Bez uvedenia sprdvneho vadabitndho symbolu nfe je moind platbu priradit, Za wéasn Chradu
sa povatuje Uhrada priplsand na (et spalonost SWAN najneskdr v defi splatnost faktlry, To Isté plati
pre fyzické af prdvnické oschy. V pripade nepripfsanfa platenej sumy v prospech (dtu spolodnosti SWAN
je Geastnik povinay tracu reklamovat’ vod subjekty, prostrednictvom ktorého Ghradu realizoval.

Uhradu faktiry Inkasnyin spdsobom 2 bankowého Uty Ulastniks, zmenu bankového spojenia,
2avedenie alebo znudenle uvedeného spdsobu plathy, e nutné andmit’ spofodnosti SWAN najmene) 7
pracovnyeh dnf pred terminom splatnost] faktdry.

Ak Ufastiik uhrédza faktdru zo zahranifia, j& povinny zaberpedit, aby bola (hrada pripisand v
prospech ity spolofnast SWAN v pinef vidke. Vietky poplatiy spajend 5 Ghradou faktir zndsa v plnom
rozsahu Ulastnik. "

Spolodnost’ SWAN pisomne upozomil Ulastnika (dale] len ,upomienia™) na jeho povinnost’ zaplatit’
diFnd Sastka v pripade, 8k neuhradil cenu SluBieb wyidtovanit faktirou vlehote jef splatnost a urf
dodatoZnii lehotu na zaplatende. Poplatok za upomienku, a'o af vietiy néldady spojend so sidnyr alebe
mimostidrym vymihanim pohfadiviy znda Udastk.

Spalodnost SWAN fa oprévnend zapodiat akékelvek zlohy na Slulty a preplatky UZastaika vod jeho
vietkym existujicm zivizkom zo Zmluvy atebo inych zmldv uzavretych o spolodnostou SWAN vidtane
rivErkov, Koré efte nie su spiatnd, elebo Ktoré s u¥ premiZané , a to bez dallieho vystovného sihlasy
Udastnika,

(astnik e oprivneny uhradit svoje zivizky af spdsobml dohodnutyml so spolodnostou SWAN na
zéklade osobitnef plsomnej dohody.

{lanok 8 3
Zhromaid'ovanie a pouZivanie informécii o Ufastnikech

Ulastnik podplsom Zmiuvy déva spolofnosth SWAN siblas na zhromaidevanle 2 sprecivanie
dentifkadnych, ako af injch osobajich tdajov a Informédc o sebe pre (Wely poskytovaria Slufieb 3
previdzkovania Sete spolofnostou SWAN, ake 2f na zaredenie tychto identfikaZngch a inych osobnych
tidatov ako aj informdcif o sebe do prisiulnych databiz.

Spolofnost SWAN sa zavdzuje, fe zabazpedl ndleZité opatrenfa na ochrenu identifikadnych a Inych
ssobnych Udalov ako af informdci o Ulastnikerd v siade 5 platnfmi prévnyml predplsml Stovenske]
republiky a okrem pripadov ustanavenych tymito predpismi alebo dohodnutych s Uastndkem ich nebude
oznamovat’ tretim osobdm. (lastnik sOhiasi s bjm, aby v stvislosti $ vikenom oy spolofnost SWAN
vyplyvajicich zo Zmiuvy, tito poskytia jeho identifikaéné a iné osebné Gdafe, ako 3 Informécie inak
pediiehajlice osobitnej ochrane tretfm osobdm,

Clanok 9
ReklamaZny poriadok

WRastaik je oprévneny podat reldamédiu:

a) na sprévnost Ghrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, e spolofnost’ SWAN nevystavila
faktiing za Sluiby v stlade so Zmhuvou a Cennfkom,
b tykajiicu sa kvality peskytnutyeh Shuzied.

Spolotnost SWAN si vyhradzuje prdvo nevznat! reldaméciu v pripade, sk znffenle keality poskytnutych
Suieh spdsobift okotnosti uvedend v bodoch 12.4. 2% 12.8. a 3.2 plsm. m) Y3eobednych podmienok.

Reklamacu na sprdvnost thrady Je Uastaik oprévneny podat’ plsomne a dorudit’ spolofnosti SWAN
v lehote do 30 dnl od di%a, kedy nastala skutoénost’ zakiadajica dbvod rekamécie. Reldamddie, Koré
budi derutend spolodnosti SWAN po uplyautf 30 diiovej Tehoty, alebo ktoré nebudit podané pisomne,
nebud( akeeptovang.

Uastalk je oprivneny podat’ reklamdcu tykajlice sa kvality Stuileb a to plsomne s podpisom
Zodpovednéha 28stupcy Udastnika ju dorudt’ spoiofnosti SWAN v lehote do 30 dnf od diia, kedy nastafa
skutofnost zakladajica dévod reklamdde, Reklaméde, Koré bud( dorulend spololnosth SWAN po
uplynut 30 ditoved lehoty, 2lebo ktoré nebudi podand pisomne, nebudi akceptovand.

Y rexamddt je Uastnik povinny wviest” svoje identifikaéné ddaje, ako 50 najmid meno 2 griezvisko
alebo abchodnd meno, adresu bydiiska, resp. sidla spolofnosti, IE0 spolu s uvedenm Evidendného Zisla
objedndvky, Korej sa reldamdda by a jasnym a zrozumitefnym spdscbom poplsat’ predmet
reklaméde.

Spolodnost’ SWAN rozhodne o reldamécil do 30 dnd odo diia jej dorufenia na adrasy spotodinost
SWAN, Rezhodnutie o reidaméci bude obsahovat wirek a Jeho strudné oddvodnenle, Poldal je to vo
vatzhu k oredmetu reklaméde Ufeind, v rozhodnuti uvedie spolodnost SWAN af kidtke technické
stanovisko, Z ktorého vychdzala spolofnost’ SWAN prt rozhodeven! o reklaméct. Spololnost SWAN Je
povinpd  Wastnkow plsomne omdmit wysledok predetrenia rellamécia najneskér do stedimich
pracovnych dnf odo difa rezhodnutia o reklaméch,

Podanla relamide pa preSetrenie spréviosti vyiky lhrady nemd odiladny GEinck na zaplatenie
Ghrady, t. §. nezbavuje Udastnika povinnosti uhradit’ fakidru do dita splatnosti.

Ak sa na zéklade reklamdcie zistl chyba na telekomunikanom zariadent, Kord sa mohfa prefavit' v
nNepros Ueastnika a rozsah poskytnutych shidiel, resp. nedostatky slufieb nemoing preukdzatelne
zistit, Uastnik zeplati cenu zedpovedallcu priemarnému rozsahis vyuivania Stufieh za predchadzajiicich
Sest mesiacav, ,

Ak vjika ceny za tuibu, Kol Ulastnik reldamuje presiahne troindsobok priememého rozsehy
wufivania Slusleb za predchédzajicich Sest mesiacav, spolofnost SWAN je pavinnd umotnit Castrikovi
odidad zaplatenta ceny presahujiice] priememy mesadny rorsah wulivania Slufieb za predehddzajicich
£est” mesiacoy, 3 to najneskordie do skonfenla prefetrovanta telekomunikalného zaradenia, alebo na jej
zaplatente v troch mesadnjch spldtkach,
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|, Je bude relamicia umand za cpodstatnend, bude Hto zGftovand najneskdr vo
1P btdobl nasledujicom po fakturalnom cbdobi, v ktorom bofa reklaméda uznand, pripadne
st SWAN dohodne s Ugastnkom Iy spdsab odikodnenta,

Uripade 2k 53 Bsth, fe reklamacia na je neopodstatnend {astnik espiril podmienky na odiiad
4 ra bodu 9.9. spelodnost’ SWAN mé drok z omedkenis odo difa splatnosti reklamovane] dhrady.

{pade, ak 53 astl, fe reklaméoia na kvalitu sfulleb je necpodstatnend a spoiodnasti SWAN vanikl:
%ny spojend s predetrovanim rekdamadie, je opravneny Heto ndkledy Ufastnkevi vyliftovat vo
i

e

Ciénok 10
Porucha a Servis.

Iruchu ohlasuje Uastrvk telefonicky do strediske. Telefonické chldsenle Poruchy musi obsahovat
n podrobného technického poplsu Peruchy aj Evidendné Zislo objedndviy Jvdli identifikdat sttty
| pripadne dal¥fe Informdce poadovand spolofnostou SWAN, ktoré su bezprostredne potrebnd
Srenot/poskytrutiu sendsu, aka napr. pristupové meno,
stk J& povinny potvidit’ nahlésents Ponuchy pisomne alebo faxom bez zbytolného omelkaria od
ického nahidsenia Porudhy. Pisomné ozndmenle musi pedat UZastrik slebo Zodpavedny zéstupco,
1 oto musl obsahovat’ evidendné &slo Zmiuvy spalu $ wvedenim détumu a hodiny telefonického
{seria Poruchy, podrobny technicky popls Poruchy, Evidendné dslo objedndviky, meno asoby, ktord
 nalvésita 2 Jej telefénne &slo bez zoytedného odkladu po telefordtiom nahldsent Poruchy.
fg,-,' , I UEastnik nepotvrdi plsomne telefonické ohidsenie Poruchy v zmysle bodu 10.2,
lznast SWAN nezodpovedd za poskyinutie Servisu podfa Zmiuvy.
L eldsen'm Porucity v zmysie bodov 10.1. a 10,2, zafne plyn0t’ Doba zésahw. V rdmd Doby zisahu
Znost SWAN je povinnd vykenat' nevshnutnd opatrenta na odstréneniu Poruchy. Dob2 na
i nenle poruchy je stanovend na 4 hodiny, poldal bola Porucha nahtdsend pofas pracovnych dnl v
od 8:00 do 16:00 hodin. V inom Zase zafne Dobs zésahu piynit’ od 8:00 hodiny nasledufdceha
bvndho diia. Spolodnost SWAN je povinnd Ufastnka na #iklade Jeho vizvy telefonicky informovat o
edenfa Poruchy.
ﬂ;g sa povaiuje 23 odstrdnend ckamihom obnoveniz poskytovania Sluiby alebo gkamihom
enia Dohodnutej Orovne. Odstrénente Poruchy spofednost’ SWAN UZastnikod ozndmi telefonicky,

Clénok 11
Sankcie

v lehote splatnosti neddjde k Glrade diinej sumy UZastnikom, mi spolodnost SWAN po jg
ut] voll Biéastnikovi mdrok na Urok z omedkania vo vwike 0,1 % z celkove] difne] sumy denne. V
de, ak by vidka Oroku 2 omedkania stanovend podfa platne] prévne] Gpravy bolz wilia, ako fe
Ldnutd podia prvef vety, md spololnost’ SWAN ndrok na Urok z omelkania v 23konnej vyike.

Clanok 12
Rozsah zodpovednosti za 3kedu a ndhrada Skody

bolodnast SWAN a Uastik zodpovedalth 2a Skody niml spésobend v dasiedku 2avinendho porutents
nost wedenych v zékene, Zmiuve 3 vo Vieobeanych podmlenkach. Spolodrost SWAN zko aj
vk nezodpovedall 2a nepriame Skody, ndslednd Skody a udly zisk, ak ne je dohodauté inak.
polodnost SWAN zodpovedd za Skodu spdsobend Ueastnikom neposkytnutim, chybnym poskytnutim
eb alebo faym spdsobom, & to len do vi3ky pomemej Zasti ceny podia Cennvka za dobu, pofas
| neboll Uastnikov poskytované Sluiby na zdkade zavinenia spolofnosti SWAN, alebo boli
né chybne. Privo Udastnia na ndhradu tkody podia lohte ustanovenla zanikd, ak st ho
itk plsomne neuplatnl vod spolodnostt SWAN do troch mesiacow od posledného diba prisiuingho
irafného obdobla.

Castnk zodpoveds za Skodu spdsobend neoprdvnenym zdsahom do Zariadenia, pripadne za Skodu
obentt nevhodnym poutitm a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch Ukastiik zodpaveda aj za
ame Skody, ndslednd Skody a ully zisk.

polodnost!  SWAN nezodpovedd zz Skodu, kord wenilkda v désledku neposkytnutia alebo
tedzeného poskytnutia Stufieb majmd ako priamenho désledku poruchy, opravy (driby,
ukturalizdcie a roziirenia Siete alebo jej fasti, ako 2f slete prevddzkovene} lnym opertorom alebo
fasti, alebo ako ddsledok prekrodenva kapacity Siete alebo kapacity sicte Iného posiytovatela
komunikanych slufleb. Spololnost SWAN takliel nezodpovedd za Ekody, ktord vznilda v stvislosti s
pskytwtim alebo nespraviym poskyinutim Stufleb v ddsledku udalost, ktoré sa okolnostami
Fujiamt zodpovednost podfa préviych predpisov Slovenskej republiky.

pofodnost’ SWAN nenesle zodpovednost’ z2 straty zisku ani za ind ekonomické, neprame,
joriadne alebo ndslednd Skody vyplyvajdce 2 previdzky Slufieb.

polodngst’ SWAN nezodpovedd z2 mEenle kvality a'ebo vypadky Stuiby spdsobené tretou stranou a
fezodpoveda za stuiby spristupnend v jej Siet, ktoré poskytuiil tretie strany.

polodnost SWAN nezodpovedd za dkodu, ktord vaniida v ddsledku okolnosti, resp. skutodnosti
eklery vyilej mod, ako napr. havdria charakderu fivelnjch pohwdm, vypadky elelkdricke] enesgle,
vé studde, terorstické ttoky, epldémie, brannd pohotovost 3wty a ind okolnostl, Kiord sd
nostami wivujilicimi zodpovednast podla prdvaych predpisov Slovenske] republiky. Spolofnost’
AN nezodpovedd 72 2kodu spdsobend akjmkolvek prensenim SluFleb, prénsfenim spojenia a
Enfm kvality Slufieb v ddsledku povetemastaych vplyvoy.

spolodnost SWAN nezodpovedd 2a Skodu vzniknutd Glastnikend, ak bola spdsobend nevhodnjm
avenim Sluzieb alebo Zariadenla zo strany Glastaika.

2 ostatné prpady zodpovednosti za ¥kodu sa primersne vafahujd ustanovenla slovenského
meho poriadiu,

Clanok 13
Trvanle a ukonZenie Zmiuvy

ekial boli spinend podmieniy uvedend vo Viechecnjch podmientach, Zmiuva je uzavretd podplsom
et zéstupcoy obidvoch zmivvnfch strén a wzatvdra sa na dobu pewrdtd,  poidal e Je
Odaiaé inak; najdindie na dobir platnosti Licendie spolodnesti SWAN,
Imhrea zanika;
piyTtim Easu, na ktory bola Lzaveets,
johados iastnikov zmtuvy,
dstipenim od zmluvy,
fYPoved'ou,
k e je dohodnutd inak.
Eﬂ Zmliva uzatvorend s dobu rid, Jej platnost zariké uplynutim dohodnate] doby,
stk méle odstipit’ od Zmluvy bez sankel, 2k mu spolodnost’ SWAN;
9zndmi 2meny zmbuvaych podmienok Jeden mestas vopred a Glastnik tieto zmeny neskeeptue,
bva_ne, anl po reklamadi neposkytuje telekomunikang slufbu podia zmiuvy, alebo ju poskytuje
statnymi vadarmi,
ne neodstrdnt reklamovant zdvadu telekomunikatnej sluiby v urfenom Case
Stk mide vypovedat’ Zmluvy uzavretlt na dobu neurditd z akéhokolvek divodu alebo bez udsnia
4 pridom podmlenkou vypovede e uhradente vietiich zdvizkon vodl spolotnusti SWAN,
05t SWAN médfe odstipit’ od Zmiuvy, ak Uastnik:
ban!mﬁneoprévnene zasahuje do zarfadenia Siete alebo takyto zédsah umeln tretej osebe, hod aj
i
Elﬂah‘ cenu za sluou ani do 45 dnl po dni splatnosti,

O3 na Siet zariadents, Ktoré nesplia pofiadavky osobitjch predpisov (§43 edsek 5, plsm.c}
) 3lebo pousiva také zmriadente vrozpore so schvdlenyml podmieniami, aani na vyavu
Joknost SWAN zariadenle neodpof,
?p;kwaﬂe Poufiva Siuzbu spdsobom, ktory znemoliuje spoofnosti SWAN kontrelu fe] poulieria,
o oy Poskytautie nepravdivych alebo nedplnjh idenbfiiatngch Gzjov sivisiacich s poskytavanim
Soa 2lebo ak Udastnik poudiva Shufoy protiordvnym spdsobom,
vane porusule podmienky Zmiuvy,
L SWAN mdie tie? vypovedat Zmivvu v pripads, ak dale] nemdle poskytovat’ Stulby podfa
° eho" dohodrutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodew technicked neuskutodniterniosti
Posivtovania Slufieh, Ak spoloZnost SWAN vypovie Zmiuwd 2 ddvodu modemizéde Siete, 5
smﬁﬂsmimé ukenfenle poskytovaria Slufieb podia Zmiuvy, Je povinnd § vipovedou dorudt
SO ponuin na poskytovanie Injeh siufieh, technicky | cenove biizkych, 20 zvihodnenym
:’“'T‘ ¥ sitade 50 Zakenom.
ibovedi e (Zastnik povinnf wviest Evidenné E3lo objedndvky, déwm, telsfénne H5lo, na
ens Blastnik zastihnutelny, podpls a odtiadok pediatky, ak fou Udastnik disponuge alebo fe
f o vipise z obchodného registra alebo v inom dokumente prevkazuilicom Jeho prévao
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subjeitivity. Na wpoved' Zastnk poufije talivo Cbiedndviy, kde vyznad, fe sa jednd owpoved
stuiby, ,

v nd ichotz je rownakd pre spolofnost SWAN aj pre Ulastnika. Wpovednd fehota uplynle
postedny deit kafenddmeho mesiaca nasledujiiceho po mastad, v ktorom bola vypoved dorudend druhej
miuvnef strane. N

Spolodnost’ SWAN af Ulastn® 0 oprdvneni zrudit Zmiuvy odstipenim od nej, a to doruéen’m
pisomného ozndmenia o odstipenl v pipadoch stanavenych Zmiuvou, Vieobacnimi podmienkami alsbo
v pripade, ak druhd zmiuvnd strana porudila ktordkofvek povinnost podfa Zmluvy aleba platnych
pravnych predplsov podstatnym spdscbom,

Spolodnast SWAN fe dale] oprdvnend 2nsit Zmluau odstipenim od rej, ak:

2} sa Odaje uvedend Ulastnikom v Zmluve dodatodne preukddu ako nepravdivé, fo by mohlo ma¥ za
nésledok varik wimy, ;

b} je Uastnlk Inselventny, najmd ak na majetok Udastnika bof podany ndvrh na wyhidsenle konkurzy,

ak bo;ajna Uastnika uvalend nitend spréva poda osobitnych predpisov aleho ak Uastnik vstipd da

likvidéde, ,

¢} pri ktoromkolvek dalSom zmiuvnom vatahu s Eastnikom budid evidovand pohladévky po lehate

splataost,

dy astn’k neuhrad zalohovl fakidru podfa bodu 3.2, pism. g} tychto Vieobecnjich podmienck

najneskds do 15 dnd odo difa Jef solatnost,

. Tito Zmluvu Je moiné ukon&t aj na z8klade plsomne] dohody spolofnosti SWAN a (Rastnka.

Ulastnik, ktory md zéujem ukondit' Zmiuvu dohodou, fe povinng slsomae polisdat’ o uzavretie akefto

dohody. V ndvrhu dohody je Ugastnik povinny wviest Evideniné &islo oblednivky, détum, telefénne

&slo, na ktorom Je Uastnk zastihnutelny, podpis a oddadok pediatky, ak fou Uéastn’k disponuje

alebo je uvedend vo vipise z obchedného registra alebo v Inom dokumente preukazsitcom jeho

prévav subjektivity, 3

Smitou fyzickej osoby, kterd je Udastnikom alebo wyidsen/m tekejto fyzickej osoby za mitvu
amluva bez datdleho zanitd. Zmluva takisto zanild znikom préwnicke]j osoby, ktord bota Xastrikom.

Spolofnost’ SWAN je oprédvnend ckamiite ako sa dozvie o skutolnosti, fe Uastwk zomrel, bol
vyhliseny za mitveho alebo znikol, zastavit’ poskytovanie Sluiby.

Pri zdniku Zmluvy z ktorénokolvek dévodu nle Je spolodrost SWAN povinnd vrdtit Uastalkovi
aktivalné a ziaduvade poplatky, Llastnik fe povinny vrdtt spolodnasts SWAN Zariadenta pripadne
iné ved, ktord sii je} viastrictvom, 3

Spolotnost SWAN pri sniku Zmluvy zalle (Esstnfkovi konedné vyiltovanle, ktoré je Ulastnik

povinny vhradit.
Clénok 14
Qznamovanle

Spolodnost SWAN a Blastnik sa dobodl, e upomienka, fakidra, vypoved a odstipente od Zmluvy
aleba akékolvel iné omdmenle (dalej len Listna®) podia tychte Vieobecnych podmienck sa budd
omamovat’ niektorym z nasledovnych $pdsobav:
ay kvalifikovanym ozndmenfm,

b} beinym czndmenim,
¢} Inym spdscbom.

73 kvalifikované ozndmenie sa povaiuje doporudend dorudenle Usting alebo dansenle Listiny s
dorufenkou na posladnd zndmu adresu Ulastwka. Usting sa poveluje za omdmend diiom, kedy
Udastnik alebo Ind osoba spdsobild na préwne dkony, byvajica na te] iste] adrese a ochotnd obstarat’
odovzdanle Ustiny Ufastnkovi, prevezme oznamovanG Uistinu a potvrdi e prevzatie subjektu
poverendmu donudovanim, Ak nemoino listinu ozndmit’ z akéhokolvek dévodu takymto spdsobom,
poveiule 53 Ustina za ozrdmend pavym diiom odbernej fehoty urlenef na jej vyzdvihnutie po tom, ako
bola tito Ustina ulodend u subjekty poverendhe dorulovanim (napr. podta). N

Za beiné oznidmenle sa povaiuje dorulenle Listiny na poslednd zndmu adresu Ulastika stym, Ze
v pripade akjchkofvek pochybnostl ohladne okamihu ozndmenia sa Ustina pevaiuje za ozndmentt
sledmy kalenddmy dedl po jef odoslanf, Pokial' sa takymto spbsobom derufuje upomienka alebo faktira
a Ulastnik ju nedostane do 15 dnf po skondeni fakturagného obdobia z ddvodu, Ze mu nemohla byt
cmdmend alebo zInjch ddvodav, je pavinny tito skutoZnost do 24 hodin czndmit na pracoviske
spolodnostt SWAN. V pripade, ak tak vlehote 18 dnf po skonfenl fakiuralného obdobla neurohl,
poveluje sa faktira, alebo upomlenka za ozndmentt pestednym diom tejto lehoty, Ak Ufastnik viejto
fehote ezndmi spolofnosts SWAN, Ze faidiira mu nebola dorudend, buda mu donsteny opis faktiry.

Ustina ezndmend na ktenikotvek adresu uvedant Uastnlkom v Zmiuve sa povaluje 23 dorudend do
dispozitnej sféry Udastnika.

Vietky spbsoby cznamovania s rovnocenné, pricom spolonost SWAN je oprdwnen3 podra viastnej
tvahy poudt pa oznamovanie Listin ktorykol'vek zo spdsoboy wvedenych v tomto H8nke.

a,15
Privo a sédna prisluSnost’

Zmiuva sa riadi préviym porizdkom Stovenskef republiky,

Vietky spory, kioré vaniknl ztefto zmluvy a v sinslost s Sou vidtene spocav o Jej platnost, widad
alebo zrufente, budd na zdklade Zaleby neltorel zo amluvnfch strdn redené Medainfrodnym
obchodnym rozhodcovskym sddom v Bratistave (dalej len ,MORS"} podia jeho zédkladnych wnltomych
priviych predpisov, predovietkym Rokovadeho poriadku MORS. Zmhrmé steny sa podrmobia
rozhodnutiv MORS. Jeho rozhednutic bude pre strany Zivazné v cefom rozsahu. MORS mdfe mzhodovat
spory vaniknutd z tefto zmluvy | podia zdsad spravodlivosti, ktoré prifal, Zmiuvné strany sa dohodl na
wyitidenl mudenta rozhodeovského rozsudiu pre ddved uvedeny v § 40 plsm, h) zdkona & 24472002 Z.2.
o rozhodeavskom konan! v platnom znend v Case podania Zaloby.

Zmhwyné strany sa dohed, Te pre Udel rozhodovania sporov MORS, sa ndrok spolodnosth SWAN
povakuje za osveddeny pradivfenim nasledovnych dokumentay;,

a} zmluva,

b} objedndvka,

) preberad alebo odoveddvad protokel,
d} faktira,

e} vigobacné podmienky.

Rovnako 53 zmluvné strany dohodt, Ze pre (el rozhodovanta sporov MORS, s& pisomnost, kioré je
spolofnost’ SWAN poviand dorufoval Ulastnlkovl, povaluli za donufend, ak boll spolodnostou SWAN
zaslard na potlednd Ulastnkom ozndment adresu na dorufovanie, bez ohfadu na fo, & sf Udastnk
prisiudné plsomnostt v odbeme; lehote vyzdvinol, alebo Ich prevzatie bazddvodne odmietol, astnk
zodpovedé za to, e vlas ozndmi spolodnost SWAN zmenu adresy na dorudovanie.

Spolodnost’ SWAN a Ulastn sa dohodll, Je vatahy, kioré nle st upravend tymite Vieobecnymi
podmienkami a prsluSnymi ustenaveniami Zékana, $a spravis Obchodnym zdkonnikom,

Clanok 16
Zmeny a platnost’ vieobecnych podmienck

Spolodnost’ SWAN Je oprévneng Vieobecnd podmienky menit,

Zmlené strany sa dehodii, Ze v pipade zmeny alebo dopinenia Vieobecnych podmienck je
spolodnost SWAN povinnd UZastnka o tychte zmendch informoval, a to minméne 15 dnl pred
GSnnostoy tejto zmeny alebo doplnenia na pasledn adresu udand Uastnlkem, .

Poial’ iZastnlk nesdhlasé so zmenou Vieobecaych podmienck, md prive znut Zmiuvu edstipenim
aod nej, 2 to don:fentm pisomného ezndmenia o odstipeni najnaskdr do détumu nadobudnutia platnosti
a Gdinnostl nowich Yiecbaych podmienck. V takomito pripade prévne (Snky zrufenls Zmiuvy nastand
ku diu nadobudnutia platnesti a8 dEinnost novyeh Vieoheenych podmienck, .,

Wieobecend podmientey platia po cely Cas platnosti 2 dinniosti zmiuvnéne vatahu medd Ugastrilom a
spolotnostou SWAN zalofeného Zmiuvou a aj po jeho skondend, a to af do Upiného wravnanla vietioych
nérokov z neho vyplyvajidch,

Tieto Vieobeend podmienky sa nevetshujd na predaj Zariadenl,

Ak sz nlektoré ustanovenie Viecbecnych podmlenck stene vo vymedzenom rozsahu neplatnd,
necdinng resp. nevykonateiné, ostatnd ustanoventa, tymto nedotknuté, zostdvajl v planosti v pinom
rozsahu. Spolodnast SWAN v takomito pripade nahradi napadnuté ustenovenle takym platnym, ddnanymn
3 vykonatefnym ustangvenim, ktoré 52 bude €0 najmene] odlifoval’ od principov dohodnutych v tjchte
Vieobecaych poadmienkach pri zachovanl ekenomického a prévneho Gfelu a zmysiu napadnutého
ustanoventa.

Clanok 17
Spolofné a z8vereEnd ustanovenia




-~ 4-

b yiechecnych podmienck v slovenskom fazyku Je zévamy. Vieobecné podmienky s spolu
'niin‘;ikou a (}{ecfhmﬁcom neoddelitelnou sidastou Zmluvy,

vieobecnd podmienky, ako 2j Cennik budd poskytnuté UZastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
2 \acbecnd podieniy nacobdaj patnost 3 Ocinnost 1. februda 2006.
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Vysoko si vazime moZnost’ predstavit’ Vam nasu ponuku na telekomunikacné sluzby.

NaSa spolotnost’ je projektovo orientovanou spoloénostou pripravenou védy rychlo reagovat’ na Vase
individuaine potreby. Medzi hodnoty, ktoré si najviac cenime, patrf zakaznicky pristup, kvalita, kreativita,
efektivita, spolahlivost, predvidavost, otvorend komunikicia a komplexny pristup k poziadavkam
zakaznika.

ponuka bola vypracované s maximéalnou starostlivostou, so zretelom na 3pecifikdciu a StruktGru zadania,
ako aj na potreby a rozvojovy potencidl Vadej spoloénostl. Verime, Ze spini vietky VaSe olakdvania

a poziadavky.

Za spolocnost’ SWAN, a.s.

Ing. Tomas Valenta
KAM pre Verejnd spravu

Tento dokument ebsahuje déverné informdcie a pravidid 5 ich nardbanim pedliehajd Obchodnému zakonniky a ZZkonu o ochrane autorskych prav.
Akekotvek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo Jeho €asti nie je mo¥né bez sGhlasu firmy SWAN, a.s.
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1. PREDMET PONUKY

1.1. ZADANIE

predmetom zékazky je poskytnutie datovych komunikaénych sluzieb (VPN MPLS) s nastedovnymi
poziadavkami:
1. Zriadenie VPN MPLS datovej siete s inStalaciou vietkych potrebnych zariadeni do pripojnych
miest verejného obstaravatela:
a) Urad pre verejné obstaravanie, Dunajska 68, Bratislava. ... 2 Mbitfs
b) Datové centrum, Bratislava......civssmsissnsnnessimmnsoi s s 2 Mbit/s
2. Rozhranie sluzby v koncovom bode verejného obstarévatela je Ethernet
3. Minimalne garantované parametre:
. Celkové doba zriadenia sluzby do 15 pracovnych dni od pedpisu zmluvy,
« Doba odstranenia poruchy < 4 hodiny,
» Dostupnost’ sluzby: min. 99,5%.
= Monitoring a podpora 24 x 7 X 365
1P Sec vzdialeny pristup pre pracovnikov Uradu pre verejné obstaravanie
On-line pristup pre verejného obstaravatela k dtatistikdm o prevadzke a poskytovani sluzby
Uviest’ typ koncového zariadenia a cenu pre ka¥dy bod pripojenia do VPN MPLS za zrladenie
sluzby, (vratane dodavky a montéze koncovych zariadenf)
7. Uviest typ pripojenia / kapacitu a cenu za poskytnutie sluzby pre kaZdy bod pripojenia do VPN
MPLS.

o v

1.2. VPN MPLS

Navrh na vybudovanie komunikacnej infradtruktdry je formou IP MPLS siete. Prostrednictvom IP MPLS
siete bude komunikovat’ centrala Uradu pre verejné obstaravanie a rack EVO umiestneny v bezpelnych
priestoroch datového centra. Navrh riefenia pripojenia do VPN siete je rozdeleny do dvoch typov:

Typ 1 — centrala UVO
« Pripojenie do VPN siete bude realizované prostrednictvom bezdrdtovej technolégie FWA

v licencovanom garantovanom pasme. Ako koncové zariadenie navrhujeme smerovaé od
spolocnosti Cisco

e Kapacita do VPN siete bude 2 Mbitfs

o Z&kaznicke rozhranie Ethernet

s Vietky dodévané zarladenia s(i pod vzdialenou spravou a dohl'adom

Typ 2 — rack EVO

Pripojenie do VPN siete bude realizované cez optické viakna
Kapacita do VPN siete bude 2 Mbit/s

Zakaznicke rozhranie Ethernet

Vietky dodavané zariadenia st pod vzdialenou spravou a dohl'adom

- SWAN, a.s. garantuje odovzdanie sluzby do 1.1.2010.

- doba odstranenia poruchy < 4 hodiny

- dostupnost sluzby na oboch lokalitach garantujeme na Grovni 99,5 %

-k uvedenym sluZbam poskytujeme monitoring a technick(t podporu 24 x 7 x 365

- obstardvatelovi bude zéroven zriadeny aj on-line pristup k Ytatistikam o prevadzke a poskytovani

sluzby.

Tentd dekument pbsanuje daverné informacie a pravidld s ich narabanim podlienajli Obchodnému 2akonniky a Zakonu o ochrane autorskych prav.
Akékolvek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho ¢asti nie je moZné bez sdhlasu firmy SWAN, a.s.
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1.3. IP SECTO MPLS VPN

pre vybranych pracovnikov Obstarévatela pontikame vzdialeny pristup do VPN MPLS.
Hardware a samotné pripojenie do Internetu je vecou zékaznika. SluZba obsahuje software-ového VPN

klienta a account pristup do firemnej MPLS VPN. Pri indtalécii a konfiguracii bude poskytnutd aj
telefonicka asistencia.

Pristupové technoldgie: akakolvek, nutnost’ mat’ verejnl IP adresu alebo v pripade, Ze je Klient za
firewallom (dsl, hotel, ...}, tento musi podporovat’ VPN IPSec spojenia.

GPRS/EDGE ~ nutna aktivacia sluzby Dynamickd verejna IP adresa.

152;0 .dokumept obsahuje ddverné Informacie a pravidld s ich nardbanim podiiehajd Obchodnému zakenniku a Zékonu o achrane autorskych prav,
ofvek kopirovanie, pubiikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Zastl nfe je moZné bez sihlasu firmy SWAN, a5,
SWAN, a.s. 5/8
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2. CENOVA KALKULACIA

2.1, VPN MPLS, IP SEC VZDIALENY PRISTUP

VPN Business, centréla UVO 478,00 € 568,82 €
VPN Business, rack EVO 478,00 € 568,82 €
IPSec vzdialeny pristup 376,00 € 447,44 €

SPOLU 1332,00€ 1585,08 €

Zriadenie sluzby

Sluzby a zariadenia zahrnuté v cene a vyhody navrhovaného riedenia:
* VPN MPLS, centrala UVO, 2 Mbit/s
* VPN MPLS, rack EVO, 2 Mbit/s
* prendjom smerovacov Cisco
* pohlad a spravu véetkych dodavanych zarfadeni
- 24 x 7 X 365 helpdesk
- nastavenia zariadeni podla poZiadaviek zékaznika
- promptné rieSenie problémovych situdcii
* Ingtalacia a konfiguracia vietkych dodavanych zariadenf
* Technickd podpora
* NepretrZity monitoring prenosove] trasy
* podet IP adries podl'a poziadaviek
* Garantovana priepustnost’

Poznédmky:

Vietky ceny st uvedené v mene EUR,

Doba zmluvnej viazanosti navrhovaného riedenia je 12 mesiacov.
Termin edovzdania sluzby je do 15 dnf od podpisu zmiuvy a objedndvok.
Platnost’ cenovej ponuky je 30 dnl.

SWAN, as. 6/8

Tento dokument obsahule dbverné informdcie a pravidla s Ich naraoamm podliehajl Obchodnému zakonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav.
Akékoivek kopirovanie, publikovanie, alsbo poskytnutie tretef strane tohto dokumentu alebo jeho ¢asti nie je moiné bez stthlasu firmy SWAN, a.s.
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Priloha &. 6

Détové komunikacné sluZby
VPN MPLS
Ponuka

3. VYBRANE REFERENCIE

3.1. VYBRANY REFERENCNY ZOZNAM ZAKAZNIKOV VEREJNEJ SPRAVY

Meno klienta

Charakteristika

VyuZivané sluZby

Bratislavsky samospravny kraj

VyEsi dzemny celok

MPLS VPN 94 bodov, Internet,
hlasové sluZby

rodiny

Mestska Cast Bratistava - PetrZalka Mestskd Cast’ Internet
Mestsky drad Kremnica Mesto Htasové sluiby
Mestsky (rad PreSov Krajské mesto Hiasova sluZba
Ministerstvo hospodarstva Ministerstvo Internet
Ministerstvo obrany Ministerstvo Internet
Ministerstvo Podehospodarstva Stovenskej
Republiky — platobna agenttira Ministerstvo Internet
MPLS VPN 34 bodov, backup, IP
Ministerstvo kultdry Ministerstvo Telefénia
Ministerstvo prace, socialnych vecia MPLS VPN 167 bodov, backup, IP
Ministerstve Telefénia, Hlasové sluZby
Ministerstvo vnlira SR Ministerstvo Internet

Narodné rada SR

Ustavodarny a zakonodarny organ
SR

Optické vlakna, audio-video
prenos, prepojenie fstredni

Nitriansky samospravny kraj

Urad vyZsieho izemného cetku

MPLS VPN, internet

Prefovsky samospravny kraj

Urad wy3dteho dzemného cetku

Hlasové sluZby

Rakdske velvyslanectvo

Diplomatické zastlpenie

Internet, hlasové sluZby

Slovenské narodné divadio

kultdirna indlikicia

Hlasové sluiby

Stredisko pre $t(dium préce a rodiny

Rozpodtovd organizécia MPSVR

TASR

Rozpoftovd organizécia MK SR

internet, hlasové slufby

Urad prace socidlnych veci a rodiny

Ustredny orgdn &tétnej spravy

Internet

Urad pre dohtad nad zdravotnou starostlivostou

Organizacia $tatnej spravy

Hlasové sluzby

Urad verejného zdravotnictva

rozpodtovd organizacia Min.
zdravotnictva

Hlasové sluZby

Urad vlady SR

Vladna siet’ Govnet

MPLS VPN 65 bodov, Internet

Velvysianactvo Belgického kréfovstva

Diplomatické zast(penie

Hlasové sluzby

Vel'vyslanectvo iMad'arskej republiky

Diplomatické zastdpenie

Internet, hlasové stuzby

Velvyslanectvo Srbska a Ciernej Hory v SR

Diplomatické zastipenie

Internet

Velvyslanectvo Svajiiarska v SR

Diplomatické zastdpenie

Hlasové sluzby

3.2. VYBRANY REFERENCNY ZOZNAM OSTATNYCH VYZNAMNYCH SUBJEKTOV

Meno klienta

Charakteristika

VyuZivané sluzby

APOLLO zdravotné poist'ovila

Zdravotna poist'oviia

MPLS VPN 48 bodov, internet,
hlasové sfuZby

AT&T globélny telekomunikaény operdtor narodné MPLS VPN, telekom. okruhy
AXA systémovy integrdtor MPLS VPN, Internet
CNC systémovy integrator Internet, radiové spoje

COOP Jednota Bratislava

Supermarkety, obchodné domy

MPLS VPN, Internet, hlas. sluiby

(Eredit Lyonnals Bank Banka Internet
CS0OB Banka telekom. okruhy, Internet
Datart Supermarkety elektrotechniky MPLS VPN 11 bodov, Internet
Dexia banka Banka MPLS VPN 53 bodov, Internet
Dial Telecom telekomunikalny operdtor telekomunikaéné okruhy i
DSI Slovakia vetkoebchod s elektrotechnikol VPN, Internet
Energotet telekomunikacny operdtor VPN, telekom. okruhy, Internet
Pepsi Cola Vyrobca napojov MPLS VPN, internet
Porsche Inter Auto importér a distribtor dut MPLS VPN, Internat, hlasové sluzby
Privatbanka banka MPLS VPN, internet

3 MPLS VPN 7 bodov, VPN 350 bodov,
Prva stavebna sporitel'iia Banka 1100 mebiinych kanceléril, Internet
Slovenskd konsolidatnd, a.s. Konsolidacla pohladaviek Tel. systém HiPath 3750
SZIH Zportovy zviz Internet
TJA3 spravodaiskd televizia Internet
UniCredit Bank Banka Internet

:Egto dokﬁmef}t obsahuje déverné informacie a pravidld s ich nardbanim pedliehaju Cbchodnému zakonniku a Z&konu o ochrane autorskych prav.
kolvek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytautie tretej strane tohto dekumentu alebo jeho Zasti nie je moZné bez sihlasu firmy SWAN, a.s.

SWAN, a.s,
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S WA N Détové komunikaéné siuZby
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4. ZAVER

sme upr'esvedEeni, v‘z’g riedenia nafvrhgvané sPcloéqost’ou SWAN, predstavuji kvalitnG technickl a technologickd bazu pre dalsi,
dspedny rozvoj Vasej spoloénosti. Difame, 7e nasa ponuka plne pokryva Vade podiadavky, a Ze v budlicnosti budeme mdct’ aj

nadalej preukpzovaat’ kvali‘tu a spolahlivost’ pondkanych sluZieb,
y pripade akychkofvek otazok sme V4m pine k dispozicit a radi Vam na ne odpovieme, u? tefefonicky, alebo prl osobnem

stretnutf,

S fctou,

Ing. Tomas Valenta

Key account manager pre Verejn( spravu
SWAN, a.s.

Te = T T T — -

Akg:c%lioiu;nem obsahuje dﬁ)verne_ informacie a pravidla s Ich narabarim podiiehaji Obchodnému zakonaku a Zkonu o ochrane autorskych prav.

oW ek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Zasti nie je moiné bez sthlasu firmy SWAN, a.s
AN, a.s. g8/8 T
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PRILOHA €. 7 K ZMLUVE 1855/2009 UVO

DOHODA O UROVNI POSKYTOVANIA SLUZIEB
(PRISTUPOVA SIET)

L Predmet prilohy
1L Definicie a vyklad poufitych pojmov
318 Urovne poskytovania SLA a urdenie zékladnych parametrov SLA
v, vypodet dostupnosti sluzby
V. Meranle a vyhodnocovanie
L Postup pre poruchové stavy - Udastnik
VIL. Postup pre poruchové stavy - Spolognost’ SWAN
VIIL. Postup pre planované odstdvky
Ix. Cena za poskytovanie SLA
X. 7l'avy z ceny slulby za SLA za nedodrianie dohodnutej Grovne SLA
x Zéveredné ustanovenia
Clénok 1.
Predmet Prilohy

predmetom prilohy je definicia previdzkowjch parametrov elektronickej komunikacnej slufby pre oblast pristupovej siete
(konektivity), ktoré sa spolo€nost’ SWAN zavézuje dodrifavat. Spolotnost’ SWAN sa tymto dedatkom zavdzuje poskytovat

dohodnutd tiroveri SLA.
Clinok 2,
Definicle a vykiad pouZitych pojmov

a) .Doba zrladenia® je garantovand doba, od prijatia Objedndvky ma zriadenie SluZby na obchodnom mieste
spolotrosti SWAN, po odovzdanie SluZby a potvrdenie Odovzdévacieho protokolu Uastnikom.

b) ,Minimalny &as testovania® je najkraiSia doba stanovend na testovanie vietkych technickych prostriedkov
a prenosového prostredia na radne poskytovanie Sluiby z hfadiska technologickych a technickych parametrov
spolonostou SWAN,

c) ,Obdobie® je doba, podas ktorej spolegnost SWAN zodpovedd za dodrZiavanie dohodnutych parametrov SluZby.
Obdobie je vidy jeden kalendarny mesiac, i

d) Incldent" je taky stav SluZby, ktery znemoZfiuje Ucastnikovi riadne poufivanie Sluby v rozsahu a kvalite stancvenej
v technickych podmienkach, alebo ked' jeden pripadne viac technickych parametrov nedosahuje troveft uvedent
v Zmluve, resp. v jej prilohdch, alebo droveit podia edporGéant ITU-T, ktory bel nahlaseny na Dohf'adové centrum
spoloZnosti SWAN prostrednictvom dohodnutych komunikaZnych kanalov a formy.

e) ,Doba vyrieSenia® (dalej len DV) je doba odstrénenta Incidentu vyladrend v minditach a podita sa, ako doba medz
nahfdsenim Incidentu Utastnikom na Dohl'adové centrum spololnosti SWAN a okamihiom obnovenia prevadzky,
potvrdenym Uastnikom.

f} .Dostupnost’ sluiby" (d'alej len DS) pomer &asu, kedy méie Ulastnik stuzbu vyuZivat' k celkovému moZnému fasu
previdzky stusby za dohodnuté obdobie, ktorym je v zmysle tejto zmluvy jeden kalendarny mesiac.

Vyslednd hodnota DS Je vyjadrend v percentéch a zaokrihlend na jedno desatinné mieste smerom nahor.

g) .Doba odozvy™ je maximélina doba od telefonického nahldsenia Incidentu Utastnikom, po telefonické potvrdenie
oddvodnenosti resp. necddvodnenosti hidsenia Tncidentu zo strany spolofnosti SWAN. V pripade oddvodnenost
informuje spolofnost SWAN Uastnika o predpokiadanej pritine Incidentu, predpokiadanom Case jeho odstranenia
a pofiadavkach na pripadné poskytnutie stiinnosti pri lokalizécli a edstrafiovant Incidentu.

h} ,.Dohladové centrum™ je kentakiné miesto spolofnosti SWAN pre nahiasovanie poruchovych stavov a ich rieSenf,

Tento dokoment absahuje diverné informécie a pravidia s ich narébanim peciiehaji Obchodnému zakenaiku a Zékonu o ochrane autorskych prav. Akékolvek

kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Casti nie je moingé bez sohlasu spoloénosti SWAN, a.s.
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iy .Zaznamenana hodnota" je hodnota, ktord je namerand / vypoditana v informa&nych systémach spolognosti SWAN

i) .SLA" (Service Level Agreement) Doheda o Grovni spoloénostiou SWAN poskytovanych slufieb Uifastnikovi. Obsahuje
Specifikaciu parametrov poskytovanych sluZieb, ktoré biiZEle uréujdi rozsah aj kvalitu sludieb.

k) .Chrbticova siet™ je Siet' zabezpeCujlica prenos IP paketov, pozostdvajlica vylutne z vybranych uzlov siete v
ktorych ma SWAN nainStalované zariadenia na meranie parametrov siete. Si¢astou chrbticovej siete st aj prepojenia
medzi tymito uzlami. .

) .Vypadok siete" je situdcia v ktorej uzol cez ktory je Ucastnik pripojeny nemé¥e z chrbticovej siete prijimat’ alebo do
nej posielat’ pakety po dobu nepretrzitych 5 mindt.

m) ,Odstavka" je Cas vopred nahldsenej plénovanej alebo nepldnovanej nedostupnosti sluiby z ddvodu {driby
techneldgie alebo zariadenf

n) .Servicedesk™ je elektronicky systém (softvér) pre evidenciu, spravu a riedenie Incidentov a Odstavok.

o) ,Ticket® je zdznam v systéme Servicedesk

Crénok 3.
Urovne poskytovania SLA a uréenie zékiadnych parametrov SLA

a) Utastnik a spolofnost SWAN sa dohodli na nasledovnych parametroch:

SLA pwgra“mete_r - Hodnota
oba potvrdema objednavky - : o dQSpracbvh\;fch dn.l’
Doba zriaden_ia__:._ o o do 30 pracovnych dn
Minimdlny fas testovaria - . O ihodma

b) SpoloZnost SWAN poskytuje Uastnikovi parametre a hodnoty pre poskytovanie SLA podla nasledovnej épecifikdcie:

Pristupova siet’ — Opticka trasa, RR spoj, FWA26, Digitalny okruh

Doba odozvy Doba vyriesenia Dostupnost’
- -..-_3'(.):.mrirnl'|t o 4 hodiny  999%
- 30mindt 6 hodin | 99,5 %
O sommée 0 24hodn __ - 99,0%

+ SLATje poskytované viluéne s pouditim z4lo¥ného pripojenia — backup.

Pristupova siet’ — WIMAX

Doba odozvy Doba vyrieSenia Dostupnost’
" 30 nﬁﬁ_at o i 4 hodiny _ 99.5 %
. 30 mint _ 8 hodin 97,0 %
30 mindt 24 hodin 95,0 %

*+  SIATje poskytované viludne s pousitim zdloného pripojenia ~ backup.

Tento dc;(kurpent qbsahujg déverné informécie a pravicla s ich nardbanim podiiehaji Gbchodnamu zakenniky @ Z&kony o Ochrane avtarskych prav. Akékolvek
Opiravanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretef strane tohto dokumentu aleho jeha £asti nie je moing bez sihlasu spolodnost: SWAN, a.s.
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Cldnok 4.

Vypodet dostupnosti sluzby

a) Dostupnost sluby (DS} je vyjadrend v % a vypocita sa podfa vzorca:

kde

1

(73 -1,)

(T;)

Ts— dohednuty &as prevadzky stuiby v mesiaci v minditach

DS==2_—22x100%

Tn — stifet vietkych vypadkov sluzby v mesiaci v mintitach

b) do Ty sa nezapotitava:

o3

C o000

o]

Clénok 5.

doba ohidsenych planovanych adstavok
doba ohldsenych neplanovanych odstavok
deba merania ,
dotasné preruseme poskytovania sluby na Zadost Ufastnika
dodasné preruseme poskytovania sluzby z dévadu zmeny prevadzkovych parametrov okruhu resp. slufby na
Ziadost’ Ulastnika (zmena rychlosti a pod.), 2 dévadu prektadky jedného koncového bodu na Ziadost!
Ugastnika a pod.
prerutenle spdsobend UZastnikom alebe dévodom na strane (astnika je najma ale nle len prerudenie:
»  spdsobené nevhodnym poufivanim zariadeni spolodnosti SWAN zo strany objednévatela alebo ich
odpofenim, v pripade po¥kodenta zariadent sa spolognost’ SWAN zavizuje do 72 hodin od nahlésenia.
Uastnikom zariadenie opravit/vymenit’ na néklady U¢astnika, Cas nad 72h sa do Ty zapo&itava.
v spdsobené wpadkom elektrického napajania na strane UZastnika
neumoZnenie pristupu technickych pracovnikov spoloénosti SWAN do priestorov, v ktorych je umiestnend
Infradtruktdra alebo kencovy bod Ucastn’ka
neposkytnutze sudinnostt zo strany Uéastnika pri Incidente
zapncmene nefunkenost'ou (aj opakujicou sa) koncovych zariadeni, ktoré st majetkom Utastnika
preruienie z ddvodu nepredvidatelnych a necdvratitelnych udalesti (Vis Major)

Meranie a vyhodnocovanie

Merania a garancle parametrov uvedenych v ¢ 3 tejto prilohy sa vzt’ahUJu iba na siet’ spolo&nost! SWAN (chrbticové
siet’ a pristupovy okruh) a nezahfiiajl iné slete do, alebo cez ktoré mZe byt Uastnik pripojeny/prepoieny,

Meranie Dostupnosti sluzby Spolotnost’ SWAN vykonava pravidelné merania a vyhodnocovanie Dostupnosti sluzby
za Obdobie na zéklade vystupav elektronického systému pre evidenciy, sprvu a rieSente nahldsenych Incidentov
(Servicedesk). Ufastnik ma taktleZ pravo na meranie Dostupnosti sluzby. V pripade nezhody vo vys!edkoch merania
vykond Spolotnost! SWAN a Uastnik porovnanie nameranych hodndt, predetrl vietky zaznamenané hodnoty (edpocdita
hodnoty uvedeng v &1, 4 b)) a opétovne vykond wipolet Dostupnesti sluzby.

Tenta dokument obsahuje diverné informadie & pravidla s ich nardbanim podliehajii Obchodnému zékonniku a 2akonu o achrane autorskych prav. Akékelvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Casti nie je moné bez sOhlasu spofolnosti SWAN, a.s.
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Ciénok 6.
postup pre poruchové stavy - Udastnik

a)

b)

Miestom na nepretrfité (24 hedin denne, 7 dnf v tyZdni, 52 tyZdiiov v roku} nahlasovanie porich na poskytovanych
sfuibach je Dohladové centrum spolognosti SWAN:

Zodpovedné pracovisko: Dohl'adové centrum spolo€nosti SWAN
Vedici: Vedicl dohiadového centra
Zodpovedny pracovnik: Pracovrik podl'a smeny

Telefénne &islo: +421 2 35 000 999

Faxové Cislo: +421 2 35 000 919

Mobil: +421 908 706 819

E-mail: helpdesk@swan.sk

Nadriadeny pracovnik:  Riaditel’ Centra sluZieb zakaznikom

Nahtdsenie Incidentu
Telefonické nahidsenie Incidentu do Dohiadového centra spototnosti SWAN musf obsahovat’:
s  Obchodné meno

meno a funkciu osoby nahlasujice] Incident

kontakiné telefdnne dislo

kontakntnt e-mail adresu

evidengné dislo objednavky sluZby, resp. oznalenie slu¥by podia protokolu o odovzdani

&as vzniku Incidentu

podrobry technicky popls Incidentu

*» & ® & * =

Cldnok 7.
Postup pre poruchové stavy - Spoloénost’ SWAN

a)

b)

<)

d)

Ohlasovanie Incldentu

pri nahlaseni Incidentu je pracovnik Dohadového centra spolocnosti SWAN povinny vytvorit elekironicky zéznam
{Ticket) v infermalnom systéme spolotnost (Servicedesk), vykonat' Klasifikéciu, pridelit’ Incidentu evidenéné &islo
a informovat’ ¢ fiom Zodpovedného pracovnika Utestnka alebo Kontaktnti oscbu, ktord Incident nahlasuje. Toto
evidendné &fsto sa bude pouZival vo véetkych dalsich kontaktoch stivisiacich s danym Incidentom a pude poufité pri
vypracovavani pisornej spravy o Incidente.

po nahtaseni Incidentu pracovnk Dohl'adového centra spoletnosti SWAN potvri vytvorenie Ticketu poslanim e-mailu
s informéciou o evidentnom Eisle, popise nahlasendhe incidentu a &ase zaznameanania.

Odstraiiovanie Incidentu |
1. Zodpovedny pracovnik (iZastnika alebo Kontaktnd osoba md pravo priebeine sa telefonicky informovat
o priebehu odstrafiovania Incidentu na Dohtadovom centre spolotnosti SWAN.
2. Spolotnost SWAN sa zavazuje:
. 7Zatat dinnostt potrebné na odstrdnenie Incidentu {Doba cdozvy) do 30 mindt od nahidsenia Incidentu.
. Pofas diagnostikovania Incidentu vynalodit’ vietko Usilie na o najskordie obmedzenie jeho vpiyvu za (lelom
zabezpedenia aspori miniméineho rozsahu sluby aZ do jeho (piného obnovenia.
Odstranenie Incidentu
po odstranent Incidentu pracovnik Dohl'adového centra spolotnosti SWAN oznami telefonicky a nasledne potvrdi
farmou e-mailu jeho odstranenle zodpovednému pracovofkovi Uiastnika alebo Kontaktnej osobe Wastnika.
Reklamacia pordch
Pre potreby reklamatného kenania s ptatné Zasy nahldsenia a odhlasenia Incidentu operatorovi dohl'adového centra
spoloénosti SWAN v zmyste predchddzajiicich bedov podl'a zaznamev v systéme Servicedesk spalotnosti SWAN.

Tento dokument obsahuje déverné informécle a pravidla s ich nardbanit podliehaj Obchodnému Jakonnike a Zakonu o ochrane autorskych prav. Akekolvek
kopirovanie, pubhkovanie, alebo paskytnutie tretej strang tohto dokumentu aleho jeho <asti nie Je mosné bez suhlasy spolofnosti SWAN, a.5.
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Cldnok 8,
Postup pre plinog vané odstivky

a)  Vpripade planovaného preruenta sluby alebo wkonév.?nig t’innestn:, ktqré m'c”ﬁ_u viest' k ich Prerugeniy, je spolodnost
N povinna pisomne/emallom, resp. telefonicky ozndmit’ vykondvanie planovanej prace Ufastnfko\:rj minimélne 2
(dva) pracovné dnj vopred, . y co i
b)  Utastnik je Povinny prijem informécie obratom potvrdit’ faxom na & +421 2 35 000 919, resp, emaliom na adresty
r;elpdesk@swan,sk, pripadne potas telefonického ozndmenia, priom hovor je zaznamendvany, L

) Utastnk m4 prévo ladat zmenu Cast a postupu vykonania pldnovanej odstavky, ak by zmena zmengila dobéd :.'.': ;
planovane; odstdvky na poskytované sluiby a spolofnost’ SWAN sa zavdzuje pofiadavke vyhoviet, ak to bude v fej - R By

moZnostiach,
d)  Ufastnik nem4 prave zamedzit’ vykonaniu pldnovanej odstavky. ) BRI
€}  Spolofnost SWAN sa zavézuje, Ze Cas a postup planovanej odstavky bude volit tak, aby v maximéainej miere zni3j|
dapad na poskytované siusby. y . RO
f) Vpripade akejkofvek zmeny ohidsenych Gdajov je spolonost SWAN povinng tito zmeny prerokovat’ s (Rastnikom
fovnakym postupom, ako nowit planovand odstivku, pri€om sa Udastnik zavazuje reagovat obratom, ak st to bude

plénovana odstivka vyZadovat',

Clénok g,
Cena za poskytovanic Si4

~ Ceny za poskytovanie dehodnutej (rovne SLA je :

flroveﬁ sluzby Priplatok k mesaénému poplatku
Lo . 30%;
15%
5 g 0%
*Typ'a odnutej tirovne SLA bﬁcflé.:.vyzhafenwi v zmluve resp. na jednotlivych objednéavkach ku
sluzbe.
lanok 10,

Zlavy z ceny sfufby za SLA za nedodiZanie dohednutef trovie SLA

a}  Spoloénost’ SWAN zodpoveds v rozsahu podfa tejto Prilohy 2a dodr¥anie hedndt garantovanych parametrov tejto SLA,
Ak nespini tdto povinnost’ peda tejto Pritohy, je povinnd dohodnutou formou poskytnGt’ Utastnikovi zfavu z ceny,
pokial nie je v Zmiuve o pripojens dohodnuté inak.

b} Kaida zlava z ceny za nedodrianie hodnat garantovanych parametrov tejto SLA, podra tejto Prilohy bude uplatiiovand
vidy s ohl'adom na prisluini Sluzbu podia Objednavky, na ktory sa vztahuje a za stedované Obdobie. Pre vypotet sa
za zaklad vypoltu stanovuje cena prislusnej sluZby s priplatkom za tito SLA,

€} Spolonost SWAN na zaklade Zaznamenanych hodnét'wpoés’ta vy3ku zfavy z ceny za Obdable,

d} V pripade, ak bude sidet zilav viZ¥l ako 100%, ma Ucastntk prévo len na zlavu 100%. Vypocitana ziava nad 100%
sa neprendda do nasledovnych fakturatnych obdobi.

Tente dokument obsahuje déverné informacie a pravidla s ich nardbanim podiiehaji Qbchodnamm zakonniku a Zakony o ochrane autarskych prav. Akékolvek
kopiravante, publikovanie, afebo poskytnutie trete] strane tohto dokumenty alebg Jeho Zasti nfe je mozné bez sihlasu spolacnasti SWAN, a.s.
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Zi'avy z ceny el. komnunikaénej sluZby za nedodrZanie dohodnutej firovne SLA:

Hodnota Zlava z mesainého poplatku
Doba vyriedenia < 4 hodiny Ziadna — dodrZana Doba vyrieSenia
- . . 1% z mesa&ného poplatku za kaZdi zadatd hedinu nad
Doba vyriesenia > 4 hodiny garantovand dobu odsiranenia Incidentu
Dostupnost sluzby (DS) = 89.90% Ziadna — dodrZand Dostupnost sluiby (DS)
SLAI
99,40 % < DS < 99.90% 3% zlava z mesadného poplatku
98.90% = DS < 99.40% 5% zfava z mesacného poplatku
97.90% £ DS < 98.90% 7% zlava z mesa&ného poplatku
D5 <97.90% 10% zfava z mesaéného poplatku
Hodnota ZFava z mesadéného poplatku
Doba vyriesenia £ 6 hedin Ziadna - dedrzana Doba vyrieenia
s 1% z mesaéného paplatku za kaZdi zacati hodinu nad
Doba vyriesenia > 6 hodin garantovanu dobu odstranenia Incidentu
Dostupnost sluZby (DS) = 99.50% Ziadna — dodrZana Dostupnest sluzby (DS)
SLAT
99.00 % < DS < 59.50% 3% zfava z mesacnéhe poplatku
98.50% < DS < 99.00% 5% zfava z mesadného poplatku
97.50% < DS < 98.50% 7% zlava z mesa&ného poplatku
DS < 97.50 % 10% zfava z mesac&ného poplatku
Hodnota Zl'ava z mesadného poplatku
Doba vyriesenia < 24 hodfn Ziadna — dodr?ana Doba vyrleSenia
Doba vyrieSenia > 24 hodin 1% z mesat?néha poplatku za kaéqu zadatit hodinu nad
garantovan( dobu odstranenia Incidentu
Dostupnost siuzby (DS) 2 99.00% Ziadna - dedrzana Dostupnost slusby (DS)
- SLAIN
8,50 % < DS < 89.00% 3% zfava z mesaéného poplatku
98.00% < DS < 98.50% 5% zfava z mesaéného poplatku
97.00% < DS < 88.00% 7% zfava z mesaéného poplatku
DS < 97.00 % 10% zfava z mesa&ného poplatku

Tento dokument obsahuje déverné informacie a pravidld s ich narabanim podiiehaji Obchodnému zdkonnika a Zakenu o ochrane autorskych prav. Akakolvek
kopirovanie, publikovanie, alebo peskytnutie tretej strane tohte dokumentu alebo jeho Easti nie je moZné bez s(hlasu spolofnosti SWAN, as.
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Clénok 11,
Zdvereind ustanovenia

a) Tato Pritcha SLA sa vztahuje len na tie Siudby spolofnosti SWAN, v Specifikdcidch ktorych je zdvizok spolotnosti
SWAN wyplyvailict z SLA vyslovne uvedeny. )
b) Spolednost SWAN je povinnd pinit’ povinnosti a zaviizky vyplyvajlice zo SLA len v pripade dedrilavania podmienck
dehodnutych v Zmiuve a vo Vieobecnych podmienkach Ucastnikom.
) Utastnik nie je oprdvneny poZadoval’ od spolofnosti SWAN plnente zdvizkov vyplyvajticich zo SLA v pripade:
1) poru3enia povinnosti vyplyvajlicich zo Zmiuvy alebo z Podmienok UZastnikovi;
2)  neoprévneného zdsahu do zariadenia spoloZnosti SWAN alebo do siete spolotnosti SWAN, ktory nebol vykenany
na zaklade pfsornnej poZladavky spolo¢nosti SWAN;
3)  udalosti, ktor4 nastala nezavisle od vdle spoloZnosti SWAN a brani spolodnosti SWAN v splneni jeho povinnost!,
ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by spolotnost’ SWAN tito udalost’ alebo jej nasledky predvidal, odvratil
alebo prekonal; s
4} neposkytnutia nevyhnutnej sttinnesti Ugastnikom spolognosti SWAN pri odstrafiovani Incidentu
d) Ak sa preukdZe, Ze Incident nahldseny Ugastnikom nevznikel, alebo Ze vznikol ako ddsledok skutofnosti uvedanych
vl 11 bod ¢} tejto Prilohy, md spoloZnost SWAN pravo Siadat’ od Uastnika zaplatenie servisného zasahu podfa
Tarify platnej v {ase jeho uskutolnenia. V pripade, ak bol Incident spdsobeny len Ciastolnym zavinenim Uéastnika,
bude viZka odplaty za servisny zasah pomerne znfZend, :
e} Kontakiné informdcie Uastnika:

Kontaktna osoba U&astnika pre nahlasovanie porich:

Zodpovedné pracovisko {obchodné meno):
Presna adresa:

Identifikator sluZby:

Zodpovedny pracovnik:

Telefénne &islo: /
Faxové cislo: /
e-mail:

Nadriadeny pracovnik;
Telefénne &islo: /

Faxové ¢islo: /

Uastnik jJe povinny poskytndt zoznam kontaktov a udrdiaval’ jeho aktudlnost’ (pisomne ozndmit
spofognosti SWAN ich zmenu) .

f) V stilade sl 11, bod ¢) 4. tejto Prilohy, ak Ugastnik neposkytne nevyhnutnd sGfinnost spolonosti SWAN pri
odstrafiovani Incldentu, a najmd neumoini pristup servisnych pracovnikov spolocnosti SWAN alebo poverenych
pracovnikov spoloénosti SWAN k zariadeniu/zariadeniam a kablevym trasdm indtalovanym u Ddastnika, nebude sa ¢as
od prichodu pracovnikov spolofnosti SWAN po umodnenie pristupy k zarladeniufzariadeniam a kdblovym trasém
potitat’ do &asu Nedostupnosti sluzby Ty, )

gy V pripade, ak Incident spdsobila len &astodnd nedostupnost SluZby a Udastnik odmietne (piné prerugenie
poskytovania SluZby, ktoré je nevyhnutné pre realizéciu odstrdnenia Incidentu alebo merania, do Casu nedostupnosti
sa zapotitava aZ &as od momentu Upiného prerugenia Shuzby.

hy Ulastnik je povinny poskytndt’ spoloZnosti SWAN pri plneni zévizkov vyplyvajlicich zo SLA IP primerant sidinnost’ a
spolupracu; najmé je povinny:

1) obozndmit’ svojho zodpovedného pracovnika s pravami, povinnostami a s jednatlivymi postupmi dehodnubymi v
Zrluve;

2) umoZnit pristup servisnych pracovnikov spofocnestt SWAN k telekomunikadnému zariadeniu/zariadeniam a
kdblovym trasam a rozvedom indtalovanym u Ufastnika;

3} zabezpedit osvetlente a privod elektriny;

4) ozndmit’ spolocnosti SWAN Udribu alebo vypadok z dévodu vypadku elektrického napdjania na svojom
koncovom telekom. zariadeni, d'alej odpojenie od koncovéhe bodu Sluiby a opétovné zapojenie na koncovy bod,

Tento dokument obsahuje doverné informécie a pravidla s ich nardbanim podiehajl Obchodnamu zakenniku a Zakonu © ochrane autarskych prév. Akékelvek
kopirovanie, publikevanie, alebo poskytnutie tretef strane tohto dokumentu alebo jeho dasti nie je moiné bez sOhlasu spoloénosti SWAN, a.s,
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i)  Priloha nadobtda platnost’ a i¢innost’ diom podpisania oboma zmiuvnymi stranami. .

i)  Priloha sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri€om jeden rovnopis obdrii Ulastnik a jeden rovnopis obdrél spolodnost
SWARN. )

k) Akakolvek zmena tejto prilohy sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch pricom jeden rovnopis obdr#f Ugastnik a jeden
rovnopis obdréi spolofnost’ SWAN.

Tento dekument obsahuje déverné informacie a pravidla s ich narabanim podliehajl Obchodnému zékonniku & Zakonu o ochrane autorskych prav. Akékolvek
kopiravanie, publikovanie, aleho poskytautie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho £asti aie je maZné bez sthlasu spoloénosti SWARN, a.s.
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