Zmluva o poskytovani podpory k SRS &. 2/SSHR/2009

ffiatvorené podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich
~“predpisov a podla § 40 a nasl. zakona ¢&. 618/2003 Z.z. 0 autorskom prave a pravach slvisiacich
s autorskym prévom (Autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva")

Zmluvné strany:

1. Dodavatel: EMEL BRATISLAVA, s.r.o.

Svabinského 21
851 01 Bratislava

Statutarny organ: Branislav Hamas, konate!

ICO: 31390633

IC pre DPH: SK 2020304935

DIC: 2020304935

Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro,
vioZka &. 8538/B

Bankové spojenie: Dexia banka Slovensko a.s.

Cislo ugtu: 9419047001/5600

(dalej len "dod4vatel”, alebo ,Emel*)

2. Odberatel: Slovenska republika zastlpena

Spravou Statnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky
Prazska 29
812 63 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Marian Cakajda, predseda

ICO: 30 844 363

IC pre DPH: SK2020296487

DIC: 2020296487

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava

Cislo uétu: 7000126238/8180

(dalej len "odberatel”, alebo ,zékaznik")

Clanok 1
Predmet Zmluvy
Predmetom Zmiuvy je:

1.1 Zavazok dodavatela poskytovat podporu k §tandardnému SRS (dalej ,roéna udrzba SRS").
Rozsah rofnej udrzby je uvedeny v &lanku 2 v bode 2.1. Zmluvy. SRS, ku ktorému bude
rona udrzba poskytovana je uvedené v &lanku 2, v bode 2.4. Zmluvy.

1.2 Udelenie licencie vzmysle Autorského zakona v platnom zneni podla Veobecnych
obchodnych podmienok k ERP SRS® (dalej len “VOP"), ¢élanku B.

1.3 Zavazok odberatela platit dodavatelovi za ro&nt udrzbu SRS podla podmienok stanovenych
Zmiuvou.
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Clanok 2
Sposob, miesto a ¢as plnenia
Rogna Udrzba SRS zahfiia:
e Sluzby hot-line: konzultacie a poradenstvo potas pracovnych dni dodavatela v éase od

8,00 hod. do 16,00 hod. ato prostrednictvom telefénu, e-mailu alebo internetovej
strénky www.emel.sk.

e Upgrade: nové verzia SRS, ktord méze obsahovat Upravy stvisiace s legislativou SR
alebo s novou funkcionalitou. Sttastou upgrade su aj popisy Gprav SRS. Upgrade
dodavatel odberateflovi poskytne na CD resp. DVD, alebo prostrednictvom e-mailu na
e-mailovl adresu administratora SRS odberatefla, alebo prostrednictvom internetove;
stranky www.emel.sk

Dodavatel bude ro€nlu Gdrzbu SRS poskytovat' priebezne. V pripade upgrade SRS
suvisiaceho s legislativnymi zmenami (legislativny upgrade) bude dodavatel tento upgrade
SRS poskytovat najneskér do péatnastich dni odo dia nadobudnutia Gginnosti prisluénej
legislativnej zmeny a to za predpokiadov, Ze dana legisiativna zmena bude priamo sQvisiet s
oblastami rieSenymi v $tandardnom SRS a Ze budd v dostatoénom &asovom predstihu
zname potrebné vykonavacie predpisy. Ak sa zo strany odberatela nevyskytni k upgrade
SRS do 15 kalendarnych dni odo diia jeho odoslania dodavatelom Ziadne pripomienky, bude
sa dodany upgrade SRS povazovat za odberatelom odsuthlaseny.

Dodavater nie je v omeskani s pinenim svojho zavazku vyplyvajliceho pre neho zo Zmluvy po
dobu omeskania alebo neposkytnutia stginnosti odberatela v zmysle podmienok Zmluvy,
alebo z dévodu omeskania platieb odberatela za ro&nd udrzbu.

Standardné SRS, ku ktorému bude ro&na udrzba poskytovana je nasledovné:

e moduly: Podvojné Uétovnictvo, Evidencia majetku, Skladové hospodarstvo, Mzdy
a personalistika nad 100 zamestnancov, Mzdy a personalistika/Roéné zuétovanie dane,
Mzdy a personalistika/Ro¢né zuétovanie ZP, Mzdy a personalistika/Elektronickéa
komunikécia, Riadenie fudskych zdrojov.

e pouZivatePské licencie: 40 uZivatelov. PouZivatelska SRS - licencia je viazana na
nazov uZivatela zaregistrovaného v SRS - databaze

® pocet SRS - databéz: 1

Clanok 3
Cena predmetu Zmiluvy

Cena za poskytovanie rognej Gdrzby SRS podfa bodu 2.4 Zmiuvy je 20.000,00 € bez
DPH/rok + platna sadzba DPH. Cena je stanovena v zmysle zakona &. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov dohodou zmluvnych stran.

Cena SRS nad ramec bodu 2.4 Zmluvy (dalej len ,SRS nad rémec Zmluvy"), prac a sluzieb
bude predmetom dodatku k Zmluve, alebo predmetom novej zmluvy, pripadne bude
odberatelovi fakturovana na zéklade &tandardného cennika SRS, prac a siuzieb aktuélneho
v danom Case, pricom si dani dodédvku odberatel u dodavatela vopred pisomne objedna.
Cena ro¢nej Udrzby SRS nad rémec Zmiuvy a dorabok bude 19% z ceny SRS nad ramec
Zmluvy adorabok za rok, pricom dand cena rolnej Udrzby bude v priebehu prvych 12
mesiacov pouzivania SRS nad ramec Zmiuvy a dordbok v rutinnej prevadzke odberatefom
obsiahnutd v cene SRS nad rdamec Zmluvy a dorabok; v dalsom obdobi bude fakturovana
podla boedu 4.1 Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade narastu rezijnych nakladov vog&i vyske rezijnych
nakladov ku driu uzatvorenia Zmiuvy miniméine o 5%, v désledku vyvoja spotrebného kosa v
SR, méZe dodavatel upravit cenu roénej udrzby SRS.

Cena (odmena) za udelenie licencie vzmysle Autorského zakona v platnom zneni je
$pecifikovana vo VOP, v &lanku B.

Cena za prepravu zamestnancov dodavatefa (kilometrovné) mimo mesta Bratislava
a poplatok za Cas straveny cestovanim zamestnancov dodavatela mimo mesta Bratislava pri
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vycestovani k odberatelovi sa bude odvijat od cennika prac a sluzieb dodavatela platného
v aktualnom €ase. Prepravu zamestnancov vzmysle tohto bodu v rdmci mesta Bratislava
dodavatel vykona na vlastné néklady.

V8etky ceny st dohodnuté ako ceny bez DPH a pri fakturacii bude uplatnend platna sadzba
DPH.

Clénok 4
Platobné podmienky a fakturacia

Cenu ro¢nej Udrzby SRS bude odberatel platit mesaCne, na zaklade faktiry dodavatela
vystavenej do 14 dni po skongeni prislusného mesiaca a nasledne doruéenej odberateflovi,
Prva faktira bude vystavena na obdobie december 2009 v alikvotnej ciastke, prislichajicej
na dané obdobie.

Uhradu nakladov dodavatela za prepravu a poplatok za &as straveny cestovanim podla bodu
3.5 Zmluvy bude odberatel vykonavat na zaklade stihrnych faktir dodavatela. Faktury budu
vyhotovované na zaklade v danom &ase aktualneho cennika prac asluZieb dodavatela,
priebezne - raz za mesiac za uplynulé mesaéné obdobie, do 15 dni po jeho skoné&eni.

Splatnost' fakttr bude 14 dni odo difa ich doru&enia.

Faktira sa povaZuje za uhradenu diiom pripisania fakturovanej sumy na bankovy ucet
dodavatela.

Fakturécia bude uskutodiovana v stlade s pravnymi predpismi platnymi na tizemi Slovenskej
republiky G¢innymi ku dfiu vystavenia jednotlivych konkrétnych faktar.

Clanok 5
Sankcie

V pripade oneskorenej platby zo strany odberatela mo6ze dodavatel uplatnit Urok
z omeskania vo vy8ke o 8 percentudinych bodov vysSej ako zakladna urokova sadzba
Europskej centralnej banky platna k prvému diu omeskania spinenim pefiazného dihu.

V pripade nedodrZania terminu uvedeného v bode 2.2 na poskytnutie legislativneho upgrade
SRS mbéze odberatel vod&i dodavatelovi uplatnit' zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z 1/12 ceny
rocnej Udrzby SRS, za kazdy, aj za&aty deft omegkania.

V pripade, Ze odberatel bez pisomného suhlasu dodavatefa ako osoby vykonavajlcej
majetkové prava autorov k zamestnaneckému dielu postupi alebo inym spésobom prevedie
licenciu podla AZ, alebo udeli sublicenciu tretej osobe, odberatel sa zavazuje, e zaplati
dodavatefovi zmluvnt pokutu vo vyske 2-nésobku ceny SRS, ku ktorému postipil alebo
previedol licenciu podla AZ alebo udelil sublicenciu, pri¢om za zaklad pre vypocet tejto
zmluvnej pokuty dodavatel pouziie cenu SRS a dorabok, ktort odberatel dodavatelovi mal
zaplatit do terminu, kedy doslo k neopravnenému postipeniu licencie podla AZ alebo
udeleniu sublicencie.

Uhradou drokov z omeskania a zmluvnych pokit nie je dotknuty narok zmluvnych stran na
nahradu spésobenej §kody. Uroky z omegkania sa nezapocitavaji na nahradu gkody.

Dodavatel moZe prestat poskytovat ro&nu Gdrzbu SRS, ktoré je uodberatela v rutinnej
prevadzke viac nez 12 mesiacov, §trnast dni PO uplynuti datumu splatnosti neuhradenej
faktury. Odberatel bude méct poZiadat o obnovenie poskytovania ro¢nej Udrzby SRS (dale]
len ,obnovena rogna tdrzba“) na zaklade pisomnej ziadosti adresovanej dodavatelovi, a to
najneskor do 1 roka odo diia uplynutia splatnosti prvej neuhradenej faktiry. Ak odberate!
v uvedenej jednoroénej lehote nepoziada o obnovenie poskytovania ro¢nej Udrzby, po
uplynuti jednorocnej lehoty nastane zanik Zmluvy bez potreby vykonania osobitného
prévneho Ukonu. Odberatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi za obnovu ro€nej udrzby cenu
uvedenu na vdetkych neuhradenych fakttrach za uplynulé obdobie tykajucich sa rogne
udrzby SRS. V pripade, 2e dodavatel odberatelovi u? prestal vystavovat' faktury tykajice sa
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rocnej Udrzby SRS z dévodu, Ze ich odberatel neplatil, vystavi dodavatel jednu fakturu za
uplynulé obdobie pocas ktorého faktiry za ronu Udrzbu vystavované neboli a odberatel ju
uhradi v lehote splatnosti. Obnovend roéna Udrzba sa za¢ne odberatelovi poskytovat do 3
kalendarnych dni odo dna pripisania celej finanénej sumy zo v8etkych neuhradenych faktur
vystavenych za ro¢nt Gdrzbu na bankovy Géet dodavatela, pricom na dal$ie obdobie sa bude
obnovena ro¢na UdrZba fakturovat podla podmienok uvedenych v bode 4.1 Zmluvy.

Clanok 6

Zanik Zmluvy
Zanik Zmiuvy nastane:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) odstipenim od Zmluvy,
¢) vypovedou zo Zmiuvy
d) podia bodu 5.5 Zmiuvy.
Zmiluvné strany sa mézu pisomne dohodnut na zaniku Zmiuvy.

Zmiuvne strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie Zmluvy sa bude povaZovat
nedodrzanie bodov B.6, B.7, D.2. VOP. V pripade preukazatelného podstatného porusenia
ustanoveni Zmluvy je ktorakolvek zmluvna strana opravnena odstupit od Zmluvy, pricom
pravo na nahradu skody tym nie je dotknuté. Odstupenie od Zmiuvy vyZaduje pisomnu formu,
musi byt preukazatelne doru¢ené zmluvnej protistrane. Podstatné porugenie Zmluvy musi
byt presne $pecifikované a riadne odévodnené. Pravne Uginky odstupenia od Zmluvy pre
podstatne poruSenie Zmluvy nastavaji dhom preukazateiného prevzatia zmluvnou
protistranou. Povinnost doru¢it’ odsttpenie od Zmluvy sa povaZuje za splnent dfiom
preukazatelneho prevzatia odstipenia od Zmluvy alebo odmietnutim toto odstipenie od
Zmluvy prevziat.

Zmluvu je mozné ukoncit' vypovedou ktoroukolvek zmluvnou stranou aj bez uvedenia dévodu
s trojmesacnou  vypovednou dobou. Vypovednad doba zagina plynat prvym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dorugeni pisomnej vypovede druhej zmiuvne]
strane.

Pre doruCovanie je rozhodujuce sidlo odberatela a sidlo dodavatela zapisané v prislugnom
registri. Odberatel je povinny oznamit zmenu Udajov uvedenych na prvej strane Zmluvy
v Casti ,Zmluvné strany" dodavatelovi pisomne. Ak sa v pripade doru¢ovania prostrednictvom
posty vrati zasielka s odstipenim od Zmiuvy alebo s vypovedou ako nedoru¢ena alebo
nedorucitelna, povaZuje sa takéto zasielka za doru¢ent diom, v ktorom posta vykonala jej
doru€ovanie.

Clanok 7
Zaveredné ustanovenia
Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami .
Vsetky neskorsie zmeny ako aj dodatky, vztahujice sa k Zmiuve, musia byt vyhotovené v

pisomnej forme a podpisané opravnenymi zastupcami obidvoch zmiuvnych stran. Pisomna
forma je tiez vyZadovana pri zruSeni Zmiuvy.

Neoddelitefnou sti¢astou Zmiuvy st tieto prilohy:

- Priloha €. 1 - Menny zoznam

- Priloha €. 2 - Reklamagny protokol (dve samostatne &islované strany)

- V&eobecné obchodné podmienky k ERP SRS® (VOP platné od 20. aprila 2008; tri
samostatne &islované strany)

Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach s povahou rovnopisu, z ktorych jedno dostane
dodavatel a tri odberatel.
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75 Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vzniknd zo Zmluvy, sa budd zmluvné strany usilovat
riesit’ predovsetkym dohodou; ak k dohode nedéjde, spory sa budu riesit podfa slovenského
pravneho poriadku a podliehaju pravomoci prisiuéného stdu Slovenskej republiky.

76 Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

7.7 Zmiuvné strany sthlasne vyhlasujd, Ze Zmluva a jej prilohy je vyjadrenim ich slobodnej véle,
Zmluvu si precitali, uzavreli ju vazne a na znak sthlasu s jej obsahom | ju podpisali.
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predseda
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Slovenske] republiky
lodberatel/



Priloha €. 1 k Zmluve ¢. 2/SSHR/2009: Menny zoznam

iMenny zoznam zodpovednvch oséb za odberatefa:

Kontaktna osoba vo veciach obchodnych: PaedDr. Silvana Hrugovska
e-mail: hrusovska@reserves.gov.sk, tel. &.: 02/57278444, fax. &.: 02/52496310

aria Halasova

Evidencia majetku a odpisov ~ PaedDr. Silvana Hrusovska silvana. hrusovska@reseves gov. sk
Skladové hospodarstvo Ing. Jana Zekucicova Jana.zekuciova@reserves gov sk
Mzdy a personalistika p. Stefania Drobna stefania drobna@reserves.gov sk
Riadenie ludskych zdrojov p. Stefania Drobna stefania drobna@reserves gov. sk

Administracia

Menny zoznam zodpovednych oséb za dodéavatefa:
Kontaktn& osoba vo veciach obchodnych: Branislav Hamas
e-mail: hamas@emel.sk, tel. ¢.: 02/3266 3333, fax. &.: 02/3266 3300

_Podpora k SRS - Oddelenie starostlivosti o zakaznika:

Ing. Zdenka Skypalova, Ing. Peter Herc

Evidencia majetku a odpisov ing. Zdenka Skypalovd, Ing. Peter Herc
Skladové hospodarstvo Pavel Miklug, Ladislav Agh

Mzdy a personalistika Ing. Stanislava Kekerova, Miriama Szarvasova
Riadenie Tudskych zdrojov Ing. Stanislava Kekerova, Miriama Szarvadova
Administracia Ladislav Agh, ing. Peter Herc, Pavel Miklug

Kontakty pre podporu k SRS:
e-mail: sshr@emel.sk, tel. ¢.: 02/3266 3333, fax. &.: 02/3266 3300

Y .
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Branislav Hamasg Ing. Marian Cakajda
konatel predseda
EMEL BRATISLAVA, s.ro. Sprava $tatnych hmotnych rezerv
Slovenskej republiky
/dodavatel/ /odberatel/




#riloha €. 2 k zmluve €. 2/SSHR/2009: Reklamaény protokol

Cislo reklaméacie:

Datum a forma nahlasenia reklaméacie:

(povinnym je nahlasenie reklamacie TLACENOU formou)

Listom dia: Faxom dna: E-mailom dna:
Klient* Sprava statnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky
ICO: - 30 844 363 IC pre SK2020296487
' DPH:
WMeno pracovnika u ktorého sa chyba vyskytla*: | e-mail* Telefon*:
Pracovnd pozicia:
Mobii*;
Kto nahiasil chybu*: e-mail*: Telefon™:
Mobil*:

Informéacie o SRS

*Modul, v ktorom sa prejavila chyba ( zaskrinite, v ktorom module sa chyba prejavila a doplnte verziu

a datum EXE suboru, ktory kioru pouZivate):

Podvojné uctovnictvo: ] Evidencia Majetku:
Cislo a datum verzie: Cislo a datum verzie:
Skladové -] Kasa:

hospodarstvo:

Cislo a datum verzie:

Cislo a datum verzie:

Mzdy a personalistika:

Cislo a datum verzie:

Doprava:

Cislo a datum verzie:

iné:

Cislo a datum verzie:

Typ SQL servera: (SPj

e pre Cislo ServicePacku)

MSDE Pina

SQL 7.0

verzia

SP

SQL 2000 SP

SQL 2005 SP

Typ operagného systému na pracovnej stanici: (SP je pre &islo ServicePacku)

WIN 2003 Server

WIN XP

WIN 2000




PODROBNY POPIS CINNOSTI PRI, KTOREJ DOSLO K CHYBE* T

Ako je mozné popisanu situaciu zopakovat'?

PRESNE ZNENIE CHYBOVEJ HLASKY
Vpiste text, ak je to mozné, zobrazte prosim obrazovku s chybov
pouzitim volby Paste/VioZit resp. cez kiavesové skratky CTRL+

, KTORU PROGRAM VYHLASIL resp. PrtSc*
ym hldsenim pouzZitim tladidla PrintScreen a néslednym
C (kopiruj), CTRL+V (viozit)

Za EMEL BRATISLAVA, s.r.o. reklaméciu prevzal a potvrdil zamestnanec:

Meno:

Datum a ¢as
prijatia:

Déatum potvrdenia
prijatia:

*Podpis a pediatka klienta

* Povinné polia

~” Branisfav Hamas
// konatel
//’ EMEL BRATISLAVA s.ro

A f
rd

/dodavatel/

s s

Ing. Marian Cakajda
predseda
Sprava $tatnych hmotnych rezerv
Slovenskej republiky
/odberatel/

A



Jéeobecné obchodné podmienky k ERP SRS® (dalej len ,VOP™)

(Platné od 20. aprila 2008)

EMEL® BRATISLAVA, s.r.0., Svabinského 21, 851 01 Bratislava
1CO: 31 390 633, IC pre DPH: SK 2020304935, DIC: 2020304935

Registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava | oddiel: Sro, vloZka ¢. 8538/B
(dalej len ,Emel”)

Clanok A - ZAKLADNE POJMY A VYSVETLENIA

Al

A2

A3

A4

A5
AB
A7
AB

A9

A0

A4

A5

SRS: softvérovy, modulovy informaény systém
s nazvom Ekonomicky informaény systém pre
riadenie a spravu podniku SRS® gz pouZivatelské
licencie

Standardné SRS alebo &tandardné moduly
SRS: moduly SRS s funkcionalitou, ktora je
v systéme obsiahnuta v éase uzatvorenia zmluvy,
ktorej VOP budt tvorit neoddeliteint sugast.
Upravené SRS alebo upravené moduly SRS:
moduly SRS, ktoré obsahuju aj funkcionalitu podla
poZiadavky  zékaznika (tj. nad ramec
$tandardnych modulov SRS)

Nové SRS alebo nové moduly SRS: moduly SRS
naprogramovane podla poziadavky zakaznika
Kod: kod k SRS, ktory pre zakaznika vygeneruje
Emel

Dorabky: prace a sluzby, ktorych vysledkom je
zvySenie funkcionality a hodnoty SRS, ktoré je u
zékaznika uz dodané

Rotna Gdrzba SRS: siuzby hot-line a upgrade
Sluzby hot-line: konzultacie a poradenstvo po&as
pracovnych dni Emelu v &ase od 8,00 hod. do
16,00 hod. ato prostrednictvom telefénu, e-mailu
alebo internetovej stranky www.emel.sk

Upgrade: nova verzia SRS, ktora moze obsahovat
dpravy slvisiace s legislativou SR alebo s novou
funkcionalitou. Stcastou upgrade su aj popisy
Uprav SRS. Upgrade Emel zakaznikovi poskytne
na CD resp. DVD, alebe prostrednictvom e-maily
na e-mailovii adresu administratora SRS
zakaznika, alebo prostrednictvom internetovej
stranky www.emel.sk.

Zmiuva o dodavke: zmiuva o dodavke SRS
a oposkytovani  stym  sivisiacich  sluzieb
uzatvorend medzi Emelom a zakaznikom (dalej
v texte aj len ako ,zmluva®)

Zmluva o dielo: zmluva o dielo na dodavku SRS
as tym sdvisiacich sluzieb uzatvorend medzi
Emelom a zékaznikom (dalej v texte aj len ako
LZmiuva")

Zmluva o prenajme: zmluva o prendjme SRS
uzatvorena medzi Emelom a zakaznikom (dalej
v texte aj len ako ,zmluva")

Zmluva o poskytovani podpory:  zmluva
0 poskytovani podpory k SRS uzatvorena medzi
Emelom a zékaznikom (dalej vtexte aj len ako
LZmluva®

Projektova $tudia: dokument vytvoreny Emelom
za tgelom Specifikovania dodavky podia predmetu
Zmluvy o dodavke, Zmiuvy o dielo, alebo Zmluvy
o prenajme

AZ: zékon & 618/2003 Z. z. 0 autorskom prave a
pravach slvisiacich s autorskym pravom (Autorsky
zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Clanok B - LICENCNE UJEDNANIE

B.1

Emel ako osoba vykonavajica majetkové prava
autorov k zamestnaneckému dielu SRS udeluje
zédkaznikovi za odmenu Gasovo neobmedzené
uZivacie pravo k zamestnaneckému dielu (dalej
len ,sthlas na pouzZitie diela”y v obmedzenom
uzemnom rozsahu (licenciu podta AZ) tak, ako je
dalej uvedené v tomto &lanku B.

Udelenie licencie podfa AZ k SRS dodanému
zdkaznikovi na zaklade Zmiuvy o dodavke
a v prisiusnom rozsahu i Zmiuvy o dielo a Zmiuvy
0 poskytovani podpory:

B.21 K SRS v rozsahu prilohy .Rozpis SRS"
zmiuvy  udeluje Emel zakaznikovi
licenciu podla AZ dfiom podpisania
protokolu obidvomi zmluvnymi stranami
0 uvedeni SRS do rutinnej prevadzky.
Odmena za takto udelent licenciu je
obsiahnutd vcene predmetu zmiuvy
vrozsahu SRS uvedenom v prilohe
,Rozpis SRS* zmluvy.

B.2.2 K SRS aktualizovanom pocas prvych 12
mesiacov jeho pouzivania v rutinnej
prevéddzke zakaznikom udeluje Emel
zakaznikovi licenciu podla AZ dfiom
podpisania protokolu o rutinnej
prevadzke podla bodu B.2.1 tohto
Clanku. Odmena za takto udelens
licenciu je obsiahnuta v cene predmetu
zmluvy vrozsahu SRS uvedenom v
prilohe ,Rozpis SRS* zmiuvy.

B.23 K SRS aktualizovanom po  uplynuti
prvych 12 mesiacov jeho pouzivania
v rutinnej prevadzke zékaznikom
udeluje Emel zakaznikovi licenciu podla
AZ po zaplateni odmeny za udelend
licenciu. Odmena za takto udelend
licenciu je obsiahnuta v cene roénej
udrzby SRS.

B24 K SRS nad ramec zmiuvy a k dorabkam
udeluje Emel zakaznikovi licenciu podla
AZ diiom zalatia pouZivania daného
SRS adorabok v rutinnej prevadzke
zakaznikom. Odmena za takto udelenq
licenciu je obsiahnutd v cene v rozsahu
SRS nad ramec zmluvy a dorabok.

B25 K SRS dodanému nad ramec zmiuvy a k
dorébkam, aktualizovanym pocas
prvych 12 mesiacov ich pouzivania
vrutinne] prevadzke udefuje Emel
zakaznikovi licenciu podla AZ dfiom
zaCatia pouzivania daného SRS nad
ramec zmluvy a dorabok v rutinnej
prevadzke. Odmena za takto udelend
licenciu je obsiahnuta v cene v rozsahu
SRS nad ramec zmiuvy a dorabok.

B.2.6 K SRS nad ramec zmluvy a k dorabkam
aktualizovanym po uplynuti prvych 12
mesiacov ich pouzivania v rutinnej
prevadzke zakaznikom, udeluje Emel
zakaznikovi licenciu podfa AZ po
zaplateni odmeny za takto udelenu
licenciu, pricom uvedena odmena je
obsiahnutd v cene roénej Udrzby
stvisiacej s SRS dodanym nad réamec
zmluvy a s dorabkami,



B.3

B.4

B.5

B.6

B.7

B.8

B27 Pravne GCinky udelenia tej - ktorej
licencie podla AZ v zmysle bodov B.2.1,
B.2.2, B24 aB2s pomint, ak
zékaznik vlas alebo riadne nezaplati
niektord, s prisiugnou licenciou stvisiacu
odmenu alebo jej ¢ast okrem pripadu,
ak zakaznik zaplati dand &astku,
s thradou  ktorej je v omeskani
v primeranej lehote, dodatodne urgene;
Emel-om.

B.2.8 Pravne Gcinky udelenia tej - ktorej
licencie podla AZ v zmysle bodov B.2.3
a B.26 nembziu nastat, ak pominuli
pravne UCinky udelenia niektorej licencie
podla bodu B.2.7 tohto &lanku.

V pripade prendjmu SRS zakaznikovi na zaklade
Zmiuvy o prenajme udeluje Emel licenciu podla AZ
k SRS $pecifikovanému v prilohe .Rozpis SRS*
Zmluvy o prendjme diom podpisania protokolu
obidvomi zmiuvnymi stranami o uvedeni SRS do
rutinnej prevadzky. Odmena za takto udelend
licenciu je obsiahnuta v prvej platbe za prenajom
SRS. Pravne Uginky takto udelenej licencie
pominu, ak zakaznik véas alebo riadne nezaplati
niektord platbu za prenajom SRS okrem pripadu,
ak zakaznik zaplati danu &iastku, s Ghradou ktorej
je vomeskani vprimeranej lehote, dodatodne
urenej Emelom. Pravne Gginky takto udelenej
licencie pomint v pripade zaniku najomného
vztahu.

Ak pravne Géinky udelenia licencie podla AZ
pomind, je Emel oprévneny domahat sa ochrany
autorského prava podfa zékona &. 618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach sdvisiacich s
autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

Uzemné vymedzenie rozsahu licencie: Uzemie
Slovenskej republiky,

Zakaznik sa zavézuje nepostupit ani Ziadnym
inym spdsobom previest licenciu na tretiv osobu
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Emelu.
Zékaznik je povinny o posttpeni ¢&i prevode
licencie a o osobe postupnika informovat Emel
bez zbyto€ného odkladu, pisomnou formou.
Zakaznik nesmie udelit tretej osobe sublicenciu
bez pisomného sudhlasu Emeiu. Udelenie sthlasu
Emelom sa bude vztashovat na SRS ako celok,
dodany zakaznikovi.

Ak suastou predaja podniku je aj licencia podfa
AZ, vyzaduje sa ina predaj tohto podniku suhlas
Emelu.

Osobnostné prava autorov SRS na programové
vybavenie modulov SRS v zmysle zakona &
618/2003 Z. z. o autorskom prave a préavach
stvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon)
v zneni neskordich predpisov nie st dotknuté.

Clanok C - POVINNOSTI EMELU

CA1

C.2

Emel je povinny odovzdat zakaznikovi kompletny
predmet zmluvy vdohodnutom rozsahu a
v terminoch dohodnutych projektovej §tidii, vratane
priru¢iek pre pouzivanie SRS. Prirucky pre
pouZivanie SRS sa nachadzaji na instaladnom CD
resp. DVD s SRS.

Emel je povinny po&as zavadzania SRS do
prevadzky u zakaznika zodpovedat za
dodrZiavanie predpisov na useku bezpetnosti a
ochrany zdravia pri praci ako aj internych predpisov
zakaznika, platnych v priestoroch zakaznika a
oboznamit s nimi viastnych zamestnancov za

C3

predpokladu, Ze zékaznik v&as dorudi Emelu
interné predpisy.

Emel je povinny povaZovat informacie, ktoré
poskytne zékaznik Emelu v st&innosti pri plneni
predmetu zmluvy a skutodnosti, o ktorych sa Emel
dozvie v stvislosti s pinenim predmetu zmluvy, za
doverné. Emel zodpoveda za zachovanie
micaniivosti svojich zamestnancov i po skondeni
platnosti zmluvy.

Clanok D — POVINNOSTI ZAKAZNIKA

D1

D.2

D3

D.4

D5

D6

Zakaznik je povinny prevziat predmet zmluvy
vrozsahu dodavky SRS aimplementaénych prac
protokolarne, v lehote dohodnute] v zmiuve
a v terminoch podla projektovej studie. V pripade,
Ze zékaznik neposkytne Emelu potrebnu
suéinnost pri  preberani SRS do rutinnej
prevadzky, za zadiatok rutinnej prevadzky SRS sa
bude povazovat datum dohodnuty v projektovej
stidii a2 Emel ma pravo jednostranne vydat
pisomné rozhodnutie o uvedeni SRS do rutinnej
prevadzky.

Zakaznik je povinny véas a riadne zaplatit' resp.
platit Emelu cenu predmetu zmluvy. Taktiez je
zakaznik povinny véas a riadne zaplatit Emelu
preukazané naklady za prepravu zamestnancov
Emelu apoplatok za ¢éas straveny cestovanim
zamestnancov Emelu pri realizacii  predmetu
zmluvy i nad jej rdmec mimo mesta Bratislava.

Zakaznik je povinny ur&it administratora SRS
a kontaktné osoby pre jednotlivé moduly dodaného
SRS a dotknuté oblasti s nalezitymi
kompetenciami vratane kompetencif na
protokolarne prevzatie SRS do rutinnej prevadzky.

Zakaznik je povinny spolupracovat s Emelom pri
predchadzani chybam SRS a taktie? na ich
odstrafiovani nasledovne:

- SRS pravidelne zalohovat a zalohy
ukladat na iny hardvér,

- poskytndf Emelu zalohu SRS 2z
poZadovaného dia,

- spristupnit Emelu vzdialeny pristup do
SRS,

- spristupnit Emelu potrebné servre
zakaznika, a to  vygenerovanim
pouZivatelského mena a hesla,

-k prevadzke SRS pouzivat hardvér a
softvér, ktory spifia  $pecifikované
poZiadavky SRS (pouzivat znadkové
servre, ktorych  konfiguracia musi
zarovefi zodpovedat objemom dat v
SRS, pouzivat on-line UPS).

Zakaznik je povinny spolupdsobit pri pineni
predmetu zmluvy tak, aby umoznil Emelu jeho
spinenie v dohodnutom rozsahu a termine
uvedenom v projektovej Studii. Za spolupdsobenie
vzmysle zmluvy sa povazuje aj riadne a véasné
protokolarne prevzatie predmetu zmluvy v rozsahu
SRS a implementaénych prac zakaznikom, riadne
avcasné vyhotovenie a potvrdenie zapisnic
z kontrolnych dni a stretnuti suvisiacich
s dodavkou. Neposkytovanie potrebnej suéinnosti
zékaznikom  vyluuje omeskanie Emelu a
zodpovednost Emelu za pravne nasledky
omeskania.

Zékaznik je povinny povaZovat informéacie, ktoré
poskytne Emel zékaznikovi pri pineni predmetu
zmiuvy a skutoénosti, o ktorych sa zakaznik
dozvedel v sivisiosti s plnenim predmetu zmluvy,
za doverné. Zakaznik zodpoveda za zachovanie
miCantivosti svojich zamestnancov i po skonéeni
platnosti zmiuvy.



D.7  Zakaznik sa Zavazuje zabezpegit pri moznom
poskytovani osobnych Udajov Emelu, s ktorymi
mbZe Emel pocas pinenia predmety zmluvy prist
do  kontaktu, sihlas dotknutych 0s6b 50
Spracovavanim takto poskytnutych osobnych
udajov podla zakona ¢, 428/2002 7.7, o ochrane

osobnych ddajov v znenj neskorsich predpisoy.

Clanok E - ZODPOVEDNOST 74 VADY

E1 Zodpovednost  zg vady SRS sa Spravuje
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 zb,
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisoy.

EZ2 Za vadu SRS sg ha ucely zmluvy povazujy

Ako  reklaméacia je uznang Jen reklamaécia
nahlaseng pisomnou formoy a doruéenou do sidla
Emelu, prigom tejto pisomnej forme mbze
predchadzat faxova alebo e-mailova Sprava na
Cislo alebo e-mailovli adresy Emelu uvedeny
v prilohe Zmiuvy Menny zoznam — Kontakty pre
podporu k SRS, so Spatnym potvrdenim od Emely
0 obdrzani reklamacie.

E3 Zakaznik je povinny oznamir vadu SRS bez
zbytoéného odkladu po jej  zisteni pisomne,
najneskoér do 24 mesiacov od uvedenia SRS do
rutinnej prevadzky a vady SRS suvisiacy s
Upgrade do 24 mesiacoy od odoslaniz upgrade
Emelom zakaznikovi, Zékaznik je povinny vady
Oznamovat na tlaCive, ktorého VZOr sa nachadza
v prilohe zmluvy ,,Rek!amac‘:ny protokol*, Vyplneny
reklamagny protokol zékaznik dorugi do sidia
Emeiu.

E4 Néroky zakaznika 20 zodpovednostj za vady sa
obmedzuji na narok zakaznika nNa odstranenie
vias 0znamenej vady SRS. Emel odstrani veas
0znament vadu pez zbytoéného odkladu podrs
svojich moznost g schopnosti,

ES5 Odstrafiovanie chybovych stavov, ktoré neboli
zapri¢inené programovou chybou SRS, sa bude
posudzovat ako nova  sluzba nag rozsah
dohodnuty zmiuvou.

Clanok F - ZODPOVEDNOST ZA SKODY

F.1 Emel nezodpoveds zg Skodu spbsobeny
pouZivanim SRS zakaznikom inym spésobom ako
je popisany v prirukéch pre pouZivanie SRS,

F.2 Za  Skodu spdsobeny Umyseine v désledky
porusenia akejkolvek pravnej povinnosti
Zodpovedd Emel maximalne do vySky 3.319,39
EUR. 7za Skodu spdsobent; Z nedbanlivosti
v désledku porusenia akejkolvek pravnej
povinnosti zodpoveds Emel maximaine do vySky

UR.

F.3 Emel nezodpoveds za Skodu, ak preukaze, se
poruSenie povinnosti bolo spésobeng okolnostamj
vyluéujtcimi zodpovednost'. Okolnostami

Braniglay Hamas
// konatef
e EMEL BRATISLAVA, s 1 0.

/Emel/

G.1

G.z2

G.3

G.4

Clanok
H.1

by povinng strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala.

Clanok G - PLNENIE DODAVKY gRrs ASTYM
SUVISIACICH SLUZIEB NA ZAKLADE PISOMNEJ
OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA

Predmet Pisomnej objednavky zakaznika bude
Emelom spineny driom podfa nasledovného:

G.1.1 Pri dodavke SRS, pri ktorej zakaznik

Nebude pozadovar aj prace g sluzby
Emelu, diiom odoslania kodu, ktory
bude obsahovat objednané SRS Kéd
bude zakaznikovi zaslany v tladenej
forme na adresu  sidla zékaznika
alebo €-mailom na adresy
z&kaznikovho administratora SRS.
Dany dep Sa  zdroved bude
povazZovat aj za def uvedenja
objednaného SRS  do rutinnej
prevadzky.

G.1.2 Pri dodavke SRS, pri ktorej zakaznik

poZaduje aj prace asluzby Emely
dffom, ktory  bude uvedeny vy
preberacom protokole  ako den
dodania objednangj dodavky. Dany
defi sa zaroven bude povazovat zg
defi uvedenia objednaného SRS do

rutinnej prevédzky.

G1.3 Pri dodavke prac a slugieb vratane

dorabok diiom, ktory bude uvedeny v
preberacom protokole  ako def
dodania dodavky. za defi, v ktory
zatne zakaznik pouZivat dorabky
vV rutinnej prevadzke  sg bude
povaZovat prvy  def mesiaca,
v ktorom budy dordbky fakturovang.

Dodavka Vzmysle bodu G.1 bude fakturovana
Emelom takto:

G.2.1 Dodavka podfa bodu G.1.1- do 15 dnj

po odoslani kédy

G22 Dodavka podra bodu G.1.2: go 15 dni

po  détume, ktory bude uvedeny
Vv preberacom protokole ako den
dodania objednanej dodavky

G.23 Dodavka podfa bodu G.1.3:

priebeine, raz mesacne suhrnnoy
faktaroy vystavenou do 15 dni po
ukondeni mesiaca

Faktury v zmysle tohto body G.2 budy splatné
14 dnf odo dfia ich vystavenia Emelom.

Dodéavka SRS, prac, sluZieb a roénej ldrzby SRS

sa

bude odvijat  ogd obvyklych dodacich

a faktura(:nych podmienck Emely. Cena dodavky
sa bude odvijat oqg $tandardného cennika Emely,
platného v danom aktuainom éase.

Na udelenie licencie podra A7 k dodéavke v zmysle
tohto &lanky G $a primerane vztahujt pravidia
Popisané v &lanky B VOP.

EMEL je opravneny zmenit VOP. Zmena vop sa

stava zavaznoy pre EMEL i pre zakaznika.

-

| % ébggb%(}; é/%«:; s
Ing. Marian Cakajda

predseda
Sprava Statnych hmotnych rezery
Slovenske; republiky
/zékaznik/



