ZMLUVA
o doddvke Komplexného ekonomického info;}mac'ného systému (dalej len ,,EIS")
a o poskytovani s tym suvisiacich sluzieb ¢. 207/0VOVSal/2008
uzatvorena podla ustanoveni § 262 a § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskordich predpisov a podla ustanovenia § 40 a nasl. zékona &. 618/2003 Z.z.
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov

(dalej len ,Zmiuva")

medzi
spolo¢nostou: EMEL BRATISLAVA, s.r.o.
Sidlo: Svabinského 21, 851 01 Bratislava
Zastupeny: Branislav Hamas, konate!l
ICO: 31390633
DIC: 2020304935
IC pre DPH: SK2020304935
Bankoveé spojenie: Dexia banka Slovensko a.s.
Cislo Ggtu: 9419047001/5600
Registracia: Obchodny register Okresného sdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &. 8538/B
Tel./Fax: 02-3266 3333 / 02-3266 3300
E-mail: obchod@emel.sk :
dalej len ,poskytovatel”

a
Slovenskou republikou zastlipenou Spravou statnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky
Sidlo: Prazska 29, 812 63 Bratislava
Zastupeny: Ing. Marian Cakajda, predseda
ICO: 30 844 363
DIC: 2020296487
IC pre DPH: SK2020296487
Bank. spojenie: Statna pokladnica, Bratislava:
Cislo uétu: 7000126238/8180

dalej len ,objednavatel™

Clanok 1
Predmet zmiuvy

- dodavka EIS v rozsahu prilohy €. 1 - Rozpis EIS, vratane licencii v zmysle Autorského zékona
v platnom zneni podla VSeobecnych obchodnych podmienok k EIS (dalej len “VOPY)

- implementaéné prace spojené s uvedenim EIS do rutinnej prevadzky u objednavatela v rozsahu
prilohy €. 2 - Implementaéné prace,

- udrzba EIS poas 12 mesiacov rutinnej prevadzky EIS u objednavatela,

- cena za udelenie licencie v zmysle Autorského zakona

zaskolenie zamestnancov objednavatela

Clanok 2
Cena
2.1  Cena za dodavku EIS podla predmetu Zmiuvy je stanovena v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o
cenach dohodou zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prilohe €. 3 - Cena predmetu zmluvy,
v ¢asti 1 - Cena EIS.

2.2 Cenaimplementaénych prac podlia predmetu Zmiuvy je uvedena v prilohe ¢. 3 - Cena predmetu
zmluvy, v Casti 2 — Cena implementaénych prac.



2.3. Cena udrzby EIS podia predmetu Zmluvy je v priebehu 12 mesiacov rutinnej prevadzky EIS
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u objednavatela obsiahnuta v prilohe ¢. 3 - Cena predmetu zmluvy, v Casti 3 — Cena rocnej
udrzby EIS.

Cena za udelenie licencie v zmysle Autorského zakona v platnom zneni je $pecifikovana vo VOP
(priloha ¢. 6).

Cena za za$kolenie zamestnancov objednavatela je v prilohe & 4 Cennik prac a sluzieb.
Zmluvna cena predmetu zmluvy je v stlade s &. 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 a 2.5:

1.942.500,-Sk bez DPH (64.479,1874 € bez DPH)

369.075,- Sk 19 % DPH (12.251,0456 € 19% DPH)

2.311.575,- Sk s DPH (76.730,2330 € s DPH)

Cena EIS, prac a sluzieb nad zmluvne dohodnuty rozsah bude predmetom dodatku k Zmluve,
alebo predmetom novej zmiuvy.

Pre dualne zobrazenie cien v tejto Zmluve bol pouzity konverzny kurz 30,1260 SKK/EUR.

Clanok 3
Platobné a fakturaéné podmienky
Pravo fakturovat' cenu predmetu Zmiuvy vratane DPH vznika poskytovatelovi po dodavke EIS
v zmysle bodu 4.1 tejto Zmluvy a jeho prevzati objednavatelom. Lehota splatnosti faktary bude
14 dni odo dna dorucenia faktury. Skusobna prevadzka bude v trvani maximaine 30 dni. Zavady
EIS zistené pocas skiSobnej prevadzky odstrani poskytovatel na vlastné naklady.

Prepravu a Cas straveny cestovanim zamestnancov poskytovatela pri plneni predmetu Zmluvy
poskytovatel vykona na vlastné nakiady.

Fakturacia ceny predmetu Zmiuvy bude uskutofiovana v stlade s pravnymi predpismi platnymi
na Uzemi Slovenskej republiky Uéinnymi ku diiu vystavenia jednotlivych konkrétnych faktur.

Podkladom k zaplateniu faktlry st prilohy, stipisy dohodnutych prac, potvrdené podpisom
zodpovednej osoby objednavatela. Tieto prilohy budd tvorit neoddelitelny sucast prisludne;
faktury.

Objednavatel ma pravo vratit na opravu alebo na doplnenie faktdru, ktora nema vsetky
nalezitosti podla § 71 ods. 2 zak. 222/04 Z.zz. o DPH alebo je vystavena nespravne alebo
neobsahuje dohodnutt prilohu (stpis dohodnutych prac potvrdeny podpisom zodpovedne;
osoby objednavatela) pricom sa zastavi plynutie lehoty splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ne
plynat od dorucenia riadne opravenej, resp. doplnenej faktury objednavatelovi.

Clanok 4
Spdsob, miesto a as plnenia

Poskytovatel sa zavazuje dodat' a nainstalovat EIS objednavatefovi v sidle objednavatela do
terminu 5. december 2008. Objednavatel sa zavazuje dodavku preberat a uhradit
poskytovatelovi cenu za jej vykonanie podla podmienok stanovenych v Zmluve.

4.2 Objednavatel sa zavazuje preberat plnenie predmetu Zmluvy v Casti EIS, ¢asti implementagnych

prac vykonanych u objednavatela formou pisomného protokolu na zaklade vyzvy poskytovatela
a to najneskér do 7 kalendarnych dni odo dia odoslania vyzvy poskytovatefom. Vyzva bude
zaslana prostrednictvom e-mailu na adresu kontaktnej osoby vo veciach obchodnych za
objednavatela (podla prilohy &. 5 - Menny zoznam), alebo v pisomnej forme na adresu sidla
objednavatela. V pripade, ze objednavatel nebude preberat’ pinenie uvedeného predmetu
Zmluvy v plnom rozsahu, poskytovatel ako osoba vykonavajlica majetkové prava autorov
k zamestnaneckému dielu je opravneny prerusit plnenie predmetu Zmluvy bez akéhokolvek
pravneho postihu zo strany objednavatela.
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Predmet Zmluvy v Casti dodavky EIS aimplementaénych prac je poskytovatelom spineny
uvedenim EIS do rutinnej prevadzky po skonceni skuScbnej prevadzky.

Poskytovatel sa zavézuje priebezne pocas 12 mesiacov rutinnej prevadzky EIS
u objednavatela poskytovat objednavatelovi tdrzbu EIS. V pripade upgrade EIS suvisiaceho s
legislativnymi zmenami bude poskytovatel objednavatelovi pocas tohto obdobia upgrade EIS
poskytovat na vilastné naklady, najneskér do patnastich_dni odo dhia nadobudnutia G&innosti
prisludnej legislativnej zmeny a to za predmdané legislativna zmena bude priamo
suvisiet' s oblastami rieSenymi v $tandardnom EIS a ze budl v dostato¢nom ¢asovom predstihu
zname potrebné vykonavacie predpisy. Ak sa zo strany objednavatefa nevyskytn k upgrade
EIS do 10 kalendarnych dni odo dia jeho odoslania poskytovatelom Ziadne pripomienky, bude
sa dodany upgrade EIS povazovat za objednavatelom odsthlaseny.

Poskytovatel nie je v omeSkani s plnenim svojho zavazku vyplyvajiceho pre neho zo Zmluvy
po dobu omes$kania alebo nespolupbsobenia ¢i neposkytnutia su¢innosti objednavatela v
zmysle podmienok Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat poskytované sluzby v stlade s touto zmluvou a véeobecne
platnymi a zavaznymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa k predmetu tejto Zmiuvy.

Clanok 5
Zodpovednost’ za §kodu a sankcie
V pripade oneskorenej platby zo strany objednavatela moéze poskytovatel uplatnit urok
z omeskania podla § 369 Obchodného z&konnika.

V pripade omeskania poskytovatela so spinenim dodavky EIS podla predmetu Zmiuvy moze
objednavatel uplatnit zmluvnd pokutu vo vyske 0,03% zceny EIS, sdodanim ktorého je
poskytovatel v omeskani za kazdy, aj zacaty derl omeskania.

Objednavatel sa zavazuje, ze bez pisomného suhlasu dodavatela ako osoby vykonavajuce;
majetkove prava autorov k zamestnaneckému dielu nepostlipi alebo ani inym spésobom
neprevedie licenciu podfa autorskeého zakona (dalej len ,AZ"), ani neudeli sublicenciu tretej
osobe.

Uhradou Urokov z omeskania a zmluvnych pokut nie je dotknuty narok zmiuvnych stran na
nahradu spbsobenej Skody. Uroky z omeskania sa nezapocitavaju na nahradu $kody.

Clanok 6
Zanik Zmluvy a odstlpenie od Zmiuvy
Zmiuvu je mozné ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

V pripade zavazneho porusenia podmienok Zmluvy, ktoré spdsobi nemoznost plnenia predmetu
tejto Zmluvy, porusenia podstatnych naleZitosti tejto Zmluvy alebo vykonania poskytovanych
sluzieb v rozpore so Zmluvou a platnymi véeobecne zavaznymi predpismi maji zmluvné strany
pravo odstupit od Zmluvy s okamzitou ucinnostou. Odstipenie od Zmluvy vyZaduje pisomnu
formu, musi byt preukézatelne doru¢ené zmluvnej protistrane.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povaZuje:

6.3.1 vadné poskytovanie sluZieb, na ktoré bol poskytovatel objednavatelom pisomne
upozorneny a ktoré napriek upozorneniu v danej lehote neodstranil

6.3.2 poskytnutie nepravdivych alebo nelplnych tdajov niektorou zo zmluvnych stran

6.3.3 porusenie micanlivosti alebo porudenie obchodného tajomstva

6.3.4 oneskorenie platby v trvani dvojnasobku doby splatnosti

Dévody ukon&enia Zmluvy st obidve zmiuvné strany povinné oznamit pisomne.

(%)



Clanok 7
Zaveretné ustanovenia
7.1 Zmiuva je platna auéinna azmluvné strany sU flou viazané svedomim vzajomnych prav
a povinnosti z nej vyplyvajlcich odo dia jej podpisania Statutarnym organom oboch zmluvnych
stran.

7.2 Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.

7.3 Vsetky neskorSie zmeny ako aj dodatky, vztahujice sa k Zmiuve sU mozné iba na zaklade
obojstrannej dohody u¢astnikov Zmluvy v pisomnej forme

7.4 Neoddelitelnou st¢astou Zmluvy st tieto prilohy:

- Priloha ¢. 1 - Rozpis EIS -

- Priloha €. 2 - Implementaéné prace

- Priloha ¢. 3 - Cena predmetu Zmluvy

- Priloha €. 4 - Cennik préac a sluzieb

- Priloha €. 5 - Menny zoznam

- Priloha ¢. 6 - VSeobecneé obchodné podmienky k EIS (3 samostatne Cislované strany)
- Priloha ¢. 7 - Reklama¢ny protokol (2 samostatne ¢islované strany)

7.5 Zmluvné strany sa dohodli, ze VOP sa k dojednaniam podra tejto Zmluvy pouziji primerane so
zohladnenim niektorych pojmovych a terminologickych rozlignosti, napriklad v nazvovom
definovani predmetu dodavky a v nazvani zmiuvnych stran. Dojednania medzi zmluvnymi
stranami uvedené v tejto Zmluve maju prednost pred VOP v pripade, Ze nejaké ustanovenie VOP
bude odporovat obsahu resp. Gcelu niektorého dojednania uvedeného v tejto Zmluve.

7.6 Zmluva je vyhotovena v Siestich vyhotoveniach s povahou rovnopisu, z ktorych dve dostane
poskytovatel a ¢tyri objednavatel.

7.7 Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma vsak prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. V&etky spory vzniknuté zo
Zmluvy budu riesené podra slovenského prava na prislusnom sude Slovenskej republiky.

7.8 Zmluvne strany suhlasne vyhlasujl, Ze Zmluva a jej prilohy je vyjadrenim ich slobodnej vole,
Zmluvu pred jej podpisom precitali, porozumeli jej a na znak suhlasu ju podpisali.

V Bratislave diia &4 /7 27
Za poskytovatela:
sy ;’V
Branislav Hamasg Ing. Marian Cakajda -

konatel , predseda

~
&



Priloha ¢. 1 k zmluve é. 207/0VOVSal/2008

Rozpis EIS

Vysvetlivky:
= Pouzivatelska ElS-licencia je viazana na nazov uZivatela zaregistrovaného v EIS -databaze.
= Doklad je faktura dosla, vy$la, prijemka, dodact list atd’, t.j. doklady, ktoré sa G&tuju.

_EIS pre primarnu databazu - jednotlivé uly a licencie =~
Podvojné Gétovnictvo

Evidencia majetku

Skladove hospodarstvo

Mzdy a personalistika nad 100 zamestnancov

Mzdy a personalistika/Roéné ztétovanie dane

Mzdy a personalistika/Roéné zuétovanie ZP

Mzdy a personalistika/Elekironicka komunikacia

Riadenie ludskych zdrojov

EIS je dodavané pre 40 uzivatefov odberatela.

Poznamka:
Dodavka v zmysle predmetu Zmluvy neobsahuje dodavku hardvéru, ani softvéru tretich stran, ako
napriklad spolo¢nosti Microsoft, ani inych.

V Bratislave diia /¢ /1 ey

Za poskytovatela: Za objednavatela:

o

4 /'; gf"—”’
Al e h\
“Branislav Hamas N Ing. Marian Cakajda B

konatel predseda



Priloha ¢. 2 k zmluve €. 207/0V0OVSal/2008

lnstala‘cw‘lﬂ’P(‘ ’;f"skal" -

in$talacia PC klient

inStalacia SQL Server (nainstalovanie £/S)

| inStalacia pobock

Saldokonto 2

hlavna kniha

lictova osnova

Uctovny dennik

inventarne karty !
Odpisy 1
Ciselnik partnerov 2
tovarové karty 3
nulta prijemka 2
Zamestnanci 1
1
Podvojné uctovnictvo 12
Evidencia majetku a odpisov 2
Skladové hospodarstvo 12
Kasa -
Mzdy a personalistika 6
3

Personalistika

Doprava

Administracia o
IMPLEMENTACNA CINNOST - NASTAVENIE SYSTEMUEIS

nastavenie systému ElS podla pro'ektove' Studie

programatorské prace -~ Upravy zostav (ktoré obsahuje dodavané EIS)

programatorské prace — nové zostavy

programatorské race — Uprav roramu

asistencia pri skaSobnej prevadzke

dozor pri rutinnej prevadzke

* Objednavatel ma na serveri naindtalovany MICROSOFT Windows 2003 Server a na pracovnej stanici MICROSOFT
Windows XP Professional.a funkénd siet’ - LAN 100Mbit ETHERNET.

** Data st vo formate SQL s vynimkov Gétovnictva, majetku, rozpottu, ktoré st v Oracle
*** Maximalny pocet $kolenych v skupine je 10.

V Bratislave dha £ 71 dony

Za poskytovatela: Za objednavatela: _—

Branislav’Hamas Ing. Marian Cakajda ;
konate!l predseda




Priloha é. 3 k zmluve &. 207/0VOVSal/2008

Cena predmetu Zmluvy
Cast' 1: Cena EIS

Evidencia majetku a odpisov

Sklady a predaj

Mzdy a personalistika necbmedzeny pocet zamestnancov
Mzdy a personalistika/Ro¢né ziGétovanie dane

Mzdy a personalistika/Roéné zuctovanie ZP

Mzdy a personalistika/Elektronicka komunikacia

Riadenie l'udskych zdrojov
Licencie

Cena EIS bez DPH 1.712.500,- Sk (56.844,5861 € bez DPH)
19% DPH 325.375,-Sk (10.800,4714 € 15% DPH)
Cena EIS s DPH 2.037.875,-Sk (67.645,0574 € s DPH)

Cast 2: Cena implementaénych prac

Celkova cena implementaénych prac bez DPH 230.000,- Sk (7.634,6013 € bez DPH)
19% DPH 43.700,- Sk (1.450,5743 € 19% DPH)

Celkova cena implementaénych prac s DPH 273.700,-Sk (9.085,1756 € s DPH)




/Gast 3: Cena rognej udrzby EIS:

1. Za upgrade EIS: 0.% z ceny EIS; 2. Za sluzby hot — line: 0% z ceny EIS; tj. cena ro¢nej udrzby EIS
je v priebehu prvych 12 mesiacov rutinnej prevadzky EIS obsiahnuta v cene EIS.

P

V Bratislave dita /¢ /7. {00

Za poskytovatela: Za objednavatela:

// R
,,/f"’BranisIav Hamas Ing. Marian Cakajd{é’
e konatel predseda
e
e

P



Cennik prac a sluzieb

Priloha ¢. 4 k zmluve ¢. 207/0V0OVSal/2008

Programétorske prace ,
Upravy zostav 1.700,- 2.023 -
Skolenia po skupinach 2.900,- 3.451 -
Elektronicka konverzia dat z inej databdzy 2.100,- 2.499 -
Instalacia 2.100,- 2.499 -
Konfiguracia off-line pobogiek 2.100,- 2.499 -
Konzultaéné prace 1.700,- 2.023 -
Vystavenie certifikatu pre instalacie softvérovych fiskalnych

modulov 5.500,- 6.545 -
Skolenie kontaktnej osoby pre objednavatela pre oblast

administracie EIS na inStalovanie softvérovch figkalnych

modulov 2.900 - 551 - 3.451 -
Nastavenie $pecifik pouzivatela a implementa¢né prace 1.900,- 361,- 2.261 -
Navrhnutie a implementacia metédy zalohovania dat 1.900,- 361,- 2.261,-
Odstranovanie chybnych stavov nespravaym pouzitim SRS 2..100,- 399,- 2.499 -
Ostatné prace podla poZiadaviek objednavatela 1700.- 323,- 2.023, -

Poplatky:

Kilometrovné mimo mesta Bratislava: 9,- SKK/km (tj. 0,2987 EUR/km)

Poplatok za Cas straveny cestovanim zamestnancov zhotovitefa k objednavatelovi mimo mesta
Bratislava: 500,- SKK/hod./zamestnanec zhotovitela (t.j. 16,597 EUR/hod./zamestnanec zhotovitela)

Kazda zadata hodina prac a sluzieb sa fakturuje ako cela.

V Bratislave dia <& (7. 2e0d

Za poskytovatela:

Za objednavatela:

T e

/ o .
.’/ 9(«
T
P {/// §
- Y

_Branislav Hamas
konatel

5

Ing. Marian Cakajda
predseda



Priloha é. 5 k zmluve ¢. 207/0VOVSal/2008

Menny zoznam

Menny zoznam zodpovednvych osOb za objednavatela:

Kontaktna osoba vo veciach obchodnych: PaedDr. Silvana HruSovska

e-mail; hrusovska@reserves.gov.sk, tel. ¢

. 02/57278444, fax. &

Kontaktn& osoba vo veciach technickych: Bc. Branislav Sedlak

e-mail: sedlak@reserves.gov.sk, tel.

Oblast EIS

C.. 02/57278444 fax.

_ Kontakina osoba

.0 02/52496310

¢.: 02/52496310

Podvojné uctovmctvo

p. Viera Halasovg, Ing. Maria Halasova

| halasova@reserves.gov.sk

halasova2@reserves.gov.sk

Evidencia majetku a odpisov

PaedDr. Silvana Hrusovska

hrusovska@reserves.gov.sk

Skladové hospodarstvo

p. Viera Halasova

halascva2@reserves.gov.sk

Mzdy a personalistika

p. Stefania Drobna

drobna@reserves.gov.sk

Riadenie fudskych zdrojov

p. Stefania Drobna

drobna@reserves.gov.sk

Administracia

Bc. Branislav Sedlak

sedlak@reserves.gov.sk

Menny zoznam zodpovednych osdb za dodavatela:

Kontaktna osoba vo veciach obchodnych: Ing. Daniela Ka¢aniova
e-mail. kacaniova@emel.sk

Podpora k EIS - Oddelenie starostlivosti o0 zakaznika:

OblastElS
Podvojné Gctovnictvo

__ [Kontaktna osoba
Ing. Daniela Kacamova
Ing. Mgr. Ilvan Havalda

k ysshf@emel sk

ail pre hot-line

Evidencia majetku a odpisov

Ing.

Daniela Ka€aniova, Ing. Peter Herc

sshr@emel.sk

Skladové hospodarstvo

Ing.

Peter Herc, Ing. Stanislava Kekerova

sshr@emel.sk

Mzdy a personalistika

Stanislava Kekerova,
Daniela Kaéaniova

Ing.
Ing.

sshr@emel.sk

Riadenie fudskych zdrojov

Stanislava Kekerova,
Daniela Kacaniova

Ing.
Ing.

sshr@emel.sk

Administracia

Ing. Peter Herc, Ladislav Agh

sshr@emel.sk

Za poskytovatefa:

S
Y =

NTar
wf;

V Bratislave diia /¢ /4.

y 4

Za objednavatela:

- Branislay Hamas
konate!l

Ing. Marian Cakajda
predseda
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Véeobecné obchodné podmienky k ERP SRS® (dalej len ,VOP")

(Platné od 20. aprila 2008)

Priloha €. 6 k zmluve ¢. 207/0V0OVSal/2008

EMEL® BRATISLAVA, s.r.o., Svabinského 21, 851 01 Bratislava

ICO: 31 390 633, IC pre DPH: SK 2020304935, DIC: 2020304935

Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 8538/B
(dalej len ,Emel")

Clanok A - ZAKLADNE POJMY A VYSVETLENIA

A

A2

A3

A4

AS
AB
A7

A8

AS

A15

SRS: softvérovy, modulovy informaény systém
s ndzvom Ekonomicky informagny systém pre
riadenie a spravu podniku SRS® a pouzivatelské
licencie

Standardné SRS alebo $tandardné moduly
SRS: moduly SRS s funkcionalitou, ktora je
v systéme obsiahnutd v €ase uzatvorenia zmluvy,
ktorej VOP budu tvorit neoddelitelny stcast.
Upravené SRS alebo upravené moduly SRS:
moduly SRS, ktoré obsahuju aj funkcionalitu podla
poziadavky  zakaznika (tj. nad ramec
Standardnych modulov SRS)

Nové SRS alebo nové moduly SRS: moduly SRS
naprogramované podla poziadavky zakaznika
Koéd: kéd k SRS, ktory pre zakaznika vygeneruje
Emel

Dorabky: prace a sluzby, ktorych vysledkom je
zvydenie funkcionality a hodnoty SRS, ktoré je u
zakaznika uz dodané

Roéna Gdrzba SRS: sluzby hot-line a upgrade
Sluzby hot-line: konzultacie a poradenstvo podas
pracovnych dni Emelu v ¢ase od 8,00 hod. do
16,00 hod. ato prostrednictvom telefonu, e-mailu
alebo internetovej stranky www.emel.sk

Upgrade: nova verzia SRS, ktora méze obsahovat
upravy suvisiace s legislativou SR alebo s novou
funkcionalitou. Suéastou upgrade su aj popisy
Uprav SRS. Upgrade Eme! zakaznikovi poskytne
na CD resp. DVD, alebo prostrednictvom e-mailu
na e-mailovi adresu administratora SRS
zakaznika, alebo prostrednictvom internetovej
stranky www.emel.sk.

Zmluva o dodavke: zmluva o dodavke SRS
a o poskytovani stym  sUvisiacich  sluzieb
uzatvorena medzi Emelom a zakaznikom (dalej
v texte aj len ako ,zmluva") '
Zmluva o dielo: zmluva o dielo na dodavku SRS
as tym suvisiacich sluzieb uzatvorena medzi
Emelom a zakaznikom (dalej vtexte aj len ako
LZmluva®)

Zmluva o prenajme: zmluva o prenajme SRS
uzatvorena medzi Emelom a zakaznikom (dalej
v texte aj len ako ,zmluva®)

Zmluva o poskytovani podpory: zmiuva
o poskytovani podpory k SRS uzatvorena medzi
Emelom a zakaznikom (dalej vtexte aj len ako
LZmiluva®)

Projektova studia: dokument vytvoreny Emelom
za (celom Specifikovania dodavky podla predmetu
Zmluvy o dodavke, Zmluvy o dielo, alebo Zmiuvy
0 prenajme

AZ: zakon €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a
pravach stvisiacich s autorskym pravom (Autorsky
zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Clanok B - LICENCNE UJEDNANIE

B.1

Emel ako osoba vykonavajica majetkové prava
autorov k zamestnaneckému dielu SRS udeluje
zakaznikovi za odmenu &asovo necbmedzené
uzivacie pravo k zamestnaneckému dielu (dalej

len ,sthlas na pouzitie diela”) v obmedzenomk

B.2

uzemnom rozsahu (licenciu podia AZ) tak, ako je
dalej uvedené v tomto ¢lanku B.

Udelenie licencie podla AZ k SRS dodanému
zakaznikovi na z3klade Zmiuvy o dodavke
a v prisluSnom rozsahu i Zmluvy o dielo a Zmluvy
o poskytovani podpory:

B.2.1 K SRS v rozsahu prilohy ,Rozpis SRS*
zmluvy  udeluje Emel zékaznikovi
licenciu podfa AZ diom podpisania
protokolu obidvomi zmluvnymi stranami
o uvedeni SRS do rutinnej prevadzky.
Odmena za takto udelent licenciu je
obsiahnuta vcene predmetu zmluvy
vrozsahu SRS uvedenom v prilohe
,Rozpis SRS" zmluvy.

B.2.2 K SRS aktualizovanom pocas prvych 12
mesiacov jeho pouZivania v rutinnegj
prevadzke zdakaznikom udeluje Emel
zakaznikovi licenciu podfa AZ dfom
podpisania protokolu o rutinnej
prevadzke podfa bodu B.2.1 tohto
Clanku. Odmena za takto udelent
licenciu je obsiahnutd v cene predmetu
zmluvy vrozsahu SRS uvedenom v
prilohe ,Rozpis SRS* zmiuvy.

B.2.3 K SRS aktualizovanom po uplynuti
prvych 12 mesiacov jeho pouzivania
v rutinnej prevadzke zakaznikom
udeluje Emel zakaznikovi licenciu podla
AZ po zaplateni odmeny za udelenu
licenciu. Odmena za takto udelend
licenciu je obsiahnutd vcene rocnej
udrzby SRS.

B.2.4 K SRS nad rémec zmluvy a k dorabkam
udeluje Emel zakaznikovi licenciu podfa
AZ dhom zacatia pouZivania daného
SRS adordbok vrutinnej prevadzke
zakaznikom. Odmena za takto udelent
licenciu je obsiahnutd v cene v rozsahu
SRS nad ramec zmluvy a dorabok.

B.2.5 K SRS dodanému nad ramec zmiuvy a k
dorabkam, aktualizovanym pocas
prvych 12 mesiacov ich pouzivania
vrutinnej prevadzke udefuje Emel
zakaznikovi licenciu podfa AZ dfiom
zacatia pouzivania daného SRS nad
rdmec zmluvy adorabok v rutinne
prevadzke. Odmena za takto udelend
licenciu je obsiahnuta v cene v rozsahu
SRS nad rdmec zmluvy a dorabok.

B.2.6 K SRS nad rdmec zmliuvy a k dorabkam
aktualizovanym po uplynuti prvych 12
mesiacov ich pouZivania v rutinnej
prevadzke zakaznikom, udeluje Emel
zakaznikovi licenciu podla AZ po
zaplateni odmeny za takto udelenu
licenciu, pricom uvedend odmena je



B.3

B.4

B.5

B.6

B.7

B.8

obsiahnutd v cene rocnej driby
stvisiacej s SRS dodanym nad ramec
zmluvy a s dorabkami.

B.2.7 Pravne (&inky udelenia te] - kiorej
licencie podla AZ v zmysle bodov B.2.1,
B.22 B24 aB25 poming, ak
zakaznik vCas alebo riadne nezaplati
niektory, s prislusnou licenciou suvisiacu
odmenu alebo jej Cast okrem pripaduy,
ak zdkaznik =zaplati dana cCiastku,
s thradou  ktorej] je v omeskani
v primeranej lehote, dodatoCne urcenej
Emel-om.

B.2.8 Pravne ucinky udelenia tej - ktorej
licencie podla AZ v zmysle bodov B.2.3
a B.2.6 nemdzu nastaf, ak pominuli
pravne Ucinky udelenia niektorej licencie

podla bodu B.2.7 tohto ¢lanku.

V pripade prenajmu SRS zakaznikovi na zaklade
Zmluvy o prenajme udeluje Emel licenciu podia AZ
k SRS $pecifikovanému v prilohe ,Rozpis SRS*
Zmluvy o prenajme dniom podpisania protokolu
obidvomi zmluvnymi stranami o uvedeni SRS do
rutinnej prevadzky. Odmena za takto udelent
licenciu je obsiahnuta v prvej platbe za prengjom
SRS. Pravne Uucinky takto udelenej licencie
pomint, ak zakaznik v€as alebo riadne nezaplati
niektort platbu za prenajom SRS okrem pripadu,
ak zakaznik zaplati danu Ciastku, s Ghradou ktorej
je vomeskani vprimeranej lehote, dodatotne
uréene] Emelom. Pravne uGcinky takto udelenej
licencie pomind ivpripade zaniku najomného
vztahu.

Ak pravne acinky udelenia licencie podla AZ
pomind, je Emel oprdvneny domahat sa ochrany
autorského prava podla zakona €. 618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

Uzemné vymedzenie rozsahu licencie: Uzemie
Slovenskej republiky.

Zakaznik sa zavazuje nepostupit ani Ziadnym
inym spdsobom previest licenciu na tretiu osobu
bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Emelu.
Zakaznik je povinny o postupeni ¢i prevode
licencie a o osobe postupnika informovat Emel
bez zbytoéného odkladu, pisomnou formou.
Zakaznik nesmie udelit tretej osobe sublicenciu
bez pisomného sthiasu Emelu. Udelenie sthiasu
Emelom sa bude vztahovat na SRS ako celok,
dodany zakaznikovi.

Ak stcastou predaja podniku je aj licencia podfa
AZ, vyzaduje sa ina predaj tohto podniku suhlas
Emelu.

Osobnostné prava autorov SRS na programoveé
vybavenie modulov SRS v zmysle zakona ¢&.
618/2003 Z. z. o autorskom prave a prévach
stvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon)
v zneni neskorSich predpisov nie st dotknuté.

Clanok C - POVINNOSTI EMELU

C.1

C2

Emel je povinny odovzdat zakaznikovi kompletny
predmet zmluvy vdohodnutom rozsahu a
v terminoch dohodnutych projektovej $tudii, vratane
priruciek pre pouzivanie SRS. Prirucky pre
pouzivanie SRS sa nachadzaji na inStalatnom CD
resp. DVD s SRS.

Emel je povinny polas zavadzania SRS do
prevadzky u zakaznika zodpovedat za
dodrziavanie predpisov na useku bezpeénosti a,

C3

ochrany zdravia pri praci ako aj internych predpisov
zakaznika, platnych v priestoroch zakaznika a
oboznamit s nimi viastnych zamestnancov za
predpokladu, Ze =zakaznik véas doruc¢i Emelu
interné predpisy.

Emel je povinny povazovat informéacie, ktoré
poskytne zakaznik Emelu v sucinnosti pri plneni
predmetu zmluvy a skutocnosti, o ktorych sa Emel
dozvie v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, za
doverné, Emel zodpovedd za zachovanie
miCanlivosti svojich zamestnancov i po skonéeni
platnosti zmluvy.

Clanok D — POVINNOSTI ZAKAZNIKA

D1

D2

D3

D.4

D.5

D&

Zékaznik je povinny prevziat predmet zmluvy
v rozsahu dodavky SRS a implementaénych prac
protokolarne, v lehote dohodnutej v zmiuve
a v terminoch podla projektove] Stidie. V pripade,
Ze zakaznik neposkytne Emelu potrebnu
sucinnost  pri  preberani SRS do rutinnej
prevédzky, za zaciatok rutinnej prevadzky SRS sa
bude povaZovat datum dohodnuty v projektovej
Studii a Emel mé pravo jednostranne vydat
pisomné rozhodnutie o uvedeni SRS do rutinnej
prevadzky.

Zakaznik je povinny véas a riadne zaplatit resp.
platit Emelu cenu predmetu zmluvy. Taktiez je
zakaznik povinny véas ariadne zaplatif Emelu
preukazané naklady za prepravu zamestnancov
Emelu apoplatok za ¢as straveny cestovanim
zamestnancov Emelu pri realizacii predmetu
zmiluvy i nad jej rdmec mimo mesta Bratislava.

Zakaznik je povinny urcit administrdtora SRS
a kontaktné osoby pre jednotlivé moduly dodaného
SRS a dotknuté oblasti s nalezitymi
kompetenciami vratane kompetencii na
protokolarne prevzatie SRS do rutinnej prevadzky.

Zakaznik je povinny spolupracovat s Emelom pri
predchadzani chybam SRS a taktiez na ich
odstrafiovani nasledovne:

- SRS pravidelne zalohovat a zalohy
ukladat na iny hardveér,

- poskytnut Emelu zalohu SRS =z
pozadovaného diia,

- spristupnit Emelu vzdialeny pristup do
SRS,

- spristupnit Emelu potrebné servre
zdkaznika, a to  vygenerovanim
pouzivatelského mena a hesla,

-k prevadzke SRS pouzivat hardvér a
softvér, ktory spifia 3pecifikované
poziadavky SRS (pouzivat znackové
servre, ktorych konfigurdcia musi
zaroven zodpovedat objemom dat v
SRS, pouzivat on-line UPS).

Zakaznik je povinny spolupbsobit pri pineni
predmetu zmluvy tak, aby umoznil Emelu jeho
splnenie v dohodnutom rozsahu atermine
uvedenom v projektovej Studii. Za spolup6sobenie
v zmysle zmluvy sa povazuje aj riadne a véasné
protokolarne prevzatie predmetu zmluvy v rozsahu
SRS a implementacnych prac zakaznikom, riadne
av€asné vyhotovenie a potvrdenie zapisnic
z kontrolnych dni a stretnuti stvisiacich
s dodavkou. Neposkytovanie potrebnej suéinnosti
zakaznikom vyluCuje omeskanie Emelu a
zodpovednost Emelu za pravne nasledky
omeskania.

Zakaznik je povinny povazovat informacie, ktoré
poskytne Emel zakaznikovi pri plneni predmetu
zmluvy a skutoCnosti, o kiorych sa zakaznik
dozvede! v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy,




D.7

za doverné. Zakaznik zodpoveda za zachovanie
micanlivosti svojich zamestnancov i po skonéeni
platnosti zmluvy.

Z&kaznik sa zavazuje zabezpedit pri moznom
poskytovani osobnych dGdajov Emelu, s ktorymi
modze Emel polas pinenia predmetu zmiuvy prist
do kontaktu, suhlas dotknutych oséb so
spracovavanim takto poskytnutych osobnych
tudajov podia zakona ¢&. 428/2002 Z.Z. o ochrane
osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok E - ZODPOVEDNOST A VADY

E.A1

E.2

E3

E.4

ES5

Zodpovednost za vady SRS sa spravuje
prislusnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Za vadu SRS sa na Ggely zmluvy povazuji
chybové stavy, ktoré nie st v stilade s fungovanim
SRS popisanym v prirukéch pre pouzivanie SRS.
Ako reklaméacia je uznana len reklamacia
nahlasena pisomnou formou a doruéenou do sidla
Emelu, pricom tejto pisomnej forme moze
predchadzat faxova alebo e-mailova sprava na
Cislo alebo e-mailovi adresu Emelu uvedenu
v prilohe zmluvy ,Menny zoznam" — Kontakty pre
podporu k SRS, so spatnym potvrdenim od Emelu
0 obdrzani reklamacie.

Zakaznik je povinny oznamit vadu SRS bez
zbytoCneho odkladu po jej =zisteni pisomne,
najneskdr do 24 mesiacov od uvedenia SRS do
rutinnej prevadzky avadu SRS suvisiacu s
upgrade do 24 mesiacov od odoslania upgrade
Emelom zékaznikovi. Zakaznik je povinny vady
oznamovat na tlaCive, ktorého vzor sa nachadza
v prilohe zmluvy ,Reklamacny protokol*. Vypineny
reklamacny protokol zékaznik doruéi do sidla
Emelu.

Naroky zakaznika zo zodpovednosti za vady sa
obmedzuji na narok zakaznika na odstranenie
véas ozndmenej vady SRS. Emel odstrani véas
oznamen( vadu bez zbytoného odkladu podla
svojich moznosti a schopnosti.

Odstrariovanie chybovych stavov, ktoré neboli
zapriCinené programovou chybou SRS, sa bude
posudzovat ako nova sluzba nad rozsah
dohodnuty zmluvou.

Clanok F - ZODPOVEDNOST zA $KODU

FA

F.2

F.3

Emel nezodpoveda =za skodu spéébbenu
pouZivanim SRS zakaznikom inym spésobom ako
je popisany v priruckach pre pouzivanie SRS.

Za $Skodu spésobent Umyselne v dosledku
poruSenia akejkolvek pravnej povinnosti
zodpovedd Emel maximaine do vysky 100.000,00
SKK (tj. 3.319,39 EUR). Za Skodu spdsobent
z nedbanlivosti v désledku porusenia akejkolvek
pravnej povinnosti zodpoveda Emel maximaine do
vysky 100.000,00 SKK (t.j. 3.319,39 EUR).

Emel nezodpovedd za $kodu, ak preukaze, ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost. Okolnostami
vylugujicimi zodpovednost sa na déely zmluvy
rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od véle

Emelu a ak nemoZno rozumne predpokladat, ze
by povinna strana tdto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala.

Clanok G - PLNENIE DODAVKY SRS ASTVM
SUVISIACICH SLUZIEB NA ZAKLADE PISOMNEJ
OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA

G

G2

G.3

G4

Predmet pisomne] objednévky zakaznika bude
Emelom spineny diiom podia nasledovného:

G.1.1 Pri dodavke SRS, pri ktorej zékaznik
nebude poZadovat aj prace a sluzby
Emelu, diiom odoslania kédu, ktory
bude obsahovat objednané SRS. Kod
bude zakaznikovi zaslany v tlagenej
forme na adresu sidla zakaznika
alebo e-mailom na adresu
zékaznikovho administratora SRS,
Dany defi sa zéaroveri bude
povaZovat aj za def uvedenia
objednaného SRS do  rutinnej
prevadzky.

G.1.2 Pri dodavke SRS, pri ktorej zakaznik
poZaduje aj prace asluzby Emelu
diiom, ktory bude uvedeny v
preberacom  protokole ako den
dodania objednanej dodavky. Dany
defi sa zaroven bude povazovat za
defi uvedenia objednaného SRS do
rutinnej prevadzky.

G.1.3 Pri dodavke prac asluzieb vratane
dorabok dfiom, ktory bude uvedeny v
preberacom protokole ako ded
dodania dodavky. Za defi, v ktory
zatne zakaznik pouzivat dorabky
v rutinnej prevadzke sa  bude
povazovat prvy defi  mesiaca,
v ktorom budu dorabky fakturované.

Dodavka vzmysle bodu G.1 bude fakturovana
Emelom takto:

G.2.1 Dodéavka podla bodu G.1.1: do 15 dni
po odoslani kédu

G.22 Dodavka podfa bodu G.1.2: do 15 dni
po datume, ktory bude uvedeny
v preberacom protokole ako den
dodania objednanej dodavky

G.23 Dodavka podia bodu G.1.3:
priebezne, raz mesagne stGhrnnou
faktarou wvystavenou do 15 dni po
ukonéeni mesiaca

Faktury vzmysle tohto bodu G.2 budi splatné

14 dni odo dna ich vystavenia Emelom.

Dodavka SRS, prac, sluZieb a roénej Udrzby SRS
sa bude odvijat od obvyklych dodacich
a fakturaénych podmienok Emelu. Cena dodavky
sa bude odvijat od Standardného cennika Emeluy,
platného v danom aktualnom ¢ase.

Na udelenie licencie podla AZ k dodavke v zmysle
tohto Clanku G. sa primerane vztahujl pravidla
popisané v élanku B VOP.

Clanok H - ZMENA VOP

H.1

Emel je opravneny zmenit VOP. Zmena VOP sa
stava zavaznou pre Emel i pre zakaznika.

V Bratislave, dia //

e

Ing. Marian Cakajda  +/
predseda



Priloha €. 7 k zmluve &. 207/0VOVSal/2008

Reklamaény protokol

Cislo reklamacie:

Datum a forma nahlasenia reklamacie:

{povinnym je nahlasenie reklamacie TLACENOU formou)

Listom dna: Faxom diia:

Klient* Sprava statnych hmotnych rezerv Slovenskej re

Ico: 30 844 363 IC pre

Meno pracovnika u ktorého sa chyba vyskytla*: elefon™:

Pracovna pozicia: -

Mobil*;

Kto nahlasil chybu*: Telefon*:

Mobil*:

Informacie o SRS

*Modul, v ktorom sa pr.e*ama chyba
a datum EXE suboru, ktory ktort

zaskrtnite, v ktorom module sa chyba prejavila a doplitte verziu
Zivate):

Podvaojné actovnictvo: ] Evidencia Majetku: L]

Cislo a datum.verzie: ,éislo a datum verzie:

Kasa: ]

Cislo a datum verzie:

Skladove . []
hospodarstvo; ©

Cislo a datum veéi‘e;

] Doprava: ]

Cislo a datum verzie:

Mzdy a personalisﬁkéﬁ‘;

Cislo édétﬂrgg, verzie' |

Iné:

Cislo a datum verzie: |

Typ SQL servera: (SP je pre &islo ServicePacku)

MSDE Pina SQL 7.0 SP SQL 2000 SP | SQLl. 2005 SP
verzia

Typ operacného systému na pracovnej stanici: (SP je pre Cislo ServicePacku)

WIN 2003 Server WIN XP WIN 2000 Iny:




PODROBNY POPIS CINNOSTI PRI, KTOREJ DOSLO K CHYBE*

,& mozné popisanu situaciu zopakovat?

PRESNE ZNENIE CHYBOVEJ HLASKY, KTORU PROGRAM VYHLASIL Prts
Vpiste text, ak je to mozné, zobrazte prosim obrazovku s chybovym hlasenim pouzitim tlacic itScreen a nasled
pouzitim volby Paste/VioZit resp. cez kldvesové skratky CTRL+C (kopiruj), CTRL+V (viozit)

Za EMEL BRATISLAVA, s.r.0. reklamaciu prevzal 399 tvrdil zamestnanec:

Meno: Datum potvrdenia

prijatia:

*Podpis a peéiatka klienta

* Povinné polia
V Bratislave dha /& 77, &g

Za poskytovatela: ,
p:

/ . o

—
H

[
_ Branislav Hamas Ing. Marian Cakajda
konatel predseda

~—

<o



