Zm2009.017

Strana  1/4

e /2007
Zmluva o poskytovani sluzieb
&.Zm2009.017

uzavreta podl'a § 269 ods.2 a nasl. Obchodného zdkonnika

Objedndivatel:

Sidlo:
1CO:
DIC :
IC DPH:

Statutarny organ:

Poskytovatel’:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:
Zapisané:

Statutarny organ:

Penazny ustav:
Cislo tétu:

1. Zmluvné strany

Psychiatrickd nemocnica prof. Matulaya Kremnica
Ceskoslovenskej armady 234, 961 01 Kremnica
00606987

2020536562

MUDr. Tibor Durian, riaditel

PROSOFT, spol. s r.o. Kosice

Letna 27, 040 01 Kosice

31666540

2020485236

SK2020485236

v Obch.registri Okresného sudu Kosice 1., oddiel: Sro, vlozka & 2632/V
Ing. Jan Gecelovsky, CSc., konatel’

UniCreditBank, a.s.

6611328002/ 1111

2. Predmet plnenia

2.1  Predmetom plnenia tejto zmluvy je :
a) poskytovanie sluZieb “upgrade™ so stvisiacimi sprievodnymi sluzbami (popis

“upgrade”, konzultacie k “upgrade”, dodavka

CD s ,upgrade”, poskytnutie

pristupu na skopirovanie ,,upgrade™ z portdlu poskytovatel'a www.promis.sk ).
b) poskytovanie konzulticii a podpory k prevadzkovanym programom,
¢) vykonanie servisného zdsahu na poZiadanie, resp. za u¢elom odstranenia poruchy
e zaslanim opraveného kédu programu, alebo
e zaslanim suboru, ktory u objednévatel'a vykona opravu udajov, alebo
¢ servisnym zasahom formou vzdialeného pristupu z potitata poskytovatel'a do
pocitatového systému objednavatel'a, alebo
e servisnym zasahom na mieste, alebo
* kombindciou vy$Sieuvedenych pripadov.
d) rozsirenie funkénosti diela ,Medicinsky informadny systém PROMIS* podla
poziadaviek objednavatel'a.
2.2 Pod sluzbou “upgrade™ sa rozumie dodavka novych verzii programov, ktoré vznikli

na zaklade:

. legislativnych zmien vydanych v Zbierke zdkonov,
. poziadaviek zdravotnych poist'ovni
. opréav chybnych ¢asti programu

NTRCUNINY
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Pod pojmom “servisny zésah na poZiadanie formou vzdialeného pristupu™ sa rozumie
vykonanie servisného zdsahu poskytovatelom na ziklade poziadavky objednavatel’a
prostrednictvom datovych sieti z prevadzky poskytovatel'a do informa&ného systému
objednavatel'a.

Predmet plnenia podl'a bodu 2.1 je viazany na programové vybavenie poskytovatel'a
dodané objednavatel'ovi do terminu podpisu tejto zmluvy.

3. Podmienky plnenia

Objednavatel sa zavizuje, Ze nebude predmet pinenia podl'a bodu 2.1 alebo akikol'vek
jeho stlast’ (vratane dokumentacie aknow-how) d'alej predavaf, prenajimat’,
pozi¢iavat' alebo inym sposobom poskytovat' tretej strane bez pisomného sthlasu
poskytovatel'a.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze bude bezodkladne informovat o vietkych
skutognostiach, ktoré by mohli ovplyvnit' spravne fungovanie dodaného predmetu
plnenia podla bodu 2.1 (novd metodika vyplfiovania formuldrov, zmeny kédov,
cennikov, poZiadaviek a zmliv so zdravotnymi poistoviiami a pod.).

Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie “upgrade™ v pripade, Ze
poZiadavky podla bodu 3.2 na predmetu plnenia budi poskytovatefovi ozndmené
neskoro ( ¢asovd naro¢nost’ vyplyvajiica z rozsahu a pracnosti realizacie zmeny).

Poskytovatel bude svoje sluZzby poskytovat’
a) v pracovnych diioch v ¢ase 8.00-15.30 hod.
b) v ostatné dni len v pripade, ak je to vopred osobitne dohodnuté,
Poziadavka na servisny zasah bude v zdsade pisomn4 (listom, alebo faxom, alebo
mailom). V obzvlast' nalichavych pripadoch je moZné aj telefonické oznamenie.
PoZiadavka musi obsahovat’ tieto informacie :
* umiestnenie poditada
® nazov produktu a verzia programu
* popis problému
e v pripade chyb tiez
- datum a ¢as objavenia sa chyby
- text chybovej hlasky
- popis ¢innosti, ktora predchadzala chybe.

Poskytovatel' sa zavizuje vynaloZit' svoje maximalne usilie pri rieSeni nahlasenych
chybovych stavov u objednéavatel'a.
Lehota nastupu na rieSenie poruchy:
* v pracovnych diioch pocas v pracovnej doby (8.00-15.30 hod.) —
do 3tyroch hodin od nahldsenia poruchy,
* mimo tohto ¢asu a v ostatnych dfioch - v prvy nasledujici pracovny deri
do 12.00 hod.

4. Platobné vzt'ahy

Uhrada poskytnutych sluZieb je zaloZena na nasledovnych zasadach:

a) predmet plnenia podl'a bodov 2.1a, 2.1b, 2.1c bude hradeny pausalnym poplatkom,

b) pri predmete plnenia podla bodu 2.1c v pripade zdsahu na mieste si bude

poskytovatel’ uétovat’ cestovné nahrady,

¢) predmet plnenia podl'a bodu 2.1d bude hradeny podla skutoéne vykonanych prac
poskytovatel'om.
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Cena za predmet plnenia v rozsahu &lanku 2 je stanovend dohodou zmluvnych stran
v stlade so Zdkonom o cendch ¢&. 18/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Celkova cena za predmet plnenia podl'a bodov 2.1a, 2.1b, 2.1¢ na jeden rok je
bez DPH 469,00 € rok, cena s DPH 19 % je 558,11 € rok.

Cena za predmet plnenia podl'a bodu 2.1d je stanovena podl'a skutoéne vykonanych
prac poskytovatel'a objednavatel'ovi:
Cena pinenia bez DPH = (cena za 1 hodinu pric) x ( podet hodin pric)

+ (cestovné ndklady)

kde cenabez DPH za I hodinu programatorskych prac je 33,00 €/ &lovekohodina.

Fakturacia predmetu plnenia podl'a bodu 4.3 bude kvartilna vo vyske 1/4 zceny
plnenia, tj.

cena bez DPH je 117,25 €/ kvartil, cena s DPH 19 % je 139,53 € kvartil .
Fakturdcia predmetu plnenia podl'a bodu 4.4 bude po poskytnuti sluzieb.
Splatnost’ faktir je 30 dni od dfia doruéenia faktiry.

Uprava (valorizécia) ceny v dalSich rokoch je moznd o oficidlnu vysku inflacie a to
formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

5. Zmluvnd pokuta

V pripade neplnenia zivizkov vyplyvajucich ztejto zmluvy platia sankcie podla
zakona €.513/ 1991 Zb. (Obchodny ziakonnik) v zneni neskorSich predpisov.

6. Dodatky k zmluve

Zmluva sa moze menit' alebo dopliial’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi
Statutdirnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Dodatky moZu navrhnit’ obidve zmluvné strany.
7. Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urtita do 31.12.2013. Zmluva nadobuda platnost’
diiom podpisu opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran. Uéinnost tejto mluvy
je dohodnuta od 1.7.2009.

Zmluvny vztah je moZné ukonéit' pisomnou dohodou tu&astnikov k zvolenému
datumu, alebo jednostranne pisomnou vypoved'ou sudanim dévodu. Vypovedna
lehota je 30 diiové a jej zaCiatok nastava diiom nasledujiicim po doruceni pisomného
vyhotovenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel sa zavézuje zachovat ml¢anlivost o skuto&nostiach ddverného
charakteru, s ktorymi sa zoznami po¢as poskytovania sluzieb u objednavatel'a.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch zhodnych zneniach, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi po dvoch exemplaroch.

Préava a povinnosti oboch zmluvnych stran, pokial' nie st stanovené touto zmluvou. sa
riadia Obchodnym zdkonnikom a suvisiacimi prévnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

Spory, ktoré by mohli vzniknit’ pri plneni zmluvnych povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy, budi zmluvnymi stranami prednostne rieSené dohodou. Pokial’ by zmluvné
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strany nedospeli k dohode, rieSenie sporu sa riadi pravnym poriadkom platnym na
uzemi Slovenskej republiky.

7.7 Utastnici svojimi vlastnoruCnymi podpismi potvrdzuji autentiénost' tejto zmluvy
a vyhlasuji, Ze tito zmluvu si riadne preéitali a Ze tato zmluva nebola dohodnuta
v tiesni ani za inak nevyhodnych podmienok.

8 . Podpisy zmluvnych strin

Za objednavatela: Za poskytovatel'a:

PROSOFT

spol.sro. Kosice

MUDr.Tibor Duri Ing. Jan Gecelovsky, CSc.
riaditel’ konatel

V Kremnici, diia  29.££2009 V Kosiciach, dna 20.7.2009



