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Servisna zmluva ¢. 2010/UGKK/001

uzavreta v zmysle § 536 a nasledujucich Obchodného zakonnika ¢, 513/91 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

(dalej len ,Zmluva™)

Zmluvné strany:

Dodavatel” MAILTEC SLOVAKIA, spol. s r.o.
zastupeny: Ing. Zdenkom Bednafikom, konatefom spoloénosti
a

Silvia Lebedynska, konatefom spolo¢nosti
so sidlom: Rovniankova 1667 / 14 , 851 02 Bratislava 5
zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, odd. Sro, viozka ¢. 10732/B
1C0: 35 687 487

DIC: 2020348176
IC DPH: SK2020348176
Bankové spojenie: Ludova banka, a. s. Bratislava €. U.: 4000771700/3100

(dalej len ,Zhotovitel™)

a

Objednavatel” Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej
republiky

zastipeny: JUDr. Stefan Moyzes
predseda

so sidlom: Chlumeckého 2
P.0.Box 57, Bratislava 212

1CO: 00 166 260

DIC: 20 20 830 240

Bankové spojenie: Statna pokladnica, &. U.: 7000063046/8180

(dalej len , Objednavatel™)
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¢ L.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zavdzok Zhotovitefa poskytovat za stanovenu cenu servisnu
udrzbu a opravy (dalej len ,Servis") na obalkovaé s prisluSenstvom Specifikovany v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,Zariadenie") v rozsahu $pecifikovanom v Cl. III.
tejto Zmluvy.

2. Miestom vykonavania Servisu je miesto instalacie Zariadenia na adrese: Katastralny
Urad v Ziline,centralna expedicia,Hollého 7, 012 53 Zilina (dalej len ,Miesto
servisu“).

Cl. 11.
Cena a platobné podmienky
1. Cena za Servis je uvedena v Prilohe ¢. 1. tejto Zmluvy. Cena za Servis bude
fakturovana v eurach s 19% DPH .,

2. V cene podla odseku 1 tejto Zmluvy s zahrnuté vSetky vydavky a naklady spojené
s poskytovanim Servisu najmé dopravné, ubytovacie naklady, cena nahradnych
dielov , odmena za poskytnutie prav k up-grade software Zariadenia.

3. Cena za Servis bude hradend Objedndvatelom kvartalne , na zdklade faktdry
vystavenej Zhotovitefom .

4. Splatnost faktiry bude 14 pracovnych dni od datumu dorucenia faktary.

5. Splnenie zavdzku Objedndvatela pre Ucely tejto Zmluvy je chapané v zmysle § 339
odsek 2) Obchodného zdkonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov (teda
diiom pripisania uhradzanej sumy na ucet Zhotovitela v jeho banke).

6. Omedkanie Objednavatela so zaplatenim fakturovanej ceny o viac ako 30 pracovnych
dni je pre Ulely tejto Zmluvy povaZované za jej podstatné porusenie zo strany
Objednavatela.

7. Ak sa zmenia naklady na Servis a/alebo ak prekroli Objednavatel mesaCné mnoZstvo
500.000 ks spracovanych obalok, mdZe Zhotovitel poZiadat o aktualizaciu ceny
uvedenej v Prilohe & 1 tejto Zmluvy pisomnym navrhom. Navrh na dpravu cien musi
byt oznameny Objedndvatelovi pisomne, najneskér jeden mesiac vopred pred
navrhovanou Uéinnosfou zmeny predmetnych cien. V pripade dohody Zmluvnych
stran na vykonani predmetnej zmeny ceny bude zmena vykonana formou dodatku
k Zmluve s Géinnostou uréenou dohodou Zmluvnych stran.

Cl. III.
Servis a servisné sluzby

1. Servis poskytovany na zaklade Zmluvy zahfia poskytovanie sluZieb v zmysle bodov
1.a) a? l.e) tohoto &lanku polas doby trvania tejto Zmluvy, a to pocas pracovnej
doby Zhotovitela (dalej len ,Pracovna doba®):

a) Reak¢nil dobu Zhotovitela pre zahdjenie Cinnosti vedtcich k zisteniu a odstraneniu
poruchy na Zariadeni do 8 pracovnych hodin od nahlasenia poruchy opravnenou
osobou Objednavatela (dalej len ,Nahlasenie poruchy”);
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b) Odstranenie poruchy Zhotovitefom do 48 pracovnych hodin od Nahlasenia poruchy
v Mieste servisu;

c) Servisné prehliadky a pravidelnu preventivnu udrzbu po kazdom mesiaci, resp. po
zaobalkovani 600.000 obalok, podla toho ¢o nastane skor;

d) Nahradné diely, material, ktory dochadza do kontaktu s papierom ( okrem
jednotlivych napini ) , ako aj Cinnosti spojené s ich dodavkou;

e} Vykondvanie technickych zmien a upgrade softvéru Zariadenia. Zhotovitel zaroven
touto Zmiuvou poskytuje Objednavatefovi pravo pouzivat v pripade vykonania
upgrade softvéru Zariadenia predmetny upgrade softvéru Zariadenia v rovnakom
rozsahu a za rovnakych podmienok ako pdvodny softvér Zariadenia, pri¢om
odplata za poskytnutie takéhoto prava je zahrnuta v cene Servisu v zmlysle
odseku 1. Clanku II. tejto Zmluvy.

2. Cena za Servis uvedend v ods. 1 Clanku II. tejto Zmluvy a podmienky uvedené v ods.
1 tohto ¢lanku sa nevztahuju na nasledovné pripady:

a) Odstrafovanie 5kéd zapri¢inenych nehodou, ukradnutim, poZiarom, vodou a/alebo
inou Zivelnou pohromou &i inou okolnostou majlicou charakter vy$sej moci;

b) Servisné sluiby nepokryté zarukou. Zaruka sa nevztahuje na prirodzené
opotrebenie, dalej na poruchy, ktoré boli spdsobené po prevzati nedodrzanim
pokynov pre obsluhu, Gdribu a prevadzku, nepouZivanim originalnej lepiacej
tekutiny Neopost { PFE ) Sealing Fluid, neodbornym, chybnym alebo nedbalym
zaobchadzanim, opakovanym prekracovanim maximalnej stanovenej mesacnej
zataze  Zariadenia, nevhodnymi  prevadzkovymi  prostriedkami  alebo
prevadzkovymi podmienkami, vadnymi stavebnymi pracami, nevhodnymi
stavebnymi zdkladmi alebo chemickymi, elektronickymi &i elektrickymi vplyvmi ,
ktoré nie sU na strane Zhotovitefa. Zaruka sa na Zariadenie nevztahuje ani v
pripade, ak je Zariadenie bez predchadzajiceho pisomného upovedomenia
Zhotovitela premiestnené mimo Miesta servisu. Nezahrnuté su tieZ vietky poruchy
vzniknuté na zaklade chyb elektrického napajania, vonkajsimi vplyvmi, vyS3ou
mocou a podobne. Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy zarovei vyhlasuje
a potvrdzuje, e v ase podpisu tejto Zmluvy bolo Zariadenie umiestnené na
Mieste, ktoré ma vyhovujlce prevadzkové prostredie, stavebné prace a stavebné
zéklady boli vyhotovené vhodnym sp&sobom.

V pripade vyskytu $kdd, portch a nedostatkov spdsobenych okolnostami uvedenymi
v pism. a) ab) tohto odseku sa Zhotovitel zavazuje vykonat vsetky opatrenia
a ¢innosti potrebné na uvedenie Zariadenia do pinefunkéného stavu za rovnakych
podmienok ako sU $pecifikované v ods. 1 tohto {ldnku. Pricom odplata za vykonanie
vyssie uvedenych opatreni a &innosti bude urlend dohodou Zmluvnych stran na
zaklade aktualneho cennika prac Zhotovitela.

3. Nahldsenie poruchy opravnenou osobou Objednavatela podla ¢l. 1II. bodov 1.a)
a 1.b) prebieha telefonicky s naslednym potvrdenim e-mailom alebo faxom na
nasledovnych kontaktoch Zhotovitela:

s Telefénne &islo: 0903 / 726 899
e E-mail: maiitec@mailtec.sk
¢ Faxové Cislo: 02 / 6381 3095

Zoznam opravnenych oséb Objednavatela pre nahlasenie poruchy tvori Prilohu &. 2
tejto Zmluvy.
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4, Potvrdenie o poskytnuti a vykonani Servisu bude vykonané formou podpisu
opravneného pracovnika Objednavatela na preberacom protokole Zhotovitela,
vystavenom bezodkladne po ukonceni, resp. vykonani Servisu pracovnikmi
Zhotovitela alebo subdodavatela Zhotovitela (dalej len ,Servisny technik").

5. Pracovnou dobou Zhotovitela sa rozumeju vsetky standardné pracovné hodiny
Zhotovitela miestneho ¢asu od 08:00 hod do 16:00 hod, s vynimkou oficidlne
uvedenych §tatnych sviatkov alebo inych dni pracovného volna alebo pracovného
pokoja.

Cl. 1v.
Zodpovednost Objednavatel’a

1. Objednéavatel je zodpovedny za udrZovanie Miesta servisu v sllade so Specifikaciou
vyrobcu zariadenia a za zabezpecenie adekvatnych pracovnych podmienok pre
Servisnych technikov, vratane prislusnych sluzieb.

2. Objednavatel je zodpovedny za (i) prevadzkovanie zariadenia, (ii) poskytnutie
nevyhnutne potrebnej podpory a sluZieb pri poruche Zariadenia udrZovaného
Zhotovitefom, (iii) zdokumentovanie problémov.

3. Objednavatel je zodpovedny za produkty a sluzby poskytované tretimi stranami, bez
ohfadu na to, &i ich Zhotovitel doporudil alebo podporil pri ich vyhodnocovani, vybere
alebo dozorovani. Ak tieto produkty, sluZby alebo ich dodavatelia nebudi spliat
poZiadavky Objednavatela, neovplyvni to jeho zavazky voli Zhotovitelovi podla tejto
Zmiluvy.

4. Akakolvek dokumentéacia, diagramy, testovacie zariadenie a diatkovo riadena Gdrzba,
vratane diagnostiky, na ktori Objedndvatelovi este nebola udelena licencia a iné
média uréené na pouzitie Servisnymi technikmi v Mieste servisu Zariadenia, zostanu
vlastnictvom Zhotovitela a mézu byt pouZité len Servisnymi technikmi. Zhotovitel
bude mat pravo odstranif takyto majetok podia vlastného uvdzenia. Objednavatel sa
zavézuje, Ze takyto materidl bezpecne uloZi a nepouzije alebo neposkytne tretej
strane bez pisomného sihlasu Zhotovitela.

5. Pocas platnosti tejto Zmiuvy sa Objednavatel’ zavdzuje vyuZivat na Servis Zariadenia
vyhradne servisné sluzby Zhotovitela.

6. Objedndvatel je povinny zabezpe&it moznost pristupu Servisnych technikov
uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy na Miesto servisu.

Clénok V.
Zodpovednost Zhotovitela

1. Zodpovednost Zhotovitefa voéi Objedndvatefovi vyplyvajica z vykonu alebo
nedodania vykonu Servisu sa bude vztahovat na uvedenie Zariadenia do plne
funkéného prevadzkového stavu.

2. Zhotovitel zodpoveda v plnom rozsahu za $kody na HW a SW, ktoré boli spdsobené
pri vykone Servisu Servisnymi technikmi. Zhotovitel uvedie HW a SW do plne
funkéného prevadzkového stavu do 24 hodin od vzniku Skody.
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Cl. vI.
Zodpovednost za $kody

1. Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ak bola spésobena vy$sou mocou,
alebo tretimi osobami. Toto neplati, ak bola Skoda spdsobena jednanim alebo
poruSenim povinnosti osobou, ktorej niektora zo Zmluvnych stran zverila plnenie
svojej povinnosti.

2. Zhotovitel nie je zodpovedny za akékolvek straty a/alebo $kody vzniknuté
Objednavatelovi nedodrzanim reakinej doby podla Cl. III. bodu 1.a) tejto Zmluvy
a/alebo neodstranenim poruchy podfa Cl. III. bodu 1.b) tejto Zmluvy, ak boli tieto
spdsobené nedodrzanim povinnosti Objednavateta podla Ci. IV, bodu 6.

¢l. VIL
Vys£sia moc

1. Okolnosti vyluéujlce zodpovednost predstavuji najmé udalosti, ktoré Zhotovitel pri
starostlivosti, ktord od neho mozno pozadovat, nemdze odvratit, napr. vojny, Strajky,
opatrenia Uradov, prirodné udalosti, a podobné udalosti vy$Sej moci. V pripade, ak
ddjde k takymto okolnostiam, je Zhotovitel povinny bezodkladne informovat
Objednavatela o tejto skuto¢nosti a je opravneny primerane pred(zit lehotu pinenia o
dobu, po ktor( trvala prekdzka alebo je opravneny odstipit od Zmluvy, bez vzniku
narokov Objednavatela na nahradu skody.

Cl. VIIIL
Trvanie Zmluvy a zanik Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

2. Tuto Zmluvu je mozné kedykolvek ukonéit na zaklade pisomnej dohody podpisane;
oboma Zmluvnymi stranami.

3. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy
jednostranne a bez uvedenia dévodu ukonéit piatnost a G¢innost tejto Zmluvy
pisomnou vypovedou so Sestmesacnou vypovednou lehotou dorucenou druhej
Zmluvnej strane. Vypovednd lehota zadina plynit prvym diom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola druhej Zmluvnej strane dorucena vypoved.

Cl. IX.
Sankcie za porusenie Zmluvy

1. V pripade, ak Objednavatel porusi svoju zmluvnu povinnost zaplatit riadne a vias
fakturovanu cenu za Servis, vznika Zhotovitelovi prdvo na rok z omeskania vo vyske
0,5% z celkovej vydky fakturovanej sumy bez DPH a to za kaidy i zalaty den
omeskania s platenim fakturovanej ceny.

2. Urok z omeékania podta Cl. IX. bod 1. je splatny v lehote do 15 dni odo dia
doruenia vyzvy na jeho zaplatenie na adresu Objednavatela uvedenu v tejto Zmluve.

3. Zaplatenim Uroku z omeSkania podla Cl. IX. bod 1. nie je dotknuty narok Zhotovitela
na Uhradu faktlary za Servis.

4. V pripade, ak Zhotovitel porusi svoju zmluvn( povinnost odstranit poruchu podta Cl.
III. bodu 1.b), vznikéd Objedndvatelovi pravo na zmluvnd pokutu vo vySke 0,5% z
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celkovej vysky mesacne fakturovanej sumy bez DPH podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy a
to za kazdy i zalaty defi omeskania odstranenia poruchy. Zaplatenim uvedenej
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavateta na néhradu Skody spdsobenej
Objednavatelovi omeskanim Zhotovitela.

5. Zmluvna pokuta podla Cl. IX. bod 4. je splatna v lehote do 15 dni odo diia doruéenia
vyzvy na jej zaplatenie na adresu Zhotovitefa uvedenu v tejto Zmluve.

6. Zaplatenim zmluvnej pokuty podia Cl. IX. bod 4. nie je dotknuty narok Objednavatela
na odstranenie peruchy Zariadenia.

Cl. X.
Dévernost informacii

1. Za ddverné informacie sa v zmysle tejto Zmluvy povazuju vietky informacie, ktoré si
strany pri rokovani o uzavreti a plneni Zmluvy navzdjom poskytli, ak boli ako déverné
oznatené, a tieZ také informacie, ktorych poskytnutie tretim osobam méZe spdsobit
druhej strane majetkovl alebo nemajetkova ujmu, pricom takéto ddsledky mozno pri
dodrzani primeranej starostlivosti predpokladat.

2. Zmluvné strany prehlasuju a beri na vedomie, ze vietky skutocnosti obchodnej,
ekonomickej ¢i technickej povahy, ktoré nie si beZne dostupné v obchodnych
kruhoch, st obchodnym tajomstvom. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze tieto informacie
neposkytnl, nespristupnia a ani nevyuziju vo svoj prospech, ani v prospech tretich
0sdb. Zmluvné strany zaistia, aby pristup k tymto informaciam bol obmedzeny na tych
pracovnikov, ktori ich neodkladne potrebuju k plneniu zavazkov tejto Zmluvy, zaviazu
ich k rovnakému utajeniu informacii, danému touto Zmluvou. Tato povinnost trva po
dobu platnosti tejto Zmluvy a daliich pat rokov po jej skonceni.

3. V pripade, Ze niektorej Zmluvnej strane vyplynie nevyhnutnost poskytnut informéacie a
skutoénosti, ktoré si predmetom ochrany podla tejto Zmluvy tretej strane, moze také
informacie a skutotnosti poskytnaf len na zaklade predchadzajiceho pisomného
sthlasu druhej strany a len za predpokladu, Ze sa tretia strana uzavretim pisomnej
dohody s jednou alebo oboma stranami Zmluvy zaviaZe k ich ochrane, tak aby bol
dosiahnuty ucel tejto Zmluvy. Povinnost predchadzajuceho pisomného sudhlasu sa
neuplatni, ak trefou stranou je osoba, ktor( na ziskanie predmetnych informacii
opravfiuje zékon. V takom pripade je Zmluvnd strana povinna druhej Zmluvnej strane
bezodkladne pisomne oznamit identifikaéné (daje takejto tretej strany. Povinnost
dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu na Ucely ochrany informacii a skutoénosti,
ktoré st predmetom ochrany podla tejto Zmluvy nie je tymto dotknuta.

4. Ka?da zo Zmluvnych strén zodpoveda za $kodu, ktord vznikla druhej strane porusenim
povinnosti ochrany ddvernych informacii podfa tejto Zmluvy. Poskodend strana je
opravnena domahat sa ndhrady vzniknutej skody.

¢l. XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, po dvoch pre kazdd Zmluvnu
stranu.

2. Pravne vztahy blizéie neupravené touto Zmluvou sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom, najmé Obchodnym zakonnikom.
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3. Spory medzi Zmluvnymi stranami pri pineni zmluvnych povinnosti budd rieSené
prioritne vzajomnym rokovanim.

4. Tto Zmluvu je moZné menit alebo dopinat len formou pisomnych dodatkov
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami, ktoré budu tvorit neoddeliteln( saéast tejto
Zmluvy. Zmeny v Prilohe & 2 tejto Zmluvy sa buda vykonavat faxom do 5.
pracovnych dni od nadobudnutia (&innosti danej zmeny, bez nutnosti uzatvérania
nového dodatku ku Zmluve,

5. Neoddelitelnou prilohou tejto Zmluvy si:
e Priloha ¢. 1 - Specifikacia Zariadenia a ceny Servisu
e Priloha €. 2 - Zoznam opravnenych oséb

6. Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy alebo jeho ¢ast neplatné alebo
neléinné, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavajl platné a
uéinné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavézuju dohodou nahradit neplatné alebo
net&inné ustanovenie alebo jeho ¢éast novym ustanovenim alebo jeho Casti platnym a
aéinnym, ktoré najlepsSie zodpovedd pdvodne zamysSfanému Gcéelu ustanovenia
neplatného alebo neadinného.

7. Tato Zmluva nadoblida platnost aj ucinnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi
stranami.

8. Zmluvné strany prehlasuju, ze Zmiuva je podpisovana podla ich pravej a slobodnej
vole, nie v tiesni alebo za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, zZe si ju
riadne precitali a sthlasia s celym jej obsahom.

Zhotovitel” ,< Objednavatel:
. » /r‘l‘l ‘/( . 4 1‘4 / /f/
V Bratislave, dna ......L..L..[...... 2010 V Bratislave, dna ......[..0L/ .....2010
MAILTEC SLOVAKIA, spol. s r.o. Urad geodézie, kartografie a
MAILTES SLOVS 1A snel £ 1.0 katastra Slovenskej republiky
niantiooes 10T014
e \ \/RAD GEODETIE, KARTOGRAFIE A KATASTRA SR
1O 23 w7 and Chiumecksho 2, P. 0. Box §7
W& noe s Tt a8 2
17 .
Ing. Zden&k %Fik JuDr. Stefan Moyz
Konatel spolo¢nosti predseda S

s

Silvia Lebedynska

Konatgl spolo¢nosti



