104047347

o , - MO, as. Narodna agentura pre rozvoj

g » malého a stredného
/_ . podnikania jéi/ ,(00//4%’ af

ZMLUVA O DIELO
podla §536 a nasl. Obchodného zakonnika €.513/1991 Zb. a nasl.

Clanok I. Zmluvné strany

Zmiuvna strana; GAMO, a.s.

sidlo: Kyjevské ndmestie 6

974 04 Banska Bystrica
v zastlpeni: Ing. Richard Tannhauser - predseda predstavenstva

Ing. Peter Turek - podpredseda predstavenstva

ICO: 36 033 987

IC DPH: SK2020087498

Vypis z Obchodného registra Okresného sudu B.Bystrica,
Oddiel: Sa, Vlozka &islo 550/8

Bankové spojenie : Komeréni banka, a.s.
Cislo uétu; 1100004636/8100

(dalej Dodavatel)

Zmiluvna strana: Narodna agentura pre rozvoj malého

a stredného podnikania

sidlo; MiletiCova 23
821 09 Bratislava 2

v zastupeni: Ing. Milan Jankura - generalny riaditel

ICO:; 30845301
Vypis z registra zaujmovych zdruzeni pravnickych oséb
vedeného Obvodnym Uradom v Bratistave, registracné Eislo:
OVVS/457/1997-Ta, &islo spisu: OVVS/27936/2007

{dalej Zakaznik)

Clanok Il. Predmet zmiuvy

1. Predmetom plnenia je implementacia rieSenia Microsoft Dynamics NAV v rozsahu
standardnych funkénosti v rozsahu pre 5 uzivatelov u Zakaznika.

2. Rozsah diela je definovany implementaciou $tandardnej funkCnosti rieSenia
Microsoft Dynamics NAV, ktory je vlastneny zakaznikom a bude implementovany
v nasledovnych oblastiach:
- Financie
- Nakup
- Predaj
- Sklad
- Majetok
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GAMOQ, as. Narodna agentura pre rozvoj
malého a stredného
podnikania

3. Pri implementacii Microsoft Dynamics NAV bude Dodavatel vykonavat' Cinnosti v
zmysle metodiky Microsoft Business Solutions v nasledovnych fazach:

Fazal Vyvojova atestovacia
Faza Il Implementaénd
Faza lil Produkéna

4. Dodavatel sa zavazuje spracovat dokument Navrh systému, ktory bude obsahovat:

A) Pracovné postupy — dokument popisujuci spdsob realizacie ¢innosti v ramci
uréenych procesov Zakaznika na prikladoch pouZitia systému;

B) Navrh rieSeni - dokument, ktory podrobne Specifikuje navrh rieSeni tych
$pecifickych poziadaviek, ktoré nie je mozné alebo nie je vhodné riesit
aktudlnymi funkénost'ami informaéného systemu.

C) Ostatné ustanovenia tykajuce sa hlavne formatu a spdsobu migracie dat,
odporucenia na HW infrastruktaru, navrh akceptaénych kritérii pre pripadné
dalSie etapy implementacie systému.

5. V pripade zmeny rozsahu pinenia oproti Standardnej funkénosti rieSenia Microsoft
Dynamics NAV riesenia bude tato zmena predmetom Zmenového konania, v ramci
ktorého bude posldena zmena oproti $tandardnej funkénosti a poZiadavky na
rozSirenie funkénosti, ktoré s touto zmenou suvisia.

6. V pripade zmien rozsahu plnenia pozadovaného od Zakaznika oproti dohodnutému
rozsahu uvedenému vtomto élanku, bude po dohode coboch stran uzatvoreny
dodatok k zmluve na roz8irenie rozsahu pinenia a jeho podmienok.

| Clanok Ill. Terminy plnenia.

: 1. V¢€asny termin odovzdania pinenia podla tejto Zmluvy je podmieneny sucinnostou
! Zakaznika v rozsahu Specifikovanom v ¢€l. VI.

! 2. Dodavatel nie je v omeskani pinenim terminov v pripade, Ze Zakaznik bude
! v omeskani s akceptaciou ucelenej etapy implementacie podfa &lanku IV ods. 2
‘ v lehote stanovenej projektovym planom.

e TEe R

3. Dodavatel nie je v omeskani s plnenim podrla ¢&l.: Il v pripade, Z2e mu brania priciny
na strane Zakaznika. Dodavatel je v takomto pripade povinny Zakaznika na tuto
skutoénost’ neodkladne pisomne upozornit.

v oage * tm a .

' 4. Pokial z dévodov na strane Zakaznika nebude moct Dodavatel pokracovat v plneni
svojho zavazku podfa €l.: Il., a Dodavatel Zakaznika na tuto skutoCnost
bezodkladne upozornil, ma Dodavatel pravo navrhnut Upravu nadvazujucich
terminov. Pripadny posun terminov plnenia bude upraveny pisomnou dohodou
oboch stran.

5. Doba plnenia Dodavatefa sa primerane predizi, pokial ddjde k preruseniu prac
z niektorého z nasledujucich dévodov:

- vzajomnej dohody zmluvnych stran.
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- vznik okolnosti, kioré nemohol Dodavatel odvratit' a ani ich nemohot
predvidat podla § 374 Obchodného zakonnika £.513/1991 Zb. a nasl.

6. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za omesSkanie spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podla § 374 Obchodného zdkonnika.

6.1. Za okolnosti vyluéujuce zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktora
nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti,
ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tato prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze by v ¢ase vzniku
zavézku tuto prekazku predvidala.

6.2.  Uginky vyludujuce zodpovednost st obmedzené iba na dobu, dokial trva
prekazka, s ktorou su tieto ucinky spojené.

7. Ocakavané terminy implementacie jednotlivych etap rieSenia st nasledovné

Etapy Terminy
Podrobné zoznamenie sa s analyzou D+3 dni
Vyvojova a testovacia etapa D+3 tyzdne
implementaéna etapa rieSenia D+5 tyzdiov
Produkéna etapa ~ nabeh do ostrej prevadzky D+9 tyzdiiov

D ~ datum podpisu zmluvy o dielo

Clanok IV. Miesto plnenia a spdsob odovzdania a prevzatia
1. Miestom plnenia je sidlo Zakaznika.
2. Prevzatie plnenia Dodavatela alebo jeho ¢asti vykonava veduci projektového timu

Zakaznika, alebo nim poverena osoba formou podpisania akceptaénéhe protokolu,
pokiaf nebude vyslovne obidvoma zmluvnymi stranami stanovené inak.

3. Prevzatim ¢asti plnenia (Casti diela) sa tato ¢ast plnenia povazuje za akceptovanu,
pokial nebude vyslovne obidvoma zmluvnymi stranami stanovené inak.

7

4. Za akceptované sa dielo ako celok povaZuje tiez, ak je Zakaznikom preukazatelne
vyuzivana akakofvek jeho ¢&ast krutinnému ziskavaniu, prevadzkovaniu,
spracovavaniu alebo vyhodnocovaniu dat.
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GAMO, as. Narodna agentura pre rozvoj
malého a stredneho
podnikania

Clanok V. Cena a spésob Uhrady

Cena za implementaciu v danom rozsahu podia €l.1l je stanovena na 1 992 000 Sk
bez DPH. Zakaznik sa zavazuje uhradit tdto cenu po ukonéeni jednotlivych prac,
rozdelenych do etap, v dohodnutych terminoch nasledovne:

Etapy .. - 7. 3 vy 0 L Terminy. ” | Fakturacia'

Podrobné zoznamenie sa s analyzou D+5 dni 0

Vyvojova a testovacia etapa D+3 tyzdne 986 000

Implementacna etapa rieSenia D+5 tyzdnov 794 800

Produkéna etapa — nabeh do ostrej prevadzky D+9 tyzdnov 211 200

SPOLU. " " g o S e T 1992,000 -5

D — datum podpisu zmluvy o dielo

2. Cena suvisiacich ukonov nad ramec plnenia podla &l Il vychadza z cenniku
Dodavatela uvedeného v Prilohe 1 tejto zmluvy. Tieto sivisiace Uukony musia byt
pred ich vykonanim schvalené Zakaznikom, inak nebudu preplatené.

3. K cenam bude pripocitané DPH podfa platnych predpisov.

4. Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktura, vystavena Dodavatelom po
akceptacii plneni predmetu tejto zmluvy Zakaznikom a v sulade so zakonom &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty a. Faktury budud splatné 30 dni odo dia ich
doruéenia na adresu Zakaznika.

5. V pripade oneskorenej uhrady sa Zakaznik zavdzuje zaplatit urok z omeskania
platby vo vyske 0,03% z fakturovane) sumy za kazdy defl omegékania. Terminom
Uhrady faktdry sa rozumie termin pripisania platby na uc¢et Dodavatela.

6. Vlastnictvo k predmetu plnenia zmluvy ako celku prechadza na Zakaznika tplnym

; zaplatenim ceny.

‘ 7. DalSia podpora a konzultacie nasledujice po vykonani prac dohodnutych podla
¢lanku [I. budu fakturované na zaklade hodinovej sadzby a suvisiacich nakladov
Dodavatefa podla redlne odpracovaného &asu respektujuc cennik Dodavatela
uvedeného v Prilohe 1 tejto zmluvy.

Clanok VI. Zavazky zmluvnych stran

1. Dodavatel sa zavazuje oznamovat Zakaznikovi v8etky skutoénosti, ktoré pri
implementacii zisti a ktoré by mohli mat vplyv na zmenu poziadaviek Zakaznika
alebo zmenu terminov,

2. Dodavatel bude brat pri plneni tejto zmluvy do uvahy prevadzkové potreby
Zakaznika.

3. Dodavatefl sa zavazuje:
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GAMO, a.s. Narodna agentura pre rozvoj
malého a stredného
podnikania

3.1. Zabezpelit' delegovanie do implementadného timu zastupcov Zakaznika
pedla jednotlivych cdbornosti.

3.2. Vytvorit' zastupcom Zakaznika v implementaénom time dostatocny ¢asovy
priestor pre pracu na projekte poCas implementacie systému.

3.3. Vlybavit' vlastnych pracovnikov vymenovanych do implementaéného timu
prislusnymi rozhodovacimi pravomocami.

4. Zakaznik sa zavidzuje:

4.1.Umoznit’ konzultantom Dodavatela cez pracovné dni alebo v ind dehodnutd
dobu pristup do JUtvarov Zakaznika, v ktorych je potrebna osobna
komunikacia pre plnenie tejto zmluvy.

4.2 Zabezpedit vymenovanie svojich zastupcov do implementaéného timu
podla jednotlivych odbornosti a vybavit' ich prisluSnymi rozhodovacimi
pravomocami.

4.3. Zabezpedit, aby prisludni pracovnici Zakaznika poskytovali pracovnikom
Dodavatela potrebné informacie v dohodnutom termine alebo najneskér do
dvoch pracovnych dni.

4.4, Zabezpecenie vhodnych technickych parametrov servera, Kklientskych
stanic a siete podla $pecifikacie Dodavatefa pre potreby prevadzkovania
informaéného systému. Dodavatel nenesie zodpovednost za chyby
a vzniknuté skody spbdsobené nedostatoénou vykonnostou, spolahlivostou
alebo technickymi parametrami technického wvybavenia ak odberatel
nepostupoval podrfa jeho odporicania pri ich vybere.

Clanok VII. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

1. Obidve strany budd spolu komunikovat pisomne na adresy Zakaznika a
Dodavatela alebo prostrednictvom menovanych veducich projektov, ktori budu
ustanoveni v Zakladacej listine projektu.

2. Aj v pripade, ze pinenie bude poskytované v sidle Zakaznika plati, Ze zmluvné
strany spolu komunikuju v sulade s tymto &lankom a len Dodavatel je opravneny
davat' inStrukcie a prikazy svojim zamestnancom.

Clanok VIII. Prava k dusevnému vlastnictvu
i 1. Ak déjde pri pIneni tejto zmluvy k vytvoreniu diela, ktoré mozZe byt predmetom prav
k duSevnému viastnictvu, prinalezia tieto prava Dodavatelovi.

Clanok IX. Subdodavatelia

Dodavatel je opravneny vyuzivat pre naplnenie predmetu tejto zmiuvy subdodavatelov.
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GAMO, a.s. Nérodna agentara pre rozvoj
malého a stredného
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Clanok X. Dévernost’

1. Vzhladom na povahu predmetu zmluvy sa Dodavatel a Zakaznik zavazuju
dodrZiavat obchodné tajomstvo o vietkych skutonostiach sdvisiacich s plnenim
zmluvy. Na ochranu tohto tajomstva zabezpeéia zmluvne strany take opatrenia, ako
pre ochranu viastnych informacii.

2. Dodavatel a Zakaznik suhlasia, Ze s informaciami poskytnutymi druhou zmluvnou
stranou a tykajucimi sa dal$ieho rozvoja, obchodného tajomstva alebo cbchodnych
zalezitosti véeobecne, budu zaobchadzat ako s tajnymi informaciami, ktoré s
vlastnictvom druhej strany. Tieto informacie nezverejnia, nebudu ich reprodukovat,
kopirovat' ani vyuzivat pre iné ucely, ako su Géely stanovené touto zmluvou.
Povinnost zaobchadzat' s informaciami ake s informaciami, ktoré si tajné a su
majetkom druhej strany sa nevztahuje na informacie:

- verejne dostupné

- nachadzajice sa v drzani druhej strany ku diu podpisu tejto zmluvy, pokial neboli
ziskané od druhej zmluvnej strany

- ich zverejnenie pozaduju pravne predpisy alebo prislusné organy

- ktoré boli pravoplatne ziskané od tretich stran.

Clanok XI. Zaruéné podmienky, zaruény a pozarucny servis.
1. Udrzba informaéného systému bude rie$ena samostatnou zmluvou.

2. Obidve zmiluvneé strany sa vyslovne dohodli na nasledovnom rozsahu
zodpovednosti Dodavatela:
2.1. Dodavatel zodpoveda za vady vzniknuté plnenim diela v zmysle platnej
legislativy v €ase odovzdania diela, nie vs§ak menej ako 12 mesiacov od
odovzdania (akceptacie) diela.

3. Zaruka sa nevztahuje na poruchy funkcie, ktoré vzniknu:

- zadsahom inej osoby, ako pracovnikom vySkolenym na vykonavanie prislusnych
éinnosti na systéme

- nespravnou obsluhou a pouzivanim informacného systému alebo jeho Casti v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii

- zmenami konfiguracie systému, ktoré neboli konzultované s Dodavatefom

- Zivelnymi udalostami a v désledku pésobenia vyS3ej moci podla § 374
Obchodného zakonnika.

4. Reklamaciu vad odovzdava zodpovedny pracovnik Zakaznika vzdy v pisomnej
forme s uvedenim Kkontaktnej osoby, datumu reklamacie, podrobného rozpisu
chyby a jej prejavov.

5. V pripade opravnenej reklamacie zahaji Dodavatel rieSenie reklamacie do 12 hodin
(v pracovnych dfioch od 8:00 — 16:00 hod) od pisomného nahtasenia a navrhne
dalsi spdsob riedenia reklamacie, inak Dodavatel oznami a dolozi Zakaznikovi
neopravnenost reklamacie.

6. Reklamacia sa povazuje za vyrie$enu, ak:
- Dodavatef odstranil reklamované vady,
- Zakaznik uznal neopravnenost reklamacie,

- Reklamacia sa tykala funkcionality, ktord je Standardne v produkte rieSena inym
spbsobom.
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GAMO, as. Narodna agentdra pre rozvoj
malého a stredného
podnikania

{ 7. Reklamacia nebude povaZovana za zarutnu, pokial boli zo strany Dodavatela
podniknuté zasahy podfa bodu 3 tohto Clanku. V tomto pripade bude od Zakaznika
i poZadovana Uhrada za odstranenie vady.

8. Zakaznik sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi vietku suéinnost potrebni na
odstranenie reklamovanej vady, pokial ju mdze a je opravneny poskytnut.

Clanok Xll. Odstupenie od zmluvy
1. Tato zmluva je ukonéena odovzdanim a prevzatim diela.

2. Tato zmluva moéze byt predtasne ukongend dohodou oboch zmluvnych stran,
pricom obe strany sa dohodli, Ze v takomto pripade bude zmluva ukonéend po
uplynuti 1 mesacnej lehoty alebo vypovedou jednou zo zmluvnych stran uplynutim
3 mesacénej vypovednej lehoty. Lehota zadina plyndt prvym kalendarnym diom v
mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom doslo k dohode oboch zmiuvnych
stran, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak alebo v ktorom bola doruéena
vypoved druhej zmluvnej strane.

3. K odstupeniu od zmluvy Zakaznikom modze dojst z ddvodu hrubého porusenia
ustanoveni tejto zmiuvy Dodavatefom, ak nie je prekazka pre spinenie povinnosti
Dodavatefa v okolnostiach vylu€ujucich zodpovednost podia §374 Obchodného
zakonnika.

4. K odstupeniu Dodavatela mbze déjst v pripade hrubého porusenia tejto zmluvy
Zakaznikom. Za zavaziné porusenie zmluvy sa povazuje, ak Zakaznik neuhradi
J opravnene predloZené faktiry po dobu 30 kalendarnych dni odo dia ich splatnosti.

, 5. V pripade odstupenia od zmluvy je Zakaznik povinny uhradit vietky opravnené
naklady Dodavatefa, ktoré vznikli k terminu ukonéenia zmiuvy.

6. Ak dbjde k omeskaniu Dodavatela s plnenim, méze Zakaznik uplatnit zmluvni
pokutu vo vySke 0,03% z ceny neodovzdaného plnenia za kazdy defi omeskania.
Zmluvnl pokutu nemdze Zakaznik uplatnit, pokial je Dodavatel v omeskani z
dévodov spodivajucich na strane Zakaznika.

Clanok Xlll. Vieobecné a zavereéné ustanovenia

1 1. Tato zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania obidvoma zmiuvnymi
stranami.

2. Ak ddjde v priebehu realizacie ku zmene obsahu alebo rozsahu plnenia podrfa tejto
zmluvy, maju obe zmluvné strany pravo predlozit' navrh na zmenu tejto zmluvy a to
formou zmenového konania.

3. KazZdu zmenu tejto zmluvy je mozné vykonat' len na zaklade vzajomnej dohody a to
pisomnou formou.

4. Tato zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach s tym, Ze obe zmluvné strany
obdrzia po jednom vyhotoveni.
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GAMO, a.s. Narodna agentara pre rozvoj
malého a stredného
podnikania

5. Zmiuvné vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zak. & 513/1991 Zb.

6. Obe strany sa dohodli na vynaloZzeni maximaineho usilia pri riedeni akychkolvek
moznych sporov, ktore mézu vzniknut pri tejto zmluve, priatelskym rokovanim. Ak
takéto rokovanie je povazované stranami za neuspesné, spor potom bude rieSeny
sudnou cestou v zmysle Obch. zak. €.513/1991 Zb. a slovenského prava.

Datum podpisu zmluvy: 20.02.2008

Za Dodavatefa: Za Zakaznika:
o |
- =
o
Ing. Richard Tannhauser Yng. Milan Jankura
predseda predstavenstva generalny riaditel NARMSP
S UORRTOY

7‘—-_-..
Ing. Peter Turek
podpredseda predstavenstva
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GAMO, a.s,

Narodn agentura pre rozvoj
malého a stredného
podnikania
Priloha 1 - Cennik sluzieb dodavatefa
Sluzba " - Cenyv Sklosoba

Skolenia, Analytické prace, Navrh
systému, Vyvoj a testovanie, Konzultéacie

Sadzba podfa platného cennika poskytovatela,

ktora je k datumu zmluvy 1 900 Sk/hod

Prace projektového manazéra

Sadzba podra platného cennika poskytovatela,
ktoré je k datumu zmluvy 2 200 Sk/hod

Udrzba a podpora systému, hot-line

Sadzba podla platného cennfka poskytovatela,
ktora je k datumu zmluvy 1 800 Sk/hod

Parametrizacia systému, nastavenia,
importy

Sadzba podla platného cennika poskytovatela,
ktora je k datumu zmluvy 1 900 Sk/hod

Tvorba vystupnych zostav, dohlad pri
nabehu systemu, tvorba dokumentacie

Sadzba podla platného cennika poskytovatela,
ktora je k datumu zmiuvy 1 900 Sk/hod

Strata ¢asu na caste

800 Sk/hod

Cestovné naklady

Sadzba podla platneého cennika poskytovatela,
ktora je 10 Sk/km a pripadné ubytovanie podla
redlnej ceny, max. viak 1.500 Sk/noc
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