GAMO as.

Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania

ZMLUVA €. 20811055

o poskytovani servisnych sluzieb a podpory

informacného systému Microsoft Dynamics NAYV,

. Zml

uvné strany

verzia 4.0

uzavretd v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika €.513/1981 Zb.

v zneni neskoriich predpisov

Nazov firmy: GAMO a.s.
V zastlpeni: Ing. Richard Tannhauser - predseda predstavenstva
Ing. Peter Turek - podpredseda predstavenstva
Sidlo: Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica
Telefén: 048 — 4372 111
Fax: 048 - 4132 947
ICO: 36 033 987
DIC: SK 2020087498
Obchodny register: Vypis z Obchodného registra Ckresného sidu B.Bystrica,

Bankové spojenie

Cislo Létu: .

dalej iba "Poskytovatel”

Oddiel: Sa, VloZka &islo 550/8

Komeréni banka, a.s.
1100004636/8100

Nazov firmy: Narodna agentira pre rozvej malého a stredného podnikania (NARMSP)
V zastiipeni: Ing. Milan Jankura - generalny riaditel

Sidlo: MiletiCova 23, 821 09 Bratislava 2

Telefon: 02 - 502 44 500

Fax; 02 — 502 44 501

1CO: 30845301

DIC: 2020869279

Registracia; Zaujmpveé zdruzenie pravnickych oséb registrované Obvodnym uradom

dalej iba "Zakaznik"

v Bratislave, reg. ¢islo: OVVS/457/1997-Ta
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GAMOQ as. Narodna agentura pre rozvoj malého a strednéhao podnikania

. Predmet zmluvy

I.1. | Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' sluzby udrzby a rozvoja informacného systému Microsoft

Business Solutions — Navision (APV) v rozsahu uréenom touto zmluvou. Predmetom zmluvy su
sucasne ustahovenia a podmienky, ktoré nie su sucastou doteraz podpisanych zmliv medzi
Poskytovatelom a Zakaznikem.

1.2, | Aplikadhym programavym vybavenim (dale] APV) sa pre adely tejto zmluvy rozumie: Sabor

modulov systému Microsoft Dynamics NAV (predtym Navision) v.4.00, SK-ZA-032-63HMO-K

II. Plnenie predmetu zmluvy

[1.1. | Samotnd dodavka sluzieb bude realizovana prostrednictvom vzdialeného pripojenia a

konzultacii so zakaznikom, v pripade potreby spojend s osobnou konzultaciou. Podmienkou
poskytovania sluZby prostrednictvom vzdialeného pristupu je technické zabezpelenie
funk&nosti vzdialeného pripojenia zo strany Zakaznika.

1.2. | Miestom poskytnutia sluzieb médzu byt aj samotné priestory Zakaznika, pripadne iné priestory

zabezpelené na Udet Zakaznika.

[1.3. | Zmluvné strany sa dohodli na tom, Zze na Udely poskytovania servisného zasahu podla stupfia

zavaznosti sl Zakaznik definuje typ pozZiadavky prostrednictvom HelpDesku a nasledne
v komunikacii so supportovym manazérom, pricom podla typu priorit sa poZiadavky delia na ;

Havarijna
APV nie je pouZitelné vo svojich zakiadnych funkciach, vyskytuje sa funkéna chyba znemoznujuca

cmnost APV alebo zmena externého alebo interného prostredia spésobuje nepouzitelnost APV vo
svouch zakladnych funkciach. Tento stav mozZe ohrozit podnikatelsku alebo obchodnd Einnost
Zakaznika alebo jeho povinnosti vyplyvajuce zo zakona v ¢asovom horizonte do jedného tyzdna.

Urg|entn

Clnnost APV je vo svojich funkciach degradovana alebo zmena externého alebo interného
prostredla vyZaduje zmenu pdvednej funkénosti APV tak, Ze tento stav mdZe ohrozit' podnikatelski
alepo obchodnl &innost Zakaznika alebo jeho povinnosti vyplyvajlice zo z&kona v &asovom
horizonte jedného tyzdna a2 jedného mesiaca.

|
Vysoka

Niektore funkcie APV pracuju obmedzene alebo zmena externého alebo interného prostredia
vyzaduje zmenu pdvodnej funkénosti APV, pricom totc obmedzenie véak nemozno povaZovat za
také, ktoré moéZe ohrozit podnikatelskd & obchodni Cinnost Zakaznika alebo jeho povinnosti
vyplyvajlce zo zakona v ¢asovom horizonte krat§om ako jeden mesiac.

Standardna

Chyby APV do urgitej miery komplikuju vyuzitie APV alebo neumozhujdce ich plnohodnotné vyuzitie
alebo zmena externéhoe alebo interného prostredia vyZ2aduje zmenu pdvodne) funkenosti APV, ktora
vsak nemdze ohrozit podnikatelsku & obchodnl &innost Zakaznika alebo jeho povinnosti
vyplyvajuce 2o zakona.

1.4, | Servis APV

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat servis APV nasledujucou formou rieSeni problematickych
stavov pri pouzivani APV:

(@) | Telefonick& kanzuitacia k pouzivaniu APV
(b) | Osobna konzultacia k pouzivaniu APV
(c) | Oprava chybnej funk&nosti APV — hlasenie prostrednictvom Helpdesk-u Poskytovatela
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GAMO as. Narodna agentdra pre rozvoj malého a strednéhc podnikania
I1.5. | Rozvo] APV je mozny nastedovnymi spdsobmi:

(a) |Telefonickd konzultacia k pouzivaniu alebo rozvoju APV,

(b} |Osobna konzultacia k pouzivaniu alebo rozvoju APV.

(c) [Tvorba a dprava tladovych zostav a elektronickych formularov podla zadania Zakaznika.

(d} |Tvorba a uprava programovych objektov podla zadania Zakaznika.

(e} |Poskytovatel zabezpeéi na zaklade Ziadosti Zakaznika jednu (1) roén( kontrolu stavu APV
Kontrola bude obsahovat kentrolu vhodnosti a pouzitelnosti APV a vyhodnotenie vieobecnej
vhodnosti a stavu implementacie APV, vratane odhadov nakladov na implementaciu novych
vlastnosti a funkeii, vyplyvajucich z kentroly.

() |Implementacia, konzultacie a $kolenia k vy3sej verzii APV,

1.8. | Reklamacia rie§enia poziadaviek
Touto formou uplatiuje Zakaznik reklamaciu riesenia predchadzajicej poZiadavky. Na formulari

Hlasenle poZiadavky vizdy zretelne oznadi ID reklamovane] pozZiadavky. Reklamacie riedenia

poZ

1.

.2

0.3

1.4

I1.5.

[.6.

.7

ladavky sU vybavované s rovnakou prioritou ako reklamovana poziadavka.

. Cas a miesto plnenia predmetu zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje zahajit servisné prace v zavislosti od charakteru poZiadavky podia
definicii v Clanku I1l., bod (1.3, v reakénych dobach podla nasledujlice]j tabulky. Doba od
potvrdenia doruéenia poziadavky Zakaznika do zahajenia servisnych prac Poskytovatelom sa
pre ugely tejto Zmluvy bude oznacovat ako Doba odozvy.

Priorita poZiadavky Doba odozvy
Havarijna 8 hodin
Urgentna 48 hodin
Vysoka 1 tyZden
Standardna 2 tyzdne

Poskytovatel garantuje dobu odozvy na poziadavku Zakaznika na telefonickd konzultaciu do
8 hodin od potvrdenia prijatia takejto poziadavky pracovnikem technicke] podpory
Paskytovatela.

Poskytovatel méze na zaklade zadania Zakaznika vykonat servisné prace i v priestoroch
Zakaznika alebo podla dohody v inych priestoroch, zabezpedenych Zakaznikom. Pokial nie je
nevyhnutna osobna pritomnost pracovnikov Poskytovatela v priestoroch Zakaznika, mézu byt
prace vykonané tiez na dialku formou dialkového pripojenia k Zakaznikovi.

Poas trvania tejto zmluvy Poskytovatel spristupni opravnenym osobam Zakaznika siuzbu
,Help-desk” poskytovatela, telefonicki, e-mailovi a faxovl komunikaciu s pracovnikom
technickej podpory Poskytovatela, ktory zodpoveda za rie$enie poziadaviek Zakaznika.

Poskytovatel poskytuje sluzby vrozsahu tejto zmiuvy v pracovné dni, pondelok aZ piatok,
v dobe od 09:00 hod. do 17:00 hod., s vynimkou $tatnych sviatkov Slovenskej republiky, dni
pracovného volna a dni pracovného pokoja.

Debou odozvy sa rozumie pracovna doba padla bodu IV, 5, ktora uplynie od prijatia poziadavky
od opravnenej oschy Zakaznika technickou podperou Paskytovatela, spéscbom podla bodu
V.4, do odovzdania prvej informdcie o stave riedenia tejto paZiadavky od technickej podpary
Poskytovatela gpravnene] osobe Zakaznika. Technicka podpora Poskytovatela cdovzda tuto
informaciu bez zbytoéného odkladu opravnenej osobe Zakaznika, kierd vzniesla poZiadavku.
Odovzdanie sa uskutodni e-mailom, telefonicky alebo faxom a o neuspesnych pokusoch sa
vykonaju zaznamy.

Poskytovatel vyvinie potrebneé usilie na vyriesenie poZiadavky Zakaznika, tak aby bola riadne
nahlasena poZiadavka Zakaznika vybavena v najkratéom moznom termine.
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Narodna agentira pre rozvoj malého a stredného podnikania

l1.8.

liLe.

V.1

iv.2

V.3

V.4

V.5

V.6

V.7

V.8

V..

Poskytovatel nebude zodpovedat za oneskorenie riedenia alebo nevyrieSenia pripadov
technickej podpory, pokial toto bude =zapri¢inené neposkytnutim véasnych potrebnych
informacii alebo materialov zo strany Zakaznika alebo neposkytnutim potrebnej sudinnosti
Zakaznika. Poskytovatel $pecifikuje rozsah potrebnych informacii pozadovanych od Zékaznika
a to pri nahlaseni alebo potvrdeni prijatia poziadavky na technicki podporu.

V pripade Ze poskytovatel nezahdji servisné prace podla bodu I1l.1 uplatnena sankcia podla
bodu IV.8. tejto Zmluvy.

IV. Cena a platobné podmienky

Cena za sluZby vrozsahu podla tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran ako
pravidelne sa opakujlici mesacny pausalny poplatok. Tieto poplatky za sluzbu budi vyuétované
na zaklade faktury vzdy do 10. dha beZného zu¢tovacieho obdobia. Za zuctovacie obdobie sa
pre ucel tejto zmluvy stanovuje kalendarny mesiac.

Pausalny poplatok obsahuje obmedzené mnoiZstve hodin a ich Cerpanie je stanoveng
nasledovne:
(@) Primarne sa dohodnuty rozsah sluzieb Cerpa na servis APV.

(b) Preerpanie obmedzeného mnoZstva hodin sluZzbou rozvoja APV, pripadne v ramci
servisu APV, je fakiturované raz mesalne k poslednemu dfhu mesiaca na zaklade
skutocne odpracovanych preéerpanych hodin podla platného cennika.

Cena sa podla pravidiel v tomto &lanku stanovuje nasledovne

Polozka Rozsah sluzieb Cena

Celkom 10 konzultanych 25 000 SKK
Mesacny pausalny poplatok | a servisnych hodin za mesiac 829 848 EUR
vratane straty &asu na ceste ( ' )

Konverzny kurz je 30,126 SKK/EUR

V pripade zmeny platného cennika sluZieb (konzultantskych sadzieb) Poskytovatela bude
otychto zmenach Zakaznik informovany plsomne minimalne 1 mesiac dopredu. Akceptacia
Zmeny cenniku sluzieb Poskytovatela musi byt pisomne odsuhlasena Zakaznikom. V pripade
neodsuhlasenia zmeny Cennika ma Zakaznik pravo odstupit od predmetnej Zmluvy. Hodiny
nad rémec pausalu budu fakturované v zmysle platneho cennika Poskytovatela.

V pripade nedoCerpania sluzieb vramci paudalu budld nedocerpané hodiny prenesené do
dalsieho mesiaca v ramci kalendarneho stvrtroka.

Vramei servisnej zmluvy bude uhradeny okrem uvedenych platieb roény upgrade poplatok,
ktory bude fakturovany 1x roéne vzdy k vyrogiu generovania licencie. Hodnota ro¢neho upgrade
poplatku sa riadi aktualnymi podmienkami spoloénosti Microsoft.

Splatnost’ faktar je 14 dni. K fakturovanym cenam hude pripoéitané DPH v zmysle platnych
predpisov.

Sankcia za nezahajenie servisnych prac Poskytovatelom v termine podla bodu !ll.1 je 0,1% za
kaZdy def omeskania z ceny daného servisného vykonu.

V. Hlasenie poZiadavky Zakaznikom

Pre zadavanie poziadaviek sa Zakaznik zavazuje pouzivat nasledujlce spdsoby komunikacie:
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GAMO as. Narodné agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania

{a) www wbisk/helpdesk
{b) e-mail: hotline@wbi sk
{c) fax: +421 243410285

V.2. | Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit kontakiné udaje. Na takuto zmenu bude Zakaznik
vopred pisomne upozorneny,

V.3, | Zadavat' paZiadavky na servisné prace sU opravnené len Opravneneé oscby Zakaznika,
specifikované v prifohe €. 1 tefto Zmiuvy.

V.4, | Zmena Opravnenych oséb musi byt pisomne dohodnuta oboma stranami.
V.5. | Za Ucelom lepsej komunikacie sa zmluvné strany dohodli na tom, Ze je potrebné urdit primarne
kontaktné osoby, ktorymi su:
za Z&kaznika: Ing. Miroslav Dunajcin
Alexander Vengrin
za Poskytovatela: Martin Kovad
Slavomir BoZon
V.6. | Zmluvné strany sa dohodli na pravidelnych schddzkach kontaktnych osdb uvedenych v elanku

V.5 v rozsahu jedenkrat tvriroéne alebo po vzajomnej dohode podla potreby. Termin schédzky
si zmluvné strany vZdy odsihlasia 7 dni vopred,

V.7, | Kontaktna osoba Zakaznika vyuZije moZnost priameho zadania poZiadavky na siuzbu ,servis
APV kontaktnej osobe Poskytovatela aZz v pripade, ¢e doba odozvy na $tandardne zadanu
poziadavku spdsobom podfa 111, bude dihsia, aka je stanovena v odstavci 1111, Toto sa
netyka poZiadavky na sluzbu ,rozvoj APV"

VI. Povinnosti Zakaznika

V11| Zakaznik vymenuje pred podpisom tejto Zmiuvy Veducu opravnenl osobu, ktord bude
zodpovedna za koordinaciu poziadaviek jednotlivych opravnenych oséb v ramei poskytovania
servisnej pedpory APV.

VI.2.| Zakaznik umozni pracovnikom Poskytovatela resp. jeho partnerov pristup k APV u Zakaznika,
poskytne pracovnikom potrebny pracovny priestor, pristup k telefonu, zasuvke 220V.

VI.3.| V pripade poziadavky Poskytovatela sa na zaklade vzajomnej dohody Zakaznik mbze zucasinit
seminarov a marketingovych akcii poskytovatela, ¢im bude slezit’ ako aktivha referencia pre
infermovanie perspektivnych klientov.

VIl. Zaruka, zodpovednost’

Vil.1! Poskytovatel sa zavazuje na vlastné naklady odstranit chyby funk&nosti APV a take chyby,
ktoré boli sposobené pracovnikmi Poskytovatela, po dobu 24 mesiacov od odovzdania APV
alebo vysledkov ¢innosti pracovnikov Poskytovatela.

VI.2] Poskytovatel nezodpoveda za skody vzniknuté nespravnym pouzivanim APV.

VII.3! Poskytovatel nezodpoveda za chyby, pokial APV bol upravovany osobou (t.j. trefou stranou), a
ta vykonala na APV neautorizované prace a zmeny.

VH.4! V pripade, Ze z interného dovodu Zakaznika bude nutné poskytnut moZnost Upravy APV aj
tretou stranou, odborne vyskolenou na vykonavanie prisludnych &innosti na systéme, bude na
tito skutoCnost Poskytovatel pisomne upozorneny najmene] 1 mesiac vopred. Nasledne sa
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GAMO a.s. Narodna agentara pre rozvoj malého a stredného podnikania

Zakaznik a Poskytovatel dohodnu na Dodatku k tejto zmluve ktory bude reflektovat’ vzniknutu
situaciu resp. na odstupeni od Zmiluvy.

Villl4, Pri Ziadosti o novd poziadavku podla bodu 1.5 sa Poskytovatel zavazuje vyhotovit cenovu

kalkulaciu do 1 tyZdna. Po schvaleni tejto poZiadavky sa poskytovatel zavazuje zahajit' prace
na tejto poziadavke najneskor do 2 tyzdnov od tohto schvalenia, ak nie je dohodnuté inak.

V. Platnost’ zmluvy

V1. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu poslednou
zo zmluvnych stran a uginnost diom 01.12.2008.

VIH.2. Prvy poplatok bude fakturovany za mesiac - december 2008,

VIIL3. Vzdy k 30.06 navrhne poskytovatel zakaznikovi rozsah a podmienky siuzieb pre nasledujci
rok formou aktualizacie bodu V.3 aprilohy & 2 kzmluve Takisto ma zakaznik pravo
prehodnotit mnozstvo poskytovanych hodin vramci pausaly k tomuto terminu na zaklade
realnych potrieb a poZiadaviek.

VIIl.4. Podpisom Prilohy €.2 sa tato stava neoddelitelnou sugastou tejto Zmiuvy.

VIII.5. V pripade, Ze Zakaznik neprijme navrh podla €lLVII.3 a neddjde k dohode s Poskytovatefom,
ma zakaznik pravo pisomne odstlpit od tejto Zmluvy do 30.06. prislusného roka. V pripade, Ze
Zakaznik od Zmiuvy v prisludnom termine pisomne neodstipi, prediZuje sa automaticky na
dalsi jeden kalendarny rok s podmienkami podla aktualizovanej prilohy €. 2.

VLG, Zmluvu je mozZné ukontit tiez dohodou Zmluvnych stran alebo vypovedou ktorejkolvek zo
Zmluvnych stran doruéenou druhej Zmluvnej strane.

VIIL7. Vypovedna lehota je dvojmesaéna a zadina plyndt prvym diom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom hola vypoved doruéena.
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XA

IX.2.

(X3,

IX. Zavereéné ustanovenia

Vietky dodatky dopliujuce tato zmluvu sa vyhotovuj iba pisomnou formou a su platné po
vzajomnom podpise zucastnenymi stranami. V pripade, Ze niektoré vztahy medzi zmluvnymi

| stranami nie su upravené touto zmluvou, riadia sa prislusnymi ustanoveniami Obchodného

Zakonnika a uz podpisanymi zmluvnymi vzfahmi medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch. Kazda strana obdréi jedno vyhotovenie.

Neoddelitelnou suéastou zmiuvy st nasledovné prilohy:

« Opravnené osoby Zakaznika
+ Platny cennik pre poskytovanie sluzieb

V Bratisiave dnia:

|
!
|

_ Za Zakaznika:

1 3 1

In‘g,v'MiIan Jankura

generalny r

aditel NARMSP

V B.Bystrici, dia:

Za Poskytovatela: . . —_

" Ing-Richard Tannhauser
predseda predstavenstva

Ing. Peter Turek
padpredseda predstavenstva

. ggﬂ% e 5 29

goed nam, 6, 9 anska Bystrica
Jore 3987 1C DPH: SK2020087488
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|
Priloha &.1 Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb a podpory informaéného
systému Microsoft Dynamics NAV — Opravnené osoby Zakaznika

Opravnena osoba urlena na prvom mieste tohto zoznamu sa stanovuje ako Vedulca opravnena
osoba.

; Miroslav Dunaj¢in ~ '02:50244508 dunajcn@nadsmesk
_Kvetosigvaj Pas_tuc_ho_y? i02—77502 44 528 _pasf;qc‘:"ljg\{.a.@nadsme.gk‘ ”

Meno |

Zmluva & 20811055 strana 8
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Prlloha ¢.2 Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb a podpory informaéného
\ systému Microsoft Dynamics NAV — Cennik sluzieb

Sluzba

Ceny v Sk / osoba

ékolema Analytické prace, Navrh
systemu Vyvoj a testovanie, Konzultacie

Sadzba podla platného cennika poskytovatela, ktora je
k datumu zmluvy 2 500 Sk/hod (82,985 EUR/hod)

Prace projektoveha manazéra

Sadzba podla platného cennika poskytovatela, ktora je
k datumu zmluvy 2 900 Sk/hod (96,262 EUR/hod)

Udrzba a podpora systému, hot-line

Sadzba podla platného cennika poskytovatela, ktora je
k datumu zmluvy 2 500 Sk/hod (82,985 EUR/hod)

Parameltrizacia systému, nastavenia, importy

Sadzba podla platného cennika poskytovatela, ktora je
k datumu zmluvy 2 500 Sk/hod (82,985 EUR/hod)

Tvorlba vystupnych zostav, dohlad pri
nabehu systému, tvorba dokumentacie

Sadzba podla platného cennika poskytovatefa, ktora je
k datumu zmluvy 2 500 Sk/hod (82,985 EUR/hod)

Strata Gasu na ceste

800 Skfhod (26,555 EUR/hod)

|
|
|
1
|
i
i

Cestovné naklady

Sadzba podla platného cennika poskytovatela, ktora je
10 Sk/km {0,331 EUR/km)} a pripadné ubytovanie
podla redlne] ceny, max. vak 1.500 Sk/noc (49,790
EUR/noc)

Konverzny kurz je 30,126 SKK/EUR
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