
Zmluva o dielo
E. RO_24/2007

uzawete na zAl4ade S 536 a nasl Obchodndho zekonnika

ct.t.
Znlluvn6 sTranv

lWS, organiz^cia pre informatiku verejnej sprdvy

Zhotovibf :

Adresa :

Zast0peni :

Prc styk vo veci:

Tel.; fax :

Eo:
IC DPH:

Bankovd spojenie :

Ctsto (t6tu :

Objednevabl :

Adesa :

Zashipeny :

Pre dyk vo veci:

Tel.:

Fax :

Eo:
Bankovd spojenb :

Cislo hitu :

041 18 Koiice, As. amedy 20

lng. Stanislavom Bla5kom, iaditelom

lng. Judita Havasiove, vedica ekonomickeho odboru

059720 33 11

00 162 957

sK2020762480

Statna pokladnica

7@01 74387/81 80

080 01 Pre6ov, Nemestie mieru 2

lng. Vladimlr Lubnn, WednBta
lng. Peter Sebej

0 n722488

051/7722488

37938053

stejf:,a pokladnica

70001 27935/81 80

Knjskt trad prc c$tnri dopnvu a pozemne komunikecie (dalej K0 pre CDPK)

2.1.

Ct. .

Predmet zmluw

Prcdmetom zmluvy je prAvo objednevabla na pouZivanie akuehych verzil aplikadneho prognmoveho Wavmia
od oryanizecie /yES KoS,be (APV IVES) u koncowch pouZivatelov podta pilohy d.1 (Zoznam a rczsah
pouzlvaneho APV MS) v stlade so zesadami a licendnimi podmienkami leg64neho pou2ivania SW ptodul<tov

IVES (priloha d.2). Toto pr,vo je odvoden' od licendneho oprevnenia a hhrady rcheho poplatku za sluZby

technid<ej podpory k prcdmehemu APV IVES.

Sudasfou predmefu plnenia zmluvy je zevazok zhotovitela poskytovaf roent podporu prcvedzkovatelom

a pouZivatelom prcdmetneho APV IVES (priloha i.1) v tozsahu Skndardnich sluaieb technickej podpory (APV

IVES - prcduct suppoft a soflware updates, vymedzentch v prtbhe i.2 tejto zmluvy.

2.2.



3.1.

Zmluva o dielo i. R0-242007

Cena diela a so6sob fakturecie

cena diela je stanovene dohodou zmtuvntch stren, v s,lade so zekonom NR sR d. 18/1996 Z.z. o cen^ch

a predstavuje sumu 16.092 Sk bez DPH, l<tora vychedza z amueheho cennika APV IVES na zeklade kalkuacie'

uvedenej v prilohe 6.3 teito zmluvy. K cene sa pipodita DPH podla plawch predpisov

V cene si zahmute vSeW nAktady, sIvisiace s plnenim predmetu zmluvy ti. nekJady na:

c bein| 1drzbu APV v s1lade s legislativou a s fiou spoiend konzulken6 iinnost'

. ostatn' piame a reZijn' neHady slivisiace so zabezpe\ovanim sluZieb technickei podpory @o*tovn6,

telef1n a dalsie neklady, suvisiace s distibuciou novich verzii APV).

ebjedn^vatef uhradi dohodnutu 1iastku podta bodu 3.1 tejto zmluvy v iednei spbtke naineskdr do 30 dni od

prevzatia fakhiry od zhotovitela. V pripade omeskania platenia zhotovitel me pr,vo pozadovaf irck z ome'kania vo

viske O,O5o/o z celkovei ceny za kaZdt zadat! dei ome'kmia.

Prace a sluZby nad mmec tejto zmluvy, musia byf dohodnut' v pisomnom dodatku, rcsp. bud(r prcdmetom novei

zmluw.

et.M.
Povi nnosti zhotoviEl'a

zhotovitef je povinni udrziavaf dieto optimalizovan,, funken' v zmysle platnei legislatw a upmvovaf ho v ddsledku

legislativnych zmien, pipomienok pou1ivatelov, ako ai zmien v oblasti informacnich technol6gii.

v r6mci dohodnutej ceny vykon,va( be1ni 1drzbu prevedzkovan^ho APv, ti. odstnfiovaf vsetky odch'ilky APv od

swifrkicie zadanej objednevaalom alebo popisan!'ch einnosti v pouzivatelskej ciokument^cii Doba na

odstr'nenie rcklamovanich chi'b v APV je najviac 14 pncovn'ich dni od nahbsenia objednAvatelom'

prisplsobovat ApV legistativnym zmenem najnesk1r ku dhu ich ptatnosti v pripade, 2e tieto obiednevatel uplatnil

aspoi 14 katend mych dni prcd ich leinnos(ou. Pi zmenech vaisieho rozsahu (nove bgislativne prcdpisy) sa

temin upresni po vzAiomnei dohode zmluvnych stmn.

Posidit a po dohode zmtuvni,ch st6ln rcatizova( datsie pipomienky a poziadavky, ldore vyplynt z prevedzky a z

pnl<tickeho pouzivania prcdmetneho APV.

Piebe'ne a v dohodnutich teminoch do doby plahosti teito zmtuvy Gbnok vll.) zasielaf obiedn{vatelovi

bezplatne nov6 veEie predmetn,ho APV a vsett<y zmeny dokument^cie sfim s(lvisiace, resp. sptlstupni(

registrovanim pouzivatelom podla pfitohy e.1 nov6 verzie APV a pouZivatelsk1 dokumenteciu na potte lvEs

(intemetovej adrese www.ives.sk) a prcrcklvat s nimi pipadne pdpomienky a rcldamecie

Posl{ytovat pou4ivatelom (uveden'im v pritohe el) blefonicke konzutt^cie (hot-line) v pracovnich dfioch v 6ase od

8,OO hod. do 16,00 hod. na tetef,nnom disle o5w2o3g11 (iplni' aktuatny zoznam kontaktni'ch telef6nnych eiselie

uvedeni na pofter IVES).

et v.
Povinnosti obiednqvatel'a

sumadzovaf a vyhodnocova( poziadavky koncovtch pouzivatelov na APV z rutinnei prevedzky a prcrokiva( ich so

zhotovitelom prc mo1nos( uplatnenia zmien v prcdmetnom APV prostrcdnictvom iesitelskei skupiny, l<toru za bim

iielom zdaduie gestor APV zo zestupcov prevedzkovatefov a pouzivatelov APV'

3.2.

4.1 .

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.



6.1.

/VES Kosice

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Zmluva o dielo e. R0_24/2007

V pripade dohody zmluvnich #ren na termine a rczsahu dodatkovi'ch prec a sluzieb rcsp. Specifickich 1pmv nad

remec beznej ̂ dtzby APV sa objednevabf zavazuje po ich rea zecii a prcvzati uhmdif zhotovitelovi dohodnuto

sumu (61. l.bod3.3.).

zabezpedi( distib1ciu al<tuehych verzii APV a opnvnich stiborov koncovtm pouZivatefom podla prilohy C.1.

eL v.
Zerukv

Zhotovitel sa zav azuje :
- ganntova( funkinosf APv po dobu platnosti zmluvy, odstrartovaf pipadn1 z1vady v odovzdanom APV,

- po odstrenenl p padnYch chyb a otestovani funkenosti upmveneho APV zasiela( pou2ivatefom novA verzie

APV. s opisom vykonanich zmien,
- zabezpedi(, aby zasiebne nova veaie APV vykonevafi v dobe odovzdania sprevne vSeW funkcie poplsan4

v dokumentecii,
- infomovaf objednevabfa o stave dodaneho APV a zbtenich zevaznich chybech,

Objednevatel sa zavazuje zabezpeei( u pouZivatefov, aby dodrZiavali zesady a licenen4 podmienv legAlneho

pouZivania SW pndul$ov IVES, najme:
- nerobiliv prcvzatom pmgnnpvom vybaveni a pouZivantch (tdajovlch zdkladniach Ziadne zmeny bez sihlasu

zhotovitela,
- pouZivali prevzatd APv len na zaiadeniach, pre kto6 bolo Woren6,
- vyhotovovalik6pie dodaneho APV len pre svoje prevedzkove potueby,

- neodovzdevali dodane APV, anijeho easf (v pOvodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe), jeho k6pie ani

dokumentaciu k nemu trctim osobem.

eLW.
Zevereen6 ustanovenia

Teb zmluva sa uzatven na dobu urEith, do 31.12.2007.

Po uplquti doby platnosti zmluvy je mozn' zmluvu prcdlii( na de6i rck. V s1bde so zesadami a licendni'mi

podmienkami tegAlneho pouLivania SW ptoduldov IVES poplatok za obnovenie sluzieb technickej podpory na dalii

rok tuori 30% aktuehej cennikovej ceny prcdmeheho APV v dase predlzenia zmluvy.

Neoddelitelnou s06asfou teito zmluvy je priloha ei - Zoznam a rozsah pouZivanaho APV IVES' priloha e.2 -

Zesady a lbendne podmienl<y bgelneho pouzivania SW produktov IVES a priloha d.3 - CenovA kalkdecia.

Na tuto zmluvu sa v prtpadoch, kton6 neie54 v plnom rczsahu utahuje Obchodny zekonnik.

Akekofvek dodatodne ujednania vzfahuj(tce sa k tejto zmluve musia byt vyhotoven4 pisomne a podpisane oboma

zmluvnimi stranami.

Zmluva je prcdloZene v dvoch rovnopisoch, z l<to'ch po iednom obdrzi kaZde zmluvn' stmna.

Zmluva nadobida platnosf df,om 1.1.2007.

lng. Stanislav Blaiko

naditet IVES

I \ / E S

v Kosiciach, dn" . & . .l : 29.9 .?.

kd(.

Or3 rn t z t c i e  P rc  i n fo rm l t i ku
Yc rc  i nG  i  rP ravY

0 4 l  l ' E - K o s l c E
Csl. erm4dY 20



4.1
Zoznam a rozsah pouZivan6ho APV IVES

Vvsvetlivkv:
A - organizacia m, licenciu na uvedene APV, N - organjzAcia nemd licenciu na uveden6 ApV

Integrovany balik ekonomickvch Uloh

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia
DovoFuje pouZiva{jednu k6piu sofrv6ru na jednom poditadi

ML - MULTI licencia
Umozluje zaktpeny SW produkt pou2ivat u jedn6ho prevSdzkovatela na viacenich poaitadoch.
Rozhodujucou skdoenosfou u tohto typu licencie je pfavo prevrdzkovabfa pouZivat APV na viacenich pocitaeoch bez ohfadu na to,
ai dan6 APV IVES je instalovane iba raz na server alebo je instalovane na ka:dom klientskom podltadi osobitne.
Poiet pouzivatefov pre multilic€nciu APV IVES je obmedzeny. Cennikova cena multilicencie APV IVES zahtria maxim,tny po6et s!6€sne
pracujucich pouiivatelov pre jednotliv6 APV IVES:

WinASU - do 25
WinlBEU vsetky verzie - do '10

WinPAM, WinRS - do 4
W|nDOCHS a vsetky DOS vezie APV - bez obmedzenia podtu pou:ivatelov

Sdberatef Adresa APV IVES
<rajskY !rad pre CDaPK Preiov PreSov lNamestie mieru 2 1080 0t lwtNASu €L), tBEUc oru

WINPAM (SL), POKL(SL)

APV IVES
Odberatef Adresa WINASU (ML)
CbU pre CDPK Preiov PreSov Namestie mieru 2 080 01
3bU pre CDPK Poprad Poprad Padizenska 690/87 058 01 N
CbU pre CDPK Ke:marok KeZmarok Dr. Alexandra 61 060 01 N
f,bU pre CDPK Stari tubovrla Stara Lubovia Ndm. qen. Stefenika 526/1 064 01 N
f,bU pre CDPK Bardejov Bardejov DlhY rad 16 085 01
)bU pre CDPK Strookov Stropkov SariSskd'148 090 0'1
)bU pre CDPK Humenne Humenn6 Kukorelliho 1 066 01
)bU pre CDPK Vranov nad Toplou Vranov nad Topfou Nem. Slobody 5 093 22 A(SL)



Lega)lne pouZivanie SW produktov IVES, aplikaineho programoveho vybavenia, vytvoren1ho
v organizecii IVES (dalej len "APV IVES"), sa riadi Autorsky'm zekonom a ttmib zesadami a licenen!,mi
podmienkami:
1. Pri preukazovani bgahosti pouzivania APV IVES u prevedzkovatelov a pou1ivatelov ApV :VES (datei

len ,,zdkaznikov") s0 akceptovane nasledovn6 doklady:
1.1. zmtuva o dielo, uzavreu medzi zhotovitetom itvesl a objedn|vatefom Gakaznikom), le nekup

licencie ku konkr€tnemu APV IVES t.j. prevo pouzivat u zekaznika na dobu neureftti aktuehu verziu
(v dase podpisu zmluvy) konkratneho ApV IVES.

1 2. Multi-licendne zmfuva, u ktorej objednevaEl nakupuje licencie resp. objedneva Standardne duilby
technickei podpory k APV IVES pre viacero pouzivatefov evydajne podriadend organizdcie, ktor!'ch
ie zriadovatefom). Priloha takejto zmluvy obsahuje linitovany podet prevedzkovanych i6pii
a fyzicke miesta (adresy) in\tabcii konkretneho ApV IVES u koncovi,ch pou1ivatefov.

1.3. Faktlra na klpu licencii resp. na
konkratnemu APV IVES.

1.4. Vyhl^senie organizecie IVES o prdvach
a licen'ni'mi Podmienkami.

Priloha d.2

,hradu Standardnych sluzieb technickej podpory ku

na pouzlvanie APV IVES v s1lade s wmito zi)sadami

2. Z pouZivatelsk€ho hladiska rozoznevame 2 typy licencii k ApV IVES:
2.1. SINGLE-LIOENOIA (sL) - dovoruje pouziva( jednu k6piu konkr1tneho Apv tvEs na iednom

poeibei zekaznika
2.2. MULTI'LICENCIA (ML) - unohfiuje zaklpen!' SW produkt tVES prevedzkovat u jedneho zekaznlka

na viace(ch pocitadoch (ich podet m62e bw limitovan,! resp. neobmedzeni, podla typu mutti-
licencie APV a ie uvedeni' v aktuehom cenniku APV IVES). Rozhodujlcou skutoinosbu pri multi-
licencii je prdvo prevddzkovatela pouzivaf APV na viacer!,ch poAitaioch bez ohladu na b, Ai dan6
APV IVES ie instalovand iba raz na sever zekaznika (vyuZivan€ viacerimi klientsky,ni stanicami)
aleboie in'talovane na ka1dom klientskom poeitaei zakaznika P remci jednej prevddzky) osobitne.

3. Sdiasfou licendn4ho cpr'vnenia pre preudCzkovatela APV IVES je aj instaben6 mddium s akfuehou
veniou a pouzivarcfskou dokumenaciou predmetneho APV IVES a prevo na Standardne duzbv
technickej podpory, poskytovane organizeciou IVES odo drta ziskania licencie do konca katenddrneho
roka resp. do zmluvne dohodnu6ho detumu ich obnovenia v nasleduj1com roku.

4 Cena licencie t.i. prevo na pouzivanie APV IVES na dobu neureft0, zahtfia v sebe aj poplatok za
poskytovanie standardny,ch sluzieb technickej podpory kApv lvES organizeciou tvEi do konca
kabnderneho roka, v ktorom tieto preva boli nadobudnurc resp. do zmluvne dohodnurcho defumu ich
obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Amuehy cennlk APV IVES je platny na prislusnt kalenderny rok
a ie zvereineny na pofteli /yES. /yES si vyhradzuje prevo pripadnej 1pravy ceny v\dy s 1dinnosbu od
1.1. nasledujttceho kalenderneho roka.

5. Poplatky spojene s poskytovanim Standardnych sluzieb technickej podpory k APV |VES sa hradia na
ureite dasove obdobie (jeden rok). Po uplynuti dohodnuteho iasov6ho obdobia v prlpade potvrdenia
zAuimu obiednavabfa fuhradenm vystavenej zAbhovej faktIry) sa poskytovanie Standardnych sluLieb
technickei podpory kazdoroene obnovuje. Cena za Standardne slu1by technickej podpory k APV IVES
na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z amuehej ceny prisluSnej licencie v danom roku. V pripade
neuhradenia poplatku za standardna sluzby technickej podpory za konkrehy sw produkt lvEs
v dohodnutom termine obnovenia tychto sluzieb je zdkaznik vyradeni' z evidencie registrovan,ich
zAkaznikov IVES. Takyto zekaznik v nasledovnom kalenddrnom roku mOZe tieto sluzby opetovne
obnovit' len po ich ()hrade za predchAdzaj1ci rok.

6. Zmluvne dohodnut'! detum obnovenia Standardnych sluhieb technickej podpory je zmluvn'lmi stranami
akceptovany jeden konkretny detum v roku, ku ktoremu je moznd zrusit resp. obnovi( sluzby technickej
podpory na prevedzkovane APV IVES. Uhradenlm roineho poplatku me zekaznik prevo na Standardne
sluZby technickej podpory kAPVIVES na prlslu1ny kalenderny rok resp. v dohodnutom iasovom
inteNale 12 mesiacov.

7. Standardne stu1by technickej podpory k APV |VES zahfiaj1:
7.1. Product suppott - technick|,, sysrcmotry a aplikaint hot-line, sIvisiaci s prevedzkou a pouzivanlm

APV IVES, ktory je realizovany:
- v pracovnyci dfioch v daie od do - 1600 na kontaktnych tetefonickych iistach .VES (aktuAtny

zoznam je uvedeny na pofteli IVES - internetovej adrese www.ives.sk)
- on-line dostupne elektronicke sluZby v sieti internet pre registrovanych prevedzkovatelov a

pouzivatefov APV IVES prostrednictvom viacer!,ch foriem elektronickej komunikdcie cez
informacny a komunikain! portAl IVES.



Pr|lone c I

7.2. Software updates - prevo zlska( sevisn' aktualizecie podporovani,ch SW produktov /yES resp.
nove (inovovanq verzie podas obdobia predplatenej sluzby technickej podpory na prislu'ny rok.
V rAmci tejto sluzby organizecia IVES je povinne:
- zasiela( bez poplatku koncowm pouzivarcfom na dAbvtch mediech nov6 verzie APV IVES

(software updates) resp. po dohode s objednevabfom inovovane verzie (software upgrades)
s popisom realizovany,ch zmien (aktualizovanou dokumenuciou)

- spristupnit informEtcie o chybech APV a umozni( stiahnutie (download) opravntch s,borov
(patch-ov) z portdlu IVES v9etki,m registrovanym zekaznlkom.

8. Pr6vo pre pouZivanie konkretneho APV IVES (licencia) nie je bez s(lhlasu zhotovitela (organizecie IVES)
prenosftefne na int prevny subjekt s vi,nimkou vzniku nestupnickej organiz1cie, Kore v nom rozsahu
prebere v\etky p'vodne zmfuvne preva a povinnosti svojho predchodcu, kbry zanikol vy,mazom
z obchodneho registra resp. na zekhde rozhodnutia svojho zriadovatela.

9. Organizecia IVES poeas doby platnosti STP za zavazuje:
9.1. udrziava( APV v prevedzkovatefnom stave, sledovat legislativu predmetneho APV a pispdsobovat

APV legislativnym zmenem najneskdr ku drtu ich platnosti,
9.2. vykonevaf beZn0 odrzbu dodani,ch programov, t.j. odstrafiovat v\etky odchilky APV od popisani'ch

iinnosti v dokumentdcii. Doba na odstrenenie chib je najviac 14 pracovntch dni od nahasenia
obiednevablom.

9.3. po odgreneni chyby a otestovani funktnosti upraveneho programoveho
pouiivatelom nov1 verziu APV s popisom vykonani,ch zmien,

9.4. posttdi( a po dohode s pouzivatelbm realizovaf dal9ie poziadavky, ktor6

vybavenia odovzdaf

Wplyn, z prcktickeho
pouzivania sysrcmu.

10. PouZivatel APy /yES sa zavazuje:
10.1.nezasahova( do prevzateho programoveho vybavenia a nevykoneva( do pouLlvanych Idajov!'ch

zekladni Ziadne zmeny bez s(thlasu zhotovitela,
11.2.pouzlvat prevzarc APV len na zariadeniach, pre ktore bolo vytvoren6,
10.3.vyhotovovaf kdpie programovdho vybavenia len pre svoje prevedzkov6 potreby,
l1.4.neposkytovat programove vybavenie, ani jeho Cast (v pjvodnej alebo akejkolvek inej upravenej

podobe), jeho k6pie, ani dokumentAciu k nemu tretim osobem,
11.s.pouzivaf APv lvES len pre vla$ne potreby, zabezpedit jeho autorskl ochranu ti,m, 2e v pripade

rozsircvania iniorm6cie o APV (publikaen6 forma, prevddzkovanie a pad.) bude jednaznaene a
zretefne uvedzat autora produktu.

11. Nutnou podmienkou pre komplexne vyuzivania Standardni,ch sluzieb technickej podpory pre jednotlive
APV IVES je registrecia zekaznlkov na pofteli IVES, ktorej vi'sledkom je ziskanie oprevnenia pre pristup
k informadni,m zdrojom publikovanym na poftefi a moznos( aktivnej komunik4cie nad poftelom (diskusne
skupiny, download,...).

12. SluZby, s(tvisiace s prevedzkovanim a pouZivanlm APV IVES nad remec Standardnich sluZieb
technickej podpory t.j. asisten'ne sluzby technickej podpory u z4kaznika napr. pNohe in'tahcia
konkretneho APV IVES, instaacia upgrade resp. update, systemove nastavenia, antivirove ochrana,
Skoliaca a konzultadnA einnost resp. oprava poskodeny'ch datubez s0 poskytovan1 za 1hradu na
zekhde objednevky. Jednotlive poZiadavv zekaznikov s0 realizovane rie9itefskimi kapacitami IVES
resp. prostrednictvom kapaclt regionehych zmluvni'ch paftnerov IVES (ich kontaktne fidaie s0
zverejnene na pofte| IVES).

13. Prevedzkova( APV IVES bez za'kolenia pouzivabfov na precu 'APV lVESsa nedoporutuie.
Sriasfou pon()kanych sluzieb organizecie IVES je aj skoliaca einnos( - organizovanie odbornrch
Skoleni, kurzov a seminerov v poelbiov'ich udebniach /yES. Na pofte |VES s0 zverejrtovane mesaene
pany Skoleni, postup prihlasovania na jednotlive Skolenia a aktudlny cennlk poskytovanich odbornich
skolenl na Drecu s APV IVES

12. PouZivanlm (inital6ciou) APV IVES deva zekaznik najavo svoj s'hlas s timito zesadami a licendni,mi
podmienkami bgeheho pouzivania SW produktov IVES. Zerovefi si ie vedomi, Ze v pripade
neopr,vneneho prevedzkovania APV IVES resp. jeho pouZivania v rozpore s ti'mfto zesadami
a licentn!,mi podmienkami je organizdcia IVES oprevnene zahejft sttdnou cestou vymehanie Skody
a uSl1ho zisku z toho plyn0ceho.



IVES Kosice Zmluva o dielo

Priloha a.3
CenovS kalkulScia

Vvsvetlivkv:
LO - ljcendn6 oprdvnenie (licencia nodobudnute v predchedzajicom obdobi)

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia
ML - MULTI licencia


