
Zmluva o dielo
E. RO 24/2006

uzaweta na zeuade S 536 a nasl Obchodneho ze,konnika

A.L
Zmtuvne suanv

IVES, otganizicia prc informatiku verejnej sprdvy

Zhotovibl :

Adrcsa :

Zastupeni :

Prc styk vo veci:

Tel.; fax :

tco:
tC opu:
BankovA spojenie :

Cido u6tu :

Objednavabt' :

Adresa :

Zasfiipeni :

Pte sAk vo veci:

Tel.:

Fax :

tCo:
Bankove spojenie :

L;tsto trcu :

041 18 Ko$ice, Cs. amedy 20

lng. Stanislavom BlaSkom, iaditelom

lng. Judita Havasiov^, vedtca ekonomickeho odboru

055/720 3311

@ 162 957

sK2020762480

Stetna pokladnica

7W174387/8180

080 01 PrcSov, N4mestie mieru 2
lng- Petrcm Jerye, prcdnostom

lng. lgor Vladyka

051n722488
051n722488
37938053
Statna pokladnica

7@0127935/81Eo

Knjsk!, ind pre ces;bni dopnvu a pozemn| komunikecie (dalej K0 prc CDPK)

2.1.

e L .
Predmef.zmluw

nedmebm zmluvy je pnvo objednevatela na pouZivanie aldrehych vetzii apfikenaho ptogmmoveho vybavenia

od oryanizecie /yES Kosice (APV IVES) u koncovtch pouLlvatefov podla Wilohy i.1 (Zoznam a nzsah

pouZivaneho APv lvES) v s,lade so z^sadami a licendnimi podmienkami bgeheho pouZivania SW ptodultuv

IVES (pr &a i.2). Toto pnw k odrodend od licen*teho opftvnenia a hhrady roineho poplafle za sluzby

teclnickej podpory k prcdmeh'mu APV IVES.

Stdasfou predmetu plnenia zmluvy je zAvazok zhotovftefa pos$ova( rcdni podporu prcvedzkovatefom

a pouZivatelom prcdmetneho APV IVES (ptiloha i.1) v tozsahu Standadnych sluZieb technickej podpoty k APv

IVES - ptoduct suppott a soflwate updates, vymedzenYch v prtbhe d.2 tejto zmluvy.



/YES Kos/be Zmluva o dieto i.

et. t.
Cena diela a spasob fakturecie

Cena diela je stanovene dohodou zmluvntch sten, v s,tade so
a predstavuje sumu 19.078,10 Sk vntane 19% DPH, ldon vychedza
kalkdecie, uvedenej v pilohe i.3 tejto zmluw.
V cene s0 zahmut' vEeW neklady, s[wisiace s plnenim prcdmetu zmluvy t.j. neHady na:

beZn0 lidrZbu APV v salade s legislativou a s rtou spojene konzultain, iinno$,
ostahe piame a rc2ijn6 neklady srMisiace so zabezpe\ovanim slu1ieb technickej podpory @oitovn6.
telebn a daliie n4klady, suvisiace s distibiciou novich verzii ApV).

Obiednevabl uhndi dohodnut(t diastku podla bodu 3.1 tejto zmluvy v jednej sptatke nainesk1r do go dni d
prevzatia fal<t1ry od zhotovitefa. V pripade omeikania platenia zhotovftef me prlvo poZadova( ljrok z omeskania va
trtike 0,05% z celkovej ceny za ka^d!' zadati, den ome'kania.
Ptace a sluzby nad ramec tejto zmluvy, musia byf dohodnu6 v pisomnom dodatku, resp. budi prcdfiEtom novej
zmluvy.

eL M.
Povinnosti zhotovitel'a

Zhotoitel ie povinni udrziavaf dielo optmalizovard, funkine v zmysle plahej tegistativy a upnvova( ho v dlstedku
Iegislativnych zmien, pipomienok podivatelov, ako aj zmien v oblastj infomaenich technologii.
V nimci dohodnutei ceny vykonevaf bezni tdrZbu prcvedzkovandho APV, tj. odstmiovat vsetky odchitky ApV od
Specifrkecie zadanei obiednAvatelom alebo popisan!'ch iinnosti v pouZivatefske:j dokument^cii. Doba na
odstenenie rcklamovanich chib v APV je najviac 14 pncovnych dni od nahhsenia objedn,vatelom.
Pisposobovat APV legislativnym zmen'm najnesk,r ku drtu ich ptahosti v ptipade, 2e tieto objedn^vatef uptatnit
aspofi 14 kalendimych dni prcd ich 0dinnostou. Pri zmendch vadsieho rczsahu (nove legislativne prcdpisy) sa
termin upresni po vzejomnej dohode zmluvnich stran.
Pos1dit a po dohode zmluvntch st€.n rcalizovat dalsie pipomienl<y a poziadavky, ktorc vyplymi z prevedzky a z
pn4ickdho pouZivania prcdmetneho APV.

Piebezne a v dohodnutich teminoch do doby platnosti tejto zmluvy (6tAnok vtt.) zasielaf objednevabfovi
bezplatne nove vezie pEdmetnaho APv a vsew zmeny dokument^cie stim s1visiace, resp. spistupnif
registnvmim pouiivabfom podla pilohy i.1 nov6 verzie ApV a pouzivatelski dokument^ciu na poftefi IVES
(intemetovej adrcse www.ives.sk) a prerok,va( s nimi pnpadn' pipomienky a rcHamecie.
Poskytovaf pouzivatelom (uvedenim v pdlohe 6.1) telefonick' konzuttAcie (hot-tine) v pracovnich drtoch v 6ase od
8,00 hod. do 16,00 hod. na telef^nnom Eisle 055/7203311 (hplni aktuehy zoznam kontaktntich tetefonnych disetje
uvedeni na potftli IVES).

et.v.
Povinnosti obiednevabla

Sumaizova( a vyhodnocovaf poZiadaw koncotrych pouZivatefov na APV z rutinnej prevedzky a preroklvat ich so
zhotovitefom prc moZnosf uplatnenia zmien v predmetnom APV ptosbednictvom tiesitelskej skupiny, ktoru za tym
idelom ziaduje g$tor APV zo z^stupcov prevedzkovatelov a pouzivatelov ApV.

3.1. zekonom NR SR i. 18/1996 Z.z. o cenech
z al<tueheho cennika APV IVES na zeklade

4.1 .

4.4.

5.1 .



,tElb Zmluva o dielo E. R0_242006

llr * ffii #n na tem[ne a tozsahu dodatkow& pre/c a sluZieb F-sp. 1rycifrd<ich tpmv nad

nl s diednevatel zavdzuje po ich rcalizecii a prcvzati uhndit zhotwitebvi d&odnutu

atdJehwh venii APV a opravn:ich subotov koncovim pouZivateton pdla pdhhy e.1.

eLw.
ZErutw

s zavezuje:

gatadovaf funkenost APV po dobu pla'rodi zmluvy, oddnfiovaf prtpadnd zevady v odovzdarwn APV,
p d*6r@ni prtpadnich cwb a o''r-slovanl funl<&tosti upmven'ho APV zasielat pwztuawom nwe vetzie

APV, s opisom vykonmtch zmien,

zabezryCif, aby zagelane nove vetzie APV vykonevali v dobe dovzdania sprevne vietky tunkcie popisani

v dokumentecii,
- infomnvat objednevatefa o stave dodaneho APV a zisteni$ zAvaZntch chybech,

Objednevabf sa zavAzuk zabezpeet u pouZivatelov, aby dddiavali z4sady a hcenen, podmienky bgeheho
pouZivania SW ptoduldov IVES, najmd:
- nembili v prcvzatom prcgnmovom vt/baveni a pouaivanich rtdajowch zAkladniach Ziadne zmeny bez suhlasu

zhobviteta,
- pouZivali prcvzate APV len na zariadeniach, Ue tdot€ bolo vytuorcn',
- vyhobvovalik6pie dodaneho APV len prc s./oje prevAdzkove potrcby,
- nedovzdeval bdane APV, ani kho das( (v pdvdnej alebo akejkotuek inej upnvenej pcdobe), jeho kopie ani

dd<un erfficiu k r@mu fretlm osobd,m.

7.1.

7.3.

7.4.

7.6.

7.7.

eL vt.
7AvercEn6 usbnovqtia

TAto zmluva sa uzatuen rE dobu urEift, do 31,12.N06,

Po uplwuti doby plahr(j,sli zmluvy je mo2n6 ntluvu UedEi( na datsi tok. V suta& so zesadami a ticen1nimi
pdmienkami legahEho pouZivania SW produl<tov IVES poplatok za obnovenie slu?ieb technicke:j podpory na dalsi
rck tvori 3096 al<tuehej cennikovei ceny predmdneho APV v dase ptdlienia mluvy.
Neoddettelnou su&stou telto zr uuy je Wiloha d.l - Zomam a rczsah poualvaneho APV IVES, priloha i.2 -

Zesaq a tuenine pdmbnv Wneho pouZivania SW prduktov I!y'.ES a pdloha 6.3 - Cenovd kalkulicia.
Na tuto znluvu sa v Uipad@h, ktore neie$i, v dnom mzsahu vzhhuje Otuhdnt zekonnik.
Akelotvek dodatdni ukdnania vztahujhce sa k tejto zmluve musia byt vyhototrene pisomrr- a podpisane oboma
znluvnyni dranami.

Zmlwa je ptedloZene v dvoch mvnopis()ch, z Koridl po jedndn oMdi kaZde znfuvnA st{F/na.
Zmluva nadob0da plah'os( dfiqn 1.1 .2006.

2 o o aV Ko$iciach, dfia

lng. Stanislav Blaiko

naditel IVES

I V E S

Org.Dizrcls prc lnfortnrt iko
vc rc  i n .  I  t o r { vv

041 l i  
'K6slcE

9r; ,  un ldy 30

V PrcSove, dfia
/ . /. z.a o f



Priloha e.1
Zoznam a rozsah pouZivan6ho APV IVES

Wsvetlivkv:
A - organiz6cia ma licanciu na uveden6 APV, N - organizacia nema licenciu na uveden6 ApV

Integrovany ballk ekonomickych Uloh

Typ lic€nciei
SL - SINGLE licencia
Dovoluje pouZlvafjednu k6piu sofrveru na jednom poaitaai

ML - MULTI licencia
Umo2nuje zakUpeny SW prcduK pouiivat u jedneho previdzkovateta na viacenich poeitadoch.
Rotrcduidcou skdoAl6fou u tohto lypu licencie ie prevo prev6dzkovatela pou:ivaf APV na viacertch poaitaaoch bez ohladu na to,
6i dan6 APV IVES je instalovane iba raz na seNer alebo je instalovan6 na ka:dom klientskom pocitadi osobitne.
Poeet pouiivatelov pre multilicenciu APV IVES je obmedzeny. Cennikova cena multilicencie APV IVES zahria maximdlny pot€t sie?sne
pracujucich pouzivatelov pre jednotlive APV IVES:

WinASU - do 25
WinlBEU vsetky vezie - do 10
WinPAM, WinRS - do 4
WInDOCHS a vsetky DOS vezie APV - bez obmedzenia poau pou:ivatelov



Zdsady a liceninl PodmienkY
legdtneho Pouiivania SW produffigv IVES

v otganhe6ii IVES (dalei ten APV IVES), sa dadi Autorsrym
wES, aplikacneho prognmoveho vybavenia, Wore!16!1o.
t riacli Autorsklm zikonom a tymito z'sadami a licenenlmi

Prilona e.z

Legehe Wuzivanie SW ProduKov

1:ffiYr3trf"r"r"nt bsetnosti pouztvania Apv.tvES u.prev6dzkovatetov a pouzrvatetov APV IVES (datei
Ien',zekaznlkot') s0 al<ceptovan' nasledovn' dokJady:en,zaKaznlxQv l ru ct \.t EP.vYattv ltqoreevYrre vvrvuvr'

i.t. zntuu" o dieto, u.avrct| medzi zhotovitelom (lvES) a obiedn,vatelom (z5kaz:l!<o:n),.!e neklP

4.

' 
r"iiri i, ionkrdtnenu APV IVES Li. ptavo pouziva( u zekaznlka na dobu neureft1 al<tu,6lnu veaiu
(v 6ase podpisu zmtuvy) konkrdtneho APV IVES.

1.2. Multi-t:rcenene znfuva,'u Korei obiedndvatel nakupuie liencie resp. obiedn6ua standadn' .sluzby"-' 
i"in'nicxei poapory kePv |r.ES pre viacero pouatuaierov 6vva1ne.poaa3y1e 291yz!99t-!20cn
ie zriadoiateiomj. Priloha ti*eito zmtuvy obsahuie timitovany pocet prevAdzkovanych k6pil
'i 

n-iiie ^ir"t" hdresy) inStal1cii konkretneho AP:V IVES u koncovlch pou2ivatelov'.
L3.7:;t0^ ii-i,:,w ti$rin resp. na 1hradu standardnlch stu1ieb technickei podpory ku

konkretnemu APV IVES.
t.l.'iyitaseiie organiz1cie 1VES o prevach na pouZlvanie APV IVES v s(rlade s ty'mito z4sadami

a licen'nYmi Podmienkami.
Z pouzivatel;koho hladiska rozbzndvame 2 Wy licencii k APV \Es:
i.i. swerc-ucenc,A (sL) _ dovoruie putZiva( iednu k6piu konk6tneho APV IVES na iednom

poditali z6kaznlka.
Z.Z.'iiiit-UCetdA (ML) - umozrtuie zak1peny SW p,oduK.tVES prevAdzkwa( u iedn6ho -zAkanika-- 

ii iuc"ry"n paiaedcn @h po6et moze 6vr n !9!9!^!ey !rybydt"'l\.ryL\:.idtL
iicencie ieV ip uveden! v akudlnom enniku APV tWS). Rozhodui1nu sku.to6nostou pi-.nulti'

rniii i"-pan6 prevadziovateta pouztva( APv na uia@ric!.poctta?9h 9"1 ?!!?!! i3,to:^!,!*6
iii ties ie initalovan1 iba mz'na. sever zekaznlka (vyuhivand viacerlni l<lientskfmi stanicami)
ieno ji initatovanl na kazdom ktientskom potltaCi z6k'azn!!9 (v remci iednei preuddzky) osobitne.

StAstou iiceneneho opt6vnenia pre prevedzkovabfa APV 1VES ie ai instala;ne medium s.a4uehou
*oii-u iou/t*tefikou dokumenilciou predmeheho APv-tVEs a prevo na -standardtle .:luzby
ieat'nlcxij ioawy, postEtovand oryanizdciu ,VEs odg dlta ztskania ticencie do konca kalendameho
roka resp.'Oo imtivie aonoanuftho d\tumu ich obnovenia v nasledui4cam roku'
cena titencie tj. pttvo na poulivanie Apv wEs na dobu neuftit1, zahlfia v sebe ai poplatok za
iisi<vtovanie siaiaaantcn' sluzieb technickei podpory kAPV IVES organiz1ciou IuEs do konca
i;t;;;t;;;"iixa. , n6ron tieto prdva Ooti iaiooianttte resp. do zmtuvne dohodnuthho detunu ich

obnovenia (spnvidla na 12 mesiacov). A1<tudlny cennlk APV NES ie.platn! na prislu1ni kabndemy rok

"-i-iiiii{ri 
," poti1ti 1VES. 1VES si vyhndzuie prtvo pripadnei ttpmvy ceny v1dy s fiiinnosbu od

1.1 . nasledujttceho kalenddmeho roka
Poplatky sp'oiend s posl<ytovanfm Standardnlch slu\ieb technic-k{ podpory k APV IVES sa hradia na
,iite 6"s{,r6 obdobie ieden rok). Po uptyitutl dohodnutdho easov'ho obdobia v prtpade potvrdenia
i:1uimu obiedndvatela (uhradenli vystaienei zAlohovei f?tduty) :a -Pos!<vt9v?le.Stand?rdn!?h sluzieb
tecitnickej' podpory kaidoroCne obnovuie. 6na za Standardne stu1by technickei podpoty.k A.PV IVES
na obdobie 1i mesiacov predstavuie 30 o/o z al<tu1lnei ceny prtslu1nei licencie v danom roku' y P.ripadg
neuhradenia poplatku zb Standardn6 slu1by techibkei podpory za k?nkretl{ SW produld IVES
v dohodnutom iermine obnovenia t!'cttto siulieb ie zekaznlk vyraden! z evidencie Wistrovanych
zilkaznlkov tvEs. Takito z\kaznlk v nastedovnom kalend^mom roku m62e tieto sluLby opebvne
obnovi( len po ich hhrade za predchedzai(rci rok.
Zmtuvne dohodnutt d^tum obnovenia Standardnlch stuaieb technickei podpory je zmluvnymi.stranami
iiiit*iii j"i",i xonkr*tny d6tum v roku, ku liordnu ie moin6 zru1i( resp. obnovi( sluzby-technickei

i,iiiii ni in edzkovane ApV |VES. Uhndenlm rocneho poplatku mA zakaznlk prevo na Standardne'sluiby' 
technickej podpoty kAPV tvES na prlslu1n! kalendemy rok resp. v dohodnutom easovom

intevale 12 mesiacov.
Standardn, stulby technickei podpory k APV IVES zahifiai(r:
i.l. i"a""i iriport - tecniicki, systemovy a aplika1nY hot-tine, slvisiaci s prevedzkou a pouZivanim

APv IVES, Kor! ie realizovan!':
- n p^do*iyti dfioch v 6ase oa { - tf na kontat<tnych telefoniclqch eislach lvES (alduAlny

zoznam ie uveden! na portAti IVES - internetovei adrese www'ives'sk)
- on-line dostupn' 

'elel<tronicke 
sluZby v sieti intemet pre registrovanych prevedzkovatelov a

pouiivatefov ApV |VES prostrednictvom viacerrch foiem elel<tronickei komunik^cie cez
informa\ny a komunikadn'i poftel lvES.

7.

l1



Priloha 6.2

7.2. Softvtare updates - prdvo zlska( servisnd aldualiz1cle podporovanlch SW produktov /VES resp.' 
nove (novovanq verzie polas obdobia predplatenej sluhby technickei podpory na prlslusny rok.
V rdmci terto dutby oeanizecia IVES je povinne:
- zasielat bez poplatku koncou!,m pouZlvatelom na ddtovlch mediech nove verzie APV IVES

(sofbuare updafes, rcsp. po dohode s objednivatelom inovovane verzie (softltare uryrades)
s popisom realizovmych zmien (aftualizovanou dokumentdciou)

- spristupnff infomScie o chybech APV a umotni( stiahnutie (download) opnvnich s1borov
(patchev) z poftefu IVES vSetky'm regisfiovanym zekaznlkom.

8. Prlvo pr6 pouhlvanie konk€tneho APV Ms-(ticenciaj nie je bez s htasu zllotovitela (oryaniz1cie IVES)
prenositehe na inv pr,vny subjet s vflnimkou vzniku nestupntckej organizdcie, Kore v dnom rozsahu
preberA vSetky p,vodne zmluvne preva a povinnosf svojho predchodcu, Kor, zanikol v!,mazom
z obchodneho registra resp. na zeklade rozhdnutia svojho ziadovatefa.

9. Oryaniz^cia IVES pocas doby platnosti STP za zavezuje:
9.1. udr2iavat APV v prevedzkovatelnom stave, sledovaf bgislatlvu predneheho APV a pigpdffibova(

APV legislativnym zmenim najneskdr ku dfiu ich platno*i,
9.2. vykondvat bezn| fidtzbu dodanyctl prcgramov, Lj. dsturtovaf vietky odchyfi(y APV od poplsanich

'innostf v dokumenacfr. Doba na odstenenie ch!,b je naNiac 14 pracovnich dnl od nahhsenia
objednAvatelom,

9.3. po odstrAnenl chyby a otestovanl funklnosti upraven^ho programoveho vybavenia odovzdat
pouzivatelom novl vetziu APv s popisom vykonan!'ch zmien,

9.4. pos1di( a po dohode s puZlvabfom realizovat dalSie poZiadavky, Kord vyplyn0 z pnldickeho
pouzivania systemu.

10. PouZlvatel APV IVES sa zavdzuje:
10.1 .nezasahova( do prevzateho prognmov6ho Wavenia a nevykoniva( do pouZlvanych 0dajovych

zAkladnl aiadne zmeny bez s'hlasu zhotovitefa,
10.2.pouzlva( prcvzatd APV len na zaiadeniach, pre Kore |(J.lo Woren6,
lO.3.vyhotovovaf k6pie ptognmovAho vybavenia ien pre svoje prev6dzkove potreby,
10.4.neposl<ytova( progra,rtove vybavenie, ani jeho Cas( (v p,vodnej alebo akejkotuek inej upnvenei

podobe), jeho k6pie, ani dokument^ciu k nemu trctlm osobim,
10.5.pouzlva( APV MS len pre vlastne pofuby, zabezpeffi jeho autorsk{t ochnnu ttn, 2e v prlpade

roz$ircvan:E informdcie o APV (publikaCnd foma, preuddzkovanie a pN.) bude jednoznaene a
ztetelne uvAdzat aatton Droduldu.

11. Nutnou pdmienkou pte kunplexn| vyuZlvania Standadn d sluZieb technickej podpory prc jednotlivd
APV IVES je registecia zekaznlkov na poftefi IVES, Korej trysbdkom je zlskanie opr,vnenia prc prlstup
k informadnfm zdrojom puhlikovanym na poft5li a mo2nos( aWivnej komunik1cie nad pott1lom (diskusne
sku pi ny, download,...).

12. Slu2by, sdvisiace s prevedzkovanim a pouiivanlm APV MS nad remec Standardnlch sluZieb
technickej podpory t.j. asistendnd sluzby technickej podpory u zdkaznlka napr. pNohe instabcia
konkrdtneho APV IVES, initalicia upgnde resp. update, systemove nastavenia, antivirove ochrana,
skoliaca a konzulta\ne einnosf resp- opnva po'kodenych datab'z s(t poskytovane za 0hradu na
zdklade objedndvky. Jednotlivd poZiadavky zekaznlkov st realizovane ieSitetsk'lni kapacitami MS
resp. prostrednlctvom kapacit regiondlnych zmluvni,ch partnerov IVES (ich kontal<tn' 0daje srt
zvereinene na poft1li IVES).

13. Prevedzkovat APV IVES bez zaSkolenia pouzlvatefov na pftcu s APV IVES sa nedoporueuje.
SrCasfou pon1kanlch slu1ieb organizdcie IVES je ai Skoliaca 6innos( - organizovanie odbomi,ch
Skolenl, kuaov a semin^rov v poCita^otrych ueebniach IVES. Na poftefi IVES s0 zverejfiovane nesa'na
pl6ny Skolenl, postup pihlasovania na jednotliv6 Skolenia a aldudlny cennik poskytovanYch odbom'ich
Skolenl na pr1cu s APV IVES.

12. PouZlvanim (in'taldciou) APV IVES d,va zekaznlk najavo svoj s'hlas s fimito zesadami a licen5n'tmi
podmienkami bgeheho pouZlvania SW produl<tov IVES. Zerovefi si je vedoni, Ze v prlpade
neoprevneneho prevedzkovania APV IVES resp- jeho Wuzivania v rozpore s flmito zAsadami
a licendn'imi podmienkami je organizdcia IVES opr,vnend zaheji( s(ldnou cestou vymAhanie Skody
a uSl'ho zisku z toho plyn0ceho.



Zmluva o dielo

Priloha a.3
Cenovi kalkulAcia

Vvsvetlivkv:
LO - licendne opravnenie (licencia nodobudnuta v predchddzajtcom obdob0

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia
ML - MULTI licencia


