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Zmluva o dielo
i. Ro_2u2005

uzavete na ze,Hade S 536 a nasl. Obchodneho zekonnlka

A.L
Zmluvne stanv

IVES, oryanEecia pre informatiku verejnej spnvy

Zhotovitef :

Adresa :

Zast0penY :

Prc styk vo veci:

Tel.; tax :

tco :
rcDPH:

Bankove spojenie :

Cislo (tAtu :

ObjednevaEf :

Adresa :

Za$Apeni :

Pre styk vo veci:

Tel.:

Fax :

rCo:
Bankovd spojenie :

Cislo 06tu :

041 18 Koiice, Cs. amedy 20

lng. Stanislavom Bla6kom, iaditefom

lng. Jaroslav Zalacko, vedhci odboru prev^dzv

055/720 33 11

00162 957

sK2020762480

St'ha pouadnica

700017$87n180

080 01 Pre'ov, N'mestie mieru 2

lng. Petom Jerye, prcdnostom

lng. lgor Vladyka

051n722488

0 n722488

3793E 053

Statna pokladnica

70001 27935/81 80

Knjski drad pre c€s'tnt dopnvu a pozemne komunikecie (dalej K0 pre CDPK)

2.1.

u. il.
Predmet zmluw

Predmetom zmluvy je pravo objednevatela na pouZivanie awuAhych verzii aplikadneho prognmoveho vybavenia

od oryanizecie /yES Kosice (APV IVES) u koncowch pouzivatelov podfa prilohy d.1 (Zoznam a mzsah

pouiivaneho APV lvES) v shlade so zesadami a licendnimi podmienkami legAlneho pouzivania SW ptoduktov

MS (pnbha i.2). Toto pt,vo je odvodene od liceneneho opftvnenia a hhrady rceneho poplatku za sluZ.by

technickej podpory k prcdmetndmu APV IVES.

Stdasfou predmetu plnenia zmluvy je zevezok zhotovitela p8lqtova( rcint podporu prevadzkovatelom

a pouzivatelom prcdmetneho APV IVES (priloha ei) v rozsahu Standadnich sluhieb technickej podpory k APV

IVES - product support a soflrvarc updates, vymedzenych v pr ohe 6.2 tejto zmluvy.

2.2.



,t/ES Kosrce Zmluva o dielo i. R0 22n005

eL t.
Cena diela a sp6sob fakturecie

3.1. Cena diela je stanovene dohodou zmluvnich stran, v silade so zekonom NR SR i. 18/1996 Z.z. o cenech
a predstavuje sumu 19.992,- Sk vretane 19ok DPH, ftore vychedza z alduAlneho cennika APV IVES na zeklade
kalkuhcie, uvedenej v prilohe 6.3 tejto zmluvy.
V cene s0 zahmute vSeW nAklady, s'visiace s plnenim predmetu zmluvy t.j. neklady na:

. beZn0 AdrZbu APV v s0lade s legislativou a s fiou spojenA konzulkine 6innos(,

. ostatne piame a reZijne nekhdy stivisiace so zabezpeeovanim sluZieb technickej podpory @o5tovn6,
telef'n a dal'ie neklady, s'visiace s distib1ciou novych vezii APV).

3.2. Objednevatef uhradi dohodnut1 iiastku podla bodu 3.1 tejto zmluvy v jednej spbtke najneskOr do 30 dnl od

prcvzatia fakt1ry od zhotovitela. V pripade ome'kania platenia zhotovitef me pr+vo poZadova( trok z omedkania vo

viEke 0,05% z celkovej ceny za kaZdi zadafi defi ome*kania.

3.3. PrAce a sluZby nad remec tejto zmluvy, musia byf dohodnute v pisomnom dodatku, resp. budi predmetom novej

zmluvy.

eL tv.
Povinnosti zhotovibl'a

4.1 . Zhotovitel je povinn!' udiiavaf dielo optimalizovan4, funkine v zmysle platnej legislativy a upravovaf ho v ddsledku

legislativnych zmien, pipomienok pouzivatefov, ako aj zmien v oblasti infomain'ich technol6gii.

4.2. v remci dohodnutej ceny vykonevat bezn' idrZbu prevedzkovaneho APV, tj. odstrafiovat vietky odchilky APv od

Specifikecie zadanej objednevatelom alebo popisanich Einnosti v pouZivatefskej dokumentdcii. Doba na

odstenenie reklamovanich chib v APV je najviac 14 pracovnich dni od nahasenia objednevatefom.

4.3. Pisp'sobova( APV legislativnym zmenAm najneskdr ku diu ich platnosti v pripade, Ze tieto objednevabl uplatnil

aspoh 14 kalendemych dni pred ich Adinnostuu. Pi zmenech v1d'ieho rozsahu (novd legblativne prcdpisy) sa

tetmin upresni po vz4jomnej dohode zmluvnich str^n.

4.4. Pos,dif a po dohode zmluvnich sten realizovat de6ie pdpomienky a poziadavky, ktote vyplynl z prevedzky a z

pral<tickeho pouzivania prcdmetneho APV.

4.5. PiebeZne a v dohodnuttch teminoch do doby platnosti tejto zmluvy Gbnok Vll.) zasielaf objednAvabfovi

bezplatne nove verzie predmetneho APV a vSeW zmeny dokumentecie s tim sivisiace, resp. spristupnif

registrovanym pouzivatefom podfa prilohy i.1 nove verzie APV a pouZivatelskt dokumenaciu na poftefi IVES

(intemetovej adrese v(ww.ives.sk) a prerok'va( s nimi pripadne pripomienky a re4amecie.

4.6. Poskytovaf pouzivatelom (uvedenim v prilohe i.1) telefonicke konzultdcie (hot-line) v pncovnich dhoch v iase od

8,00 hod. do 16,00 hod. na telef6nnom iisle 05W203311 (iplni alduehy zoznam kontaktnich telef6nnych iiselje

uvedeni na poftev lvES).

eL v.
Povinnosti obiednevatelh

5.1. Sumaizova( a vyhodnocovaf poziadavky koncovich pouzivatefov na APV z rutinnej prcvedzky a prerokiva( ich so

zhotovitelom pre moznosf uplatnenia zmien v prcdmetnom APV prostrednicfuom ieSitelskej skupiny, l<toru za bim

Aielom zriad'uje gestor APV zo zestupcov prev^dzkovatefov a pouZivatelov APV.
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Zmluva o dielo t. R0_222005

V pdpade dohody zmluvnich sfien na temine a rozsahu dodatkovj'ch prAc a sluaieb resp. Specifickich (rpnv nad

r^mec beznej Adrzby APV sa objednevabf zavazuje po ich realzecii a prcvzati uhndi( zhotovitelovi dohodnufu

sumu Gl. L bod 3.3.).

Zabezpeeif distib'ciu affiuehych verzii APV a opnvnich s'botov koncovim pouzivatefom podfa prilohy i.1.

eLV.
Zarukv

6.1. Zh otovite I sa zavazuje :

garantovaf funkin8f APV po dobu plabosti zmluvy, odstmfiovat Nipadn' zdvady v odovzdanom APV,

po odstrAneni pripadnich chib a otestovani funkinosti upraveneho APV zasielaf pouZivatelbm nove vezie

APV, s opisom vykonanich zmien,

zabezpedif, aby zasielane nove verzie APV vykon'vali v dobe odovzdania sprevne v'etky funkcie popisane

v&ls,,E,rlld'cii.
- infomovaf objednAvatefa o stave dodaneho APV a zisten'lch zevaZnich chybech,

ObjednAvatef sa zavazuje zabezpedi( u pouzlvatefov, aby dodftiavali zisady a licenene podmienky bgAheho

pouZivania SW produl<tov IVES, najmd:
- nercbili v prevzatom programovom vybavenl a pouZlvanYch 0dajowch ze4adniach Ziadne zmeny bez s'hlasu

zhotovitefa,
- pouZlvali prevzat4 APV len na zaiadeniach, pre l<tore bolo vworcne,
- vyhotovovali k6pie dodaneho APV len prc svoje prcv^dzkov6 poteby,

- neodovzdevali dodane APV, ani jeho das( (v pdvodnej alebo akejkotuek inej upravenej podobe), jeho k6pie ani

dokument^ciu k nemu tretim osobem.

7.1 .

7.2.

EL WL

ZevereEn6 ustanovenia

Tato zmluva sa uzatuem na dobu urditu. do 31 .1 2.2U)5.

Po uplynuti doby platnosti zmluvy je moZne zmtuvu predl2it na dalsi tok. V stilade so zesadami a licenenimi

podmienkami leg^lneho pouzivania SW produl<tov IVES poplatok za obnovenie sluzieb technickej podpory na dal5i

rok tuori 30% aktuehej cennikovej ceny predmeheho APV v Case prcdaenia zmluvy.

Neoddelitelnou s,iasfou tejto zmluvy je priloha C.1 - Zoznam a rozsah pouZivandho APV IVES, priloha e.2 -

Zesady a licenin€ podmienky leg^lneho pouZivania SW ptoduldov IVES a pdloha e.3 - CenovA kalkdecia.

Na tito zmluvu sa v pripadoch, ldoft neieii, v plnom rczsahu vzfahuje Obchodni zekonnik.

Akekotvek dodabene ujednania vzfahujhce sa k tejto zmluve musia byt vyhotovene pisomne a podpisane oboma

zmluvnimi stranami.

zmluva je predloZene v dvoch rcvnopisoch, z l<torich po jednom obdrzi kazde zduvna strana.

Zmluva nadob(tda Dlatnost dfiom 1.1 .2005.

i l l . in P,, informrtiku

oli",'f 
' j*'diiHu

6si. r' r',r' lY 20

V Ko5iciach, drta

I \ / E S



Pri loha d.1

m a rozsah pouiivan6ho APV IVES

lr\Evdlvkv:
A - organizacia me licenciu na uveden6 APV, N - organizacia nema licenciu na uveden6 APV

Integrovany balik ekonomickych Uloh

SINGLE licencia
MULTI licencia

7"iq^ M-" s,,.+'"/'/L --h
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Priloha d.2

Legehe pouzlvanie SW produktov IVES, aplikaineho programoveho vybavenia, vytvoreneho
v organiz'cii IVES (dalej len ,,APV IVES"), sa riadi Autorsk'im zekonom a tymib zesadami a ticen'nimi
podmienkami:
1. Pri preukazovani bgehosti pouzivania APV IVES u prevedzkovatelov a pouzivabfov APV IVES (datej

len ,zakaznfkov") s0 akceptovane nasledovne doklady:
1 .1 . Zmluva o dielo, uzavretA medzi zhotovitelom (IVES) a objednevarcbm eekazntkon), je nekup

licencie ku konkrehemu APV IVES t.j. prevo pouZiva( u zdkaznika na dobu neureitu aktuehu veziu
(v iase podpisu zmluvy) konkr6tneho APV IVES.

1.2. Multi-licenene zmtuva, u ktorej objednevabf nakupuje licencie resp. objedneva Standardne slu1by
technickej podpory k APV IVES pre viacero pouZivatelov (zvyiajne podriaden| organizecie, ktorich
ie zriadbvatelom). Priloha takejto znluvy obsahuje limitovany poAet prevedzkovanich k6pii
a fyzicke miesta (adresy) inStal^cii konkr6tneho APV IVES u koncov,ich pouZlvatefov.

1.3. Fakt'ra na k(tpu licencii resp. na (thradu Standardn'lch sluZieb technickej podpory ku
konkretnemu APV IVES.

1.4. Vyhl^senie organizecie IVES o prdvach na pouzivanie APV IVES v s'lade s tymito zesadami
a licenen,lmi podmienkami.

Z pouzivaterckeho hfadiska rozozndvame 2 typy licencii k APV IVES:
2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) - dovoluje pouZivat jednu k1piu konkreheho APV IVES na jednom

poiitaCi zekaznika.
2.2. MULTI-LICENCIA (ML) - umoLfiuje zak0peny SW produl<t IVES prevddzkova( u jedneho zekaznika

na viacertch poditaioch (ich poAet mOZe bW limitovan,! resp. neobmedzeny podta typu multi-
licencie). Rozhoduj1cou skutoinosfou pri multi-licencii je prevo prevadzkovatela pouZivaf APV na
viacerlch poCita1och bez ohladu na to, 6i dane APV IVES je instalovane iba raz na seNer
zakaznika (vyuzivane viacerymi klientskimi stanicami) alebo je instalovane na ka^dom klientskom
poditaii zekaznika osobitne

S06astou licenineho oprevnenia pre prevddzkovatela APV IVES je aj instalaine medium s aktuehou
veniou a pouzivatel'skou dokumenaciou predmetneho APV IVES a prevo na Standardne sluzby
technickej podpory, poskytovan1 organizAciou IVES odo dfia ziskania licencie do konca kalend1rneho
roka resp. do zmluvne dohodnutdho defumu ich obnovenia v nasleduj(tcom roku.
Cena licencie t.j. prevo na pouZivanie APV IVES na dobu neuriit(l, zahFiia v sebe aj poplatok za
poskytovanie Standardni,ch sluZieb technickej podpory k APV IVES organizeciou IVES do konca
kalenderneho roka, v ktorom tieto preva boli nadobudnut6 resp. do zmluvne dohodnut'ho detumu ich
obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktuehy cennik APV IVES je platny na prislusny kalend'rny rok
aje zverejneny, na poftali /yES. /yES si vyhradzuje pr1vo pripadnej 0pravy ceny v1dy s 1iinnosbu od
1. 1. nasledujlceho kalendarneho roka.
Poplatky spojene s poskytovanim Standardnich sluLieb technickej podpory k APV IVES sa hradia na
uriite easove obdobie Aeden rok). Po uplynuti dohodnurcho iasoveho obdobia v pripade potvrdenia
zaujmu objednavabla (uhradenim vystavenej z1lohovej faktIry) sa poskytovanie Standardn,ich sluhieb
technickej podpory ka^doro'ne obnovuje. Cena za Standardne stuZby technickej podpory k APV MS
na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 95 z amuAhej ceny prisluinej licencie v danom roku. V pripade
neuhradenia poplatku za Standardne sluzby technickej podpory za konkretny SW produkt IVES
v dohodnutom termine obnovenia tY,chto sluzieb je zekaznik vyradeny z evidencie registrovant?ch
zekaznikov IVES. Takito zekaznik v nasledovnom kalendernom roku mOZe tieto sluhby opetovne
obnovi( Ien po ich ,hrade za predchedzajIci rok.
Zmluvne dohodnut! defum obnovenia Standardnych sluZieb technickej podpory je zmluvnYmi stranami
akceptovani jeden konkretny d6tum v roku, ku ktoremu je mozne zru'i( resp. obnovit sluzby technickej
podpory na prevedzkovane APV IVES. Uhradenim rodneho poplatku me zekaznik prevo na Standardnd
sluzby technickej podpory kAPVIVES na prlslu'ny kalendArny rok resp. v dohodnutom iasovom
interuale 12 mesiacov.
Standardn6 sluZby technickej podpory k APV IVES zahfiajl:
7.1. Product suppott - technicky, systemovy a aplikain'! hot-line, s'visiaci s prevedzkou a pouzivanim

APV IVES. ktorj, je realizovani:
- v pracovn,ich dhoch v iase od 800 - 1600 na kontaktn,ich telefonickych Cislach :VES (aktuehy

zoznam je uvedeni na pofteli IVES - internetovej adrese wvwv.ives.sk)
- on-line dostupne elektronicke sluZby v sieti internet pre registrovan,ich prevedzkovatelov a

pouZivatelov APV IVES prostrednlctvom viacer!,ch foriem elektronickej komunikecie cez
informaeny a komunikaAn,! poftel IVES.

3.

6.

7.

Z1sady a licen6n6 podmienky



9.

priloha d.2

7.2. software updates - prevo ziska( sevisne aktua zecie podporovan'lch sw produl<tov /yES resp.
nove (inovovane) verzie poeas obdobia predplatenej sluzby technickej podpory na pristusny rok.
V remci tejto sluzby organizecia IVES je povinn6:
- zasielat bez poplatku koncov'lm pouzivabrom na ddtovlch m'diech nov6 verzie Apv tvEs

(software updates) resp. po dohode s objednevatefom inovovand verzie (software upgrades)
s popisom realizovan'ich zmien (aktualizovanou dokumenftciou)

- spristupni( informdcie o chybdch APV a umoZnif stiahnutie (download) opravni,ch s1borov
(patch-ov) z port6lu IVES v6etky,m registrovanym z1kaznlkom.

PrAvo pre pouZivanie konkretneho APV IVES (licencia) nie je bez slhtasu zhotovitefa @rganizecie |VES)
prenositelne na iny prevny subjekt s vynimkou vzniku nastupnickej organizecie, Kora v phom rozsahu
prebere v'etky pivodne zmluvne preva a povinnosti svojho predchodcu, ktor!, zanikol vi,mazom
z obchodneho registra resp. na zdklade rozhodnutia svojho zriadovatela.
Organiz^cia IVES poeas doby platnosti STP za zavAzuje:
9.1. udrZiavat APV v prev4dzkovatelnom stave, sledovat legislatlvu predmetneho APV a prisp6sobova(

APV legislativnyn zmenem najnesk'r ku drtu ich platnosti,
9.2. vykonevaf bezn1 1drzbu dodanich pwramov, t.j. odstrahovat vsetky odchi,lky ApV od popisanych

iinnosti v dokumenacii. Doba na odstrenenie ch'lb je najviac 14 pracovnych dni od nahhsenia
objednAvatelom,

9 3. po odstr1neni chyby a otestovani funkinosti upraveneho programoveho
NuZlvatelom nov0 veniu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. pos'di( a po dohode s pouzlvatefom realizovat dal'ie pohiadavky, ktor6

vybavenia odovzda(

vyplyn1 z praktickeho
pouzivania s!/3,t6mu.

10. PouZivatet APV IVES sa zavazuje:
10.1.nezasahova( do prevzateho programov6ho vybavenia a nevykon,vat do pouLivan!,ch tdajovich

zekladni Ziadne zmeny bez s0hlasu zhotovitefa,
10.2.pouziva( prevzate APV len na zariadeniach, pre ktor6 bolo vytvorene,
1j.3.vyhotovovat k6pie programov'ho vybavenia len pre svoje prevedzkov6 potreby,
l2.4.neposkytovat programove vybavenie, ani jeho ias( U pAvodnej alebo akejkolvek inej upravenej

podobe), jeho k6pie, ani dokumenaciu k nemu tretlm osob1m,
1].s.pouZivaf APV IVES len pre vlastn1 potreby, zabezpeiit jeho autorsk1 ochranu ty,m, Ze v pr@ade

rozSirovania informdcie o APV (publikaine forma, prev1dzkovanie a pod.) bude jednoznadne a
zretefne uvddza( autora produktu.

11. Nutnou podmienkou pre komplexne vyuZivania Standardnych sluzieb technickej podpory pre jednot ve
APV IVES ie registrecia zdkaznikov na poftefi IVES, ktorej visledkom je ziskanie oprevnenia pre pristup
k informa'nim zdrojom publikovan'ln na pofte| a moZnosf aktivnej komunikecie nad poftelom (diskusne
skupiny, download,...).

12. Sluzby, stlvisiace s prevedzkovanim a pouZivanim APV IVES nad rdmec Standardnych stuzieb
technickej podpory t.j. asistenin6 sluzby technickej podpory u zekaznika napr. prvotne instabcia
konkretneho APV IVES, instahcia upgrade resp. update, syst1move nastavenia, antivirovA ochrana,
Skoliaca a konzuftaAne Ainnost resp. oprava poskoden'lch dabbez s0 poskytovane za (thradu na
zeklade objednevky. Jednotlive poziadavky zekaznikov s(t realizovane riesitefski,mi kapacitami IVES
resp. prostrednictvom kapaclt regionehych zmluvnlch paftnerov IVES (ich kontaktne 1daje s(r
zverejnen6 na poftefi IVES).

13, PtsvAdzkova( APV IVES bez za'kolenia pouzivatelov na precu 'APV IVES sa nedoporueuje.
Sriasfou pon(tkan'lch slu1ieb organizecie IVES je aj Skoliaca 6innos( - organizovanie odborn,lch
Skoleni, kurzov a seminlrov v poditaiovtch udebniach /VES. Na portAli IVES s0 zverejrtovane mesa1ne
deny Skoleni, postup prihlasovania na jednotlive skolenia a al<tuehy cennik poskytovantch odbornlch
Skoleni na prAcu s APV MS.

12. PouZivanim (in\b6ciou) APV IVES deva zakaznik najavo svoj sfhlas s tymito zesadami a licenin'lmi
podmienkami legAlneho pouzlvania SW produktov IVES. Z1rovert si je vedomy, Ze v pripade
neoprevneneho prevedzkovania APV IVES resp. jeho pouzivania v rozpore s ty,mib zesadami
a liceninymi podmienkami je organizecia IVES oprevnene zaheji( s(tdnou cestou vymehanie Skody
a uSEho zisku z toho plyn1ceho.



IVES KoSice Zmluva o dielo

Pfi loha d.3

Cenov6 kalkuldcia

S . j ib,  lechnic K APV IVES

Vvsvetl ivkv:
LO - l icendn6 opravnenie ( l icencia nodobudnuti  v predchadzajLicom obdobi)

Typ i icencie:
SL - SINGLE l icencia
ML - N4ULTI l icencia

Tvp
l i cenc ie

Poae t  i n i t a l ; c i i Jednotkova Cena
bez  DPH uetxom Dez uPl- t Poznemka

,  us- S L 7 1 5 0 0 10500
, ' INASU tvtL 1 3000 3000
BEU ML 1 2740 2740
/VINPAM 1800 1800
/V]NASU ML 1 3000 3000

SPOLU 21040

Poskytovan6 zl 'avy:
\4nozstevnd zl'ava - 10% -2100
listribucia - 10% -2100

B. Cena bez DPH 16800


