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Zmluva HP &islo: HPS 784 /2007

IO S

SERVISNA ZMLUVA
uzovretd v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zékonnika

medzi:

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

so sidlom:
Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22

zastipend: Ing. Peter Weber, generélny riaditel
konajica: Ing. lgor Zeman, konatel’

ICO: 35785306 IC pre DPH: $K2020213393
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
icet €1 2625455880/1100 (SKK)

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sodu Bratislava I.
Oddiel: Sro, vlozka &.: 21438/8B

(d'alej tiez len ,HP“)

a
DataCentrum

so sidlom
Cintorinska 5

814 88 Bratislava
Slovenska republika

zastupené : Ing. Mojmirom Kollarom, riaditelom
ICO: 151 564
Bankové spojenie: Statna pokladnica  7000092437/8180

d‘alej len ,DataCentrum” alebo “Za&kaznik”.
|
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Zmluva HP ¢islo: HPS 784/2007

1

1.1

PREDMET ZMLUVY

Toulo servisnou zmiwvou (d'alej fiez len “Zmluva®) so HP zavézuie, ze bude v rokoch 2007
az 2009 v rozsahu o za podmienck dohodnutych v tejio Zmlyve poskylovaf Zakaznikovi
ttandardnd podpory @ udrzbu softvérovych produkiov (softvérovy maintenance) (d'alej sa laka
podpora o udrzba bude oznatovaf liez len ako Lsluzby” dlebo servis”) tykojice sa
Informaéného systému Stotne] pokladnice, kiory bol dodany na zéklade zmluvy o dielo na
dodavky sluzieb o technolagii na klog pre systém staine| poklodnice Slovenske| republiky
uzaivorenej medzi HP ako zhotovitefom a Zakaznikom ako objednévatelom diia 2.10.2002
(d'olej sa taky systém bude oznatovat len IS SP" alebo ,system”) v zneni jej dodatkov, a to
v kvalite a rozsohy, kiory je nevyhnuiny pre riadne fungovanie systemu.

Specilikacia sluzieb o podrobné podmienky ich poskytovania su uvedené v Prilche ¢.1
a v Prilohe &, 2 tejto Zmluvy, kioré tvoria neoddelitelnd soeast tejlo Zmluvy.

Cena arozsah sluzieb dohodnutych vtejto Zmluve so dohodnulé na potictotnd dobu
iedneho roka, 1.j. do 31.12.2007 Pokial nie je dohodnute inak, HP bude poskytovaf sluzby
podla tejlo Zmhuvy v priebehu nasledujucich rokov 2008 o 2009 no zaklade pisomnych
dodatkov k tejto Zmluve.

Dodatky no kazdy z rokov 2008 a 2009 sa budd uzatvorof tak, ze HP najneskér
v septembri predchadzajiceho roka prediozi Zskaznikovi jeho navrh, kiory bude v stlade
s touto Zmluvou s tym, Ze bude wadzal cenu sluzieb HP vypotitand dpravou ceny uvedenej
velanky 4 fefio Zmiuvy, ato len tok, oko fo zodpovedd zmenam v rozsahu o popripade
skladbe licencit sofvéry, ohladom kiorgho sa poskylujo sluzby, nohlasenym Zakaznikom
zodpovednému pracovnikovi HP do konca ougusta takeho predchédzojiceho roka pre rok,
v korom sa podfc navihovaného dodatku maji poskyiovot sluzby. Pokial nedojde k lakému
nahlaseniu olebo inej vzaiomnej dohode, bude sa vychadzal z lohe, ze servisnt zmluva ploti
v nastedujicom kalendémom roku za nezmenenych podmienok.

HP sa zavazuie poskyloval plnenio podla semvisnych zmliv so véetkou odbornou
starostlivasfou tak, aby nebola ohrozena prevadzka IS SP.

2 MIESTO PINENIA

Sluzby budi vykonavoné v priestoroch Zokaznika, v priestoroch HP, alebo v inych priestorach
umiestnenia zariadeni tvoriacich sicast 1S SP ureenych Zakaznikom.

3 TRVANIE ZMLUVY

3.1

Talo Zmluve sa uzalvéra na obdobie troch rokov.
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Zmluva HP ¢islo: HPS 784 /2007

4 ODMENA

4.1

4.2

4.3

Qdmena za plnenie HP podla tejlo servisnej zmluvy o pokial sa nedchodne v d'altom
obdobi inak pod'a dodatkov k rej, bude splatna kvartdlne s tm, ze HP vystavi fokioru za
prislusny kvartal do 15, dia prvého kalendameho mesiaco prisluného kvartaly o v pripade
sluzieb tykajucich sa podpory o udrzby pocitatowych programov ORACLE tak, ze HP vystovi
faktiry za prislusny kalendamy rok do 30. dita prvého kalendérmeho mesiaca prislugngho
roka. Foktory bude HP posielol zhotovitelovi v silade s terminmi uvedenymi v fomio bode.

Odmena za sluzby poskytrute v kalendamom roku 2007 v celkovej viske 42 342 873 Sk
(slovom &tyridsardva milianov Hisloityridsafdva fisic osemstosedemdesiaftri slovenskych koran)
bez dane z pridanej hodnoty (DPH),

1j. 50 388019 Sk (slovom pdfdesiat mitionov fristoosemdesiatosem flisic devaingsf
slovenskych koron ) vigtane DPH

bude vhradena v sulade s bodom 4.1 tohto ¢lanku. Zmluvné sirany sa dohodli, ze foktiry
bud splainé do 30 dni odo dfia ich dorucenia Zakaznikovi.

Ak bude faklira obsahoval nesprévne alebo nedplné idoje, najma nebude obsohovat vielky
nalezitosti podfa v tej dobe plotmych zakonnyeh predpisov, bude Zékaznik mat pravo
vlehote splainosti fakiory vratit HP. HP fakiory opravi, alebo vystavi novs a doruti
Zakaznikovi. Diiom dorugenia zacing plyndt novd lehota splatnosti.

HP moéze v priebehu rokov 2008 az 2009 zmenif vysku sewvisnych poplotkov uvedeny
vbode 4.2. tohto ¢lanku najskor po uplynuti prvého roka tvania tejto Zmluvy, a to na
zéklode dodatku v zmysle clanku 1 bod 1.3 o 1.4 . Pripravovany zmenu je HP povinny
oznémif pisomne, a lo najmene] devitdesiat (90) dni vopred. Vyska poplatkov pocas celei
doby platnosi tejlo zmluvy, okiem upravy zmeny ceny podla clanky 1 bod 1.4, moze byt
upravend (zviena dlebo znizend) len v rozsohu zodpovedajocom zmene sadzby dane
7 pridanej hodnoty (DPH), cda o dovoznych prirazok, alebo akychkolvek inych danf,
poplatkov alebo davok ukladanymi stétnymi organmi Slovenskej republiky vziahujicich sa na
predmel plaenia Zhotovitela podla tejlo zmluvy, pokial také zmena bola predo diiom
splatnosti predmeinych poplatkov pisomne oznémend jednou stranou druhej strane.

5  NAHRADA SKODY

Bez ohfadu na akékolvek in¢ ustanovenia, narok Zakaznika na nahradu skody no maojetku
spasobenej v suvislosti s toulo zmlwou bude obmedzeny na povinnos! HP nohradil priamu skodu
{leda 3kodu, ktora je bezprastrednym a obvykle ozakévanym dosledkom tkodnej uddlosti), a fo do
vyiky tiastky v miesinej mene, kiord je ekvivalentng jednému milisny (1 000 000) americkych
dolarov, o HP nebude v ziadnom pripade hradif ziadne skody vyplyvajice z wilého zisku, ani
ziadne nepriame tkody.

6 CASOVE POKRYTIE

Ak nie je dohadnuté inak, je zakladna doba pre poskylovanie sluzieb podia fejto Zmluvy od 8:00
do 17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou gdlom uznanych sviatkov,

7 OSOBY
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Zmluva HP ¢islo: HPS 784 /2007

7.1

7.2

Vzetky osoby poskytujuce sluzby so zamestnancami HP alebo HP poverencho subdodavatela
a podliehoju vyhradne riadeniv HP. Vietky osoby poskylujoce sluzby su povinne dodrziovaf
jednoine uplatirovane intemné predpisy organizacie kde sa poskytuji sluzby

Zamestnanec Zakaznika bude trvale sprevadzaf osoby poskytujuce sluzby podia tejio Zmlyvy
po dobu ich ¢innosti v budovach a na pozemkoch Zakaznika. Zékaznik prijme vietky
rozumné opatrenia k zaisteniu bezpecnosti a ochrany zdravio tychio osdb vo svojich
objekloch.

8  VSEOBECNE POVINNOSTI ZAKAZNIKA

8.1

8.2

8.3

Zakaznik je povinny umoznif HP primerany a bezpetny pristup k systému o taklie? pouziie
d'alsieho suvisiaceho zariadenia alebo paméfovych médif docasne nevyhnuingch pre vykon
sluzieb.

Ak Zakaznik dlebo ind osoba nepoverena kiomu zo strany HP wykona na produkte
tvoriaceho socasl systemu Gpravy alebo opravy a HP Zakaznikovi oznami, Ze sa domnieva,
e nulnost poskynutia sluzieb (servisného zdsahu) vznikla ako désledok takych oprav alebo
oprév, HP nebude maf povinnos! poskyindl sluzby spocivajice v takom servisnom zaschu
a néklady HP na vietky jeho Cinnosti v sovislosti s tym mu budd Zékaznikom nahradend
v zmysle beznych sodzieb HP, ibaze Zakaznik preukaze, ze nutnost takého zasahu nebola
sposobend takou opravou alebo upravou osobou inou oko tou, klord bola poverena zo
strany HP.

Ak nie je uvedené vlejflo Zmluve inok, Zakaznik je zodpovedny za udrzovanie zdloznych
kopif vietkého prevadzkovaneho softvéru tok, aby boli pristupné v pripade, ze bud polrebné
pri riedeni problému

84 Je wyhradnou povinnosfou Zékaznika zabezpecif, aby nemohlo dojst ku stale jeho

uzivatelskych dat. Tym nie je dotknuta povinnost HP postupovet’ s odbomou starostlivostou
tak, aby sa prediglo strate takych dat.

9 OBMEDZENIA

Q.1

Tato Zmhuva sa nevzfahuie na riesenie problémov vzniknutych v désledku:

a) vonkajsich zasahov; zanedbania, pogkodenia {aj ndhodného) zo skany Zakaznike;
b} netmern¢ho alebo nespravneho pouzivanie zo strany Zakaznika;

¢) prevadzky mimo parametrov uvedenych v prisludnej produkiovej dokumentacii;

d) poruchy klimatizacie pokial ju prevadzka Produktu vyzaduie;

e) poruchy médio pre ulozenie dot, ak nie si predmetom tejto Zmluvy;

i neopravnenych pokusov inych osdb {ako sU osoby poskylujice stuzby padia fejto Zmiuvy
alebo zamesinanci Zékaznika konojuci podfe inshukcii HP) opravoval, modifikovat,
premiestiovat alebo prestahovaf Produkty, kioré si predmetom tejto Zmluvy;

g) zavod na produkioch inych nez uvedenych v Prilohach prilozenych k teflo Zmluve;
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Zmluva HP &islo: HPS 784 /2007

%2 HP bude poskytoval sluzby pre pripady uvedené v clanku 9.1 na zaklade pisomnej Ziadesh
zo strany Zakaznika. Na loklo poskytnuté sluzby sa nevzfahujo podmienky definované v tejio
Zmluve.

93 Odmena za poskyinutie takychto sluzieb definovanych v ¢lanku 9.1 nie je so¢asfou odmeny
podia ¢lanku 4 tejto Zmluvy. Cdmena za vykon tokychio sluzieb bude stanovené na zdklade
samoslatnej pisomnej dohody medzi HP o Zakaznkom

10 VIASTNICKE PRAVA

10,1 Materiély poskytnuté spolocnosfou HP pre ucely poskytovania sluzieb podlia tejto Zmluvy,
cko je dokumentacia, schémy, skatobné zariadenia, softvér (vratane sofivér pre diagnostiku,
no kory nebola ziskana somostaing licencia) o prisluingé média, zostavaju vyhradnym
vlastnictvom HP a sluzia k vyhradnemu pouzitiv HP.

10.2 Ziadny matericl HP chroneny aulorskym pravom, nesmie byt v akejkolfvek podobe
reprodukovany bez predchadzajiceho pisomného sihlasu HP.

11 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Kazda zmluvng strana méze odstopit od servisne] zmluvy v celku alebo v suvisiccich &astiach, len
ok druhd zmluvné strana neplni svoje zdvdzky stanovené touto zmiuvou a v takom neplneni
pokracuje aj tridsaf (30) dni po tom, ¢o bolo druhej zmluvne| strane doruceng pisomné upozomenie
na tuto skutoznost s odvolanim sa na tolo ustanovenie. Vietky nezaplatené faktury za sluzby vz
paskytnuié sa odstipenim od Zmluvy okamzite stany splatnymi.

12 VYSSIA MOC

Spolo¢nost HP nebude zodpovednd za pripadné ometkanie alebo neplnenie svojich zévazkov
podla tejo Zmluvy, kioré je désledkom pricin mimo jej kontroly. Za faké priciny sa bude povazovat
i neudelenie vyvoznych olebo dovoznych licencii, kioré by pripadne mehli byt poirebné v sovislosti
s poskytovanim plneni HP podl'a tejio zmluvy.

13 POSTUPENIE
Zskaznik ma prave potas plotnosti tejio zmluvy previes! svoje préva vyplyvajice z nej na svojho

pripadného  pravneho ndstupcy alebo iny subjekt, ak jeho zdavazky su zévazkami Slovenskej
republiky clebo télo za ne zodpoveda.

14 PRAVO

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania vaetkych
sporov, kloré moZu sivisiel s toulo zmluvou budi prisluing sidy Slovenske republiky.
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15 OCHRANA INFORMACI

HP s zavazuje zoobchadzal s informaciami poskyinulymi Zakaznikom ake s davernymi v stlode s
§ 17 Obchodneho zakonnika (d'alej len ,doveme informacie”) o je povinny zabezpetit ich
ochranu pred frefimi osobami. HP je opravnené poskylnuf frete| oscbe davemé informacie len s
predchadzajicim pisomnym suhlasom Zokoznika, ckrem pripadve, ok by povinnos!’ zverejnenia
vyplyvala HP zo zakona alebo z pravoplainého rezhodnutia prisluineho 3tatneho organu. Talo
Zmluva neovplyvituje akikolvek ing dohodu medzi Zmluvnymi stranami o utajeni informaci.

16 ZAVERECNE USTANGVENIA

16,1 HP si vyhradzuje pravo navihnd!' ipravu rozsahu sluzieb poskylovanych v ramci tejto Zmluvy.
Popisy sluzieb mé2zu by doplneng alebo zredukované po predoglom pisomnom vyrozumeni a

suhlase Zékaznika.

16.2 Tato Zmlwa nodobida platnost o ocinnost diiom podpisu oboma zmluwnymi- sfranami.
Zmlwné stany sa dohodli, ze usianoveniami teffo Zmluvy sa spravuiy o] prévne vzfahy
zmluviych strén vzniknuté pred diiom nodobudnutia jeho G2innosti, oo od 1.1.2007 do

momentu jeho podpisu.

16.3. Taio Zmiuva je vyhotovend v styroch exempléroch. Kazda strana dostane po dvoch z nich.

16.4, Zmeny o doplnky predmetu tejlo Zmluvy bude mozné robif len formou pisomnych Dodatkov,
podpisanych osobou opréavnenou zavézaval kazdo zo zmluvnych siran.

16.5. Neoddelielnou st¢astou tejto Zmluvy 56 nasledujoce prilohy:

1. Priloha &.1 - Popisy sluzieb podpora a udrzba softvéry,

2. Prfloha & 2 - Zoznam licencii SW a ceny, harmenogram plalieb.

V Bratislave, dia .....7. ST

DataCentrum

’

P
[~

Ing.Mojmir Kollar, riaditel

V Bratfislave, dfic ...

HewlettPackard S| “ckic, s.1.0.

\

~

b

ing. Pe1§/\'/eber, generdiny riaditel

Ing. I@ Zeman, konatel
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