Cislo u Zakaznika: 7. Seasz Cislo u Poskytovatela: Z0050-SBS-06/07-A1

DODATOK &.3 K ZMLUVE O ZABEZPECOVANI PREVADZKY zo dfia
9.8.2004 uzavretej medzi spoloénostami Siemens Business Services

s.r.o. a DataCentrum

Tento Dedatok €.3 (dalej len “Dodatok”) k Zmluve o zabezpeéovani prevadzky zo
diia 9.8.2004 uzavretej medzi spolo¢nostami Siemens Business Services s.r.0.

Poskytovatef:

Zakaznik:

a DataCentrum (dalej len ,Zmiuva‘) je uzavreta medzi:

Siemens Business Services s.r.o.

so sidlom Einsteinova 11, 851 01 Bratislava

zastupeny: Ing. Petrom Prénayom, konatelom
Ing. Jozefom Ulbrichtom, konatelom

Zapisany v Obchodnom registri

Okresného sudu Bratislava |,

oddiel: Sro, vioZka islo: 22494/B

ICO: 35 796 120

DIC: 2020234832

IC DPH: SK 2020234832

Bankové spojenie: Tatra Banka

€.0¢tu:2624530340/1100

dalej len “Siemens” alebo Poskytovatel

DataCentrum

so sidlom v Bratislave, Cintorinska 5

814 88 Bratislava

Siovenska republika

ICO: 151 564

Bankové spojenie: Statna pokladnica
7000092437/8180

zastupené : Ing. Mojmirom Kollarom, riaditelom

dalej len ,DataCentrum” alebo “Zakaznik”.
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Poskytovatel a Zakaznik sa dohodli na zmene a doplneni Zmluvy v nasledovnom
rozsahu:

1 Bod 4.1 sa meni na: Odmena za pinenie predmetu zmluvy sa stanovuje vo
vyske 877.149,- Sk mesatne, z toho DPH 19% je 140.049,- SKk. Cena bez
DPH je 737.100,- Sk bez DPH mesaéne.

2. Bod 1.1 z prilohy &€.1 sa meni na:

Cinnosti tykajuce sa vyluéne druhej urovne podpory informacného systému
JTMS" v rdmci beznej prevadzky systemu (v pracovné dni, od 8:00 hod. —
17:00 hod.) a to nasledovne:

- 3 osoby 8 hodin denne:

a. aplikécia bezpeénostnych zaplat a upgrade opera¢ného systému

b. zalohovanie aplikatného programového vybavenia systému ITMS pri
kazdej zmene konfiguracie systému

poradenstvo pri praci s aplikaciou ITMS pre koncovych uzivatefov
identifikacia zdrojov problémov pri praci $o systemom

navrhy zmien aplikatného softvéru s ciefom vylepSenia funkcionality
zaznamenavanie poZiadaviek na zmeny

eskalacia problému na daldiu 3. droved podpory

zalohovanie databazy systému

sa@—~peao

w

Bod 1.2 z prilchy ¢.1 sa doplfia na:

Zoznam serverov pre jednetlivé typy podporovanych prostredi:

PRODUKENY - Core TESTOVACI SKOLIACI

Il

PRODUKCNY - Partal REPORTOVAC|
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4. Priloha &.1 sa dopifa o doby odozvy pre reportovaci systém:

Zakladné casové | Mimo zakladné
pokrytie tasové pokrytie
Kriticky problém (A) 8 hodin
Vazny problém (B) 16 hodin
Nekriticky probiém (C) 4 dni




5. Ostatné ustanovenia Zmiuvy zostavaju tymto Dodatkom nezmenené.

V Bratislave, dha 29.12- 96 V Bratislave, dfa /’)VC .......
Siemens Business Services, s.r.o. DataCentrum
.- i -
| ¢ {?
Ing. Peter Prgnay, Konatel Ing. Mojmir Kollar, riaditel
natacanktrum
Cintorinskn

814 88 BRZAT[SLAVA

Ing. JoZef Ulbricht, konatel





