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ZMLUVA O DIELO
uzatvorend podla ust. § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika
medzi zmluvmyjmi stranami:

Clanok I.
Zmluvné strany

Objednavatel’: DataCentrum
so sidlom : Cintorinska 5, 814 88 Bratislava
1¢o : 00151 564
DIC : 2020845079
zastupeny: : Ing. Mojmir Kollar, riaditel DataCentra

Objednavatel osvedcuje pravo konat na zaklade zriadovacej listiny ¢ 5270/1195-sekr.zo dna
12.12.1995 a je rozpodtovou organizaciou.

Zhotovitel: MIM, s.r.o0.
so sidlom : Slne¢na 211/1, 010 03 Zilina
ICO : 36 395 820
IC DPH :SK 2020105450
bankové spojenie : Tatra banka, a.s.
dislo aetu : 2620151546 /1100
Zastipena : Ing. Roman Cerveiiansky, konatel
Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, Odd. Sro vlozka &
12610/L
Clanok L.
Preambula

1. Objednavatel je samostatnou rozpoctovou organizaciou so sidlom v Bratislave, ktorej
zriad'ovatelom je Ministerstvo financif SR.

2. Zhotovitel je pravnickou osobou zaloZenou za ticelom podnikania, ktora v ramci vykonu
podnikatel'skej ¢innosti vykondva okrem iného aj ¢innosti spojené so spracovanim tdajov
a vypracovavanim odbornych materialov.

3. Nakolko ma Objednavatel vazny zdujem, aby Zhotovitel pre neho vykonal dielo a Zhotovitel
ma vaZny zaujem na takomto vykonani diela pre Objednéavatela, uzatvarajiu zmluvné strany za
nizdie uvedenych podmienck tito Zmluvu o dielo (d'alej ako ,,Zmluva®).

Clanok IL.
Predmet zmluvy

1. Zhotovitel sa uzatvorenim tejto Zmluvy zavizuje vykonat dielo - ,Vypracovanie funkénej
§pecifikécie a datového modelu Reportingového systému pre potreby riadenia prevadzky IT



sluzieb DataCentra vo forme dokumentu” (v papierovej forme vo formate A4, vo dvoch
rovnopisoch a elektronickej podobe na CD nosi¢i vo forméate MS Word 2003, ), pricom dielo je
presne Specifikované v Prilohe &. 1 (Specifikacia predmetu zmluvy) tejto Zmluvy (dalej ako
~dielo”).

S informéciami a podkladmi oznatenymi Zhotovitelom ako jeho obchodné tajomstvo musi
objednavatel' zaobchadzat déverne. Zhotovitel vykond ¢innosti spojené s predmetom Zmluvy
na vlastni zodpovednost, podla Zmluvy, pricom respektuje technické 3pecifikdcie a pravne
predpisy. Objednavatel sa zavizuje sluzby prevziat a zaplatit zmluvne dohodnutd cenu
v zmysle ¢lanku [V. tejto Zmluvy.

Clanok III.
Harmonogram a spdsob realizicie diela

Zhotovitel  poskytme pozadované sluzby adoda vystup v pozadovanom rozsahu a kvalite
najneskdr do Styroch mesiacov odo difa uzavretia tejto Zmluvy. Prvy den, ktory sa pocita do
tejto lehoty, je deti nasledujici po dni uzavretia Zmluvy. Zhotovitel' sa zavizuje bez meskania
pisomne informovat Objednavatela o vzniku akejkol'vek udalosti, ktora brani alebo staZuje
realiziciu dodania predmetu Zmluvy a ktord md vplyv na zmluvné terminy. Ak dojde
k zdrzaniu terminu plnenia zmluvy, je povinnostou Zhotovitel'a preukéazat objektivne okolnosti,
ktoré viedli k zdrZzaniu.

Zhotovitel je povinny upozornit objednévatela na akidkolvek vecnid, resp. pravnu vadu
pokynov Objedndvatela, resp. ich nevhodnost vo vztahu k realiz4cii diela.

Zhotovitel' diela moZe poverit jeho vykonanim ina osobu; za realizaciu diela vdak zodpoveda,
akoby dielo vykonaval sam.

Zhotovitel je opravneny poverit vykondvanim diela tretiu osobu len s predchddzajicim
pisomnym sihlasom Objednévatela.

Vlastnicke pravo k dielu prechadza na Objednavatela okamihom odovzdania diela.

Clanok IV.
Cena za dielo a platobné podmienky.

Cena za vykonanie diela podla tejto Zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske
50.000,-EUR bez DPH (slovom patdesiat tisic eur bez DPH). Rozsah prac, na ktoré sa cena
vztahuje je uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel'ovi vznika narok na thradu zmluvne dohodnutej ceny podla ods. 1 tohto ¢lanku
Zmluvy a? okamihom riadneho odovzdania diela (za riadne odovzdanie diela sa pre tcely
tejto Zmluvy rozumie odovzdanie diela vo forme a s obsahovymi naleZitostami podla tejto
Zmluvy, resp. Prilohy ¢. 1 k tejto Zmluve). Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za dielo bude
uhradena na zdklade dorudenej faktiry vystavenej Zhotovitelom so splatnostou dvadsatjeden
(21) kalendarnych dni odo dfia dorutenia faktury Objednavatelovi. Vytka platby bude
vytislena v eurach, vratane prislusnej DPH. Vyssie uvedena faktira musi spltat nalezitosti
datiového dokladu, v zmysle prislusnych pravnych predpisov a dohodnutych zmluvnych
podmienok. V pripade, ze faktira nebude splitat nalezitosti dariového dokladu, pripadne bude
obsahovat nespravne alebo neuplné tdaje, Objednavatel je oprdvneny v lehote splatnosti
fakturu vratit Zhotovitelovi na prepracovanie, ktory vystavi novu faktiru s novou lehotou



splatnosti. Cena za predmet Zmluvy je stanovena v salade so zdkonom NR SR ¢.18/1996 Z. z.
o cenach aje to cena maximalna. Vetky naklady savisiace s dodanim predmetu Zmluvy st
zahrnuté v cene celkom. DataCentrum nie je platitel'om DPH. Objednavatel uhradi predmet
zékazky v eurach. Cena je uvedena aj slovom, pri rozdieloch v cene uvedenej ¢islom a slovom
plati cena uvedena slovom.

Clanok V.
Zmluvné pokuty a dirok z omeskania

1.Pre zmluvné pokuty (dalej len ,pokuty”) airok zomedkania platia ustanovenia
Obchodného zdkonnika. Zaplatenie pokuty nevylu¢uje povinnost nahradit poskodenej strane
vzniknutit skodu.

2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Zhotovitela so zhotovenim diela je
Zhotovitel povinny uhradit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% zceny diela
vratane DPH za kazdy def omegkania. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze zmluvna pokuta podla
tohto odseku méze byt zapocitand s cenou diela.

Clanok VI.
Pred¢asné ukondenie zmluvy

Zmluvné strany sa vsilade sustanoveniami § 263 Obchodného zakonnika dohodli, Ze
v stuvislosti s ukon¢enim zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami vylucuji pre agely
tejto Zmluvy a vztfahov z nej vyplyvajicich u¢innost § 344 az 357 Obchodného zédkonnika, teda
zmluvné strany nemaji pravo od tejto Zmluvy odstapit jednostrannym pravnym tkonom,
titto Zmluvu vypovedat ako ani Ziadnym inym jednostrannym pravnym akonom ukondit' jej
platnost’ a u¢innost, pokial tito Zmluva neustanovuje inak.

Zmiuvné strany sa dohodli, ze Zhotovitel moZe odstipit od zmluvy vyluéne v nasledovnom
pripade:

(a) ak by bolo voti Objedndvatel'ovi zataté konkurzné konanie alebo zacaté likvidacia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel moéZe odstipit od Zmluvy vylutne
v nasledovnych pripadoch:

(a) ak by bolo voti Zhotovitela zacaté konkurzné konanie alebo zacata likvidécia.

(b) Ak by Zhotovitel opakovane porusoval svoje zmluvné povinnosti, alebo ich porusil
zévaZnym spdsobom,

(c) V pripade omeskania s odovzdanim diela o viac ako dvadsat (20) dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenie od Zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane
pisomne ozndmené, pri¢om jeho udinky nastdvaju okamihom dorucenia odstipenia druhej
zmluvnej strane. Odstapenim od zmluvy ostdva narok na uplatnenie si nahrady skody a/alebo
zmluvnej pokuty nedotknuty.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze platnost atginnost tejto Zmluvy moZno ukonéit
pisomnou dohodou zmluvnych stran.



Clanok VIL
Zodpovednost za $kodu

Zhotovitel zodpoveda Objednavatel'ovi za $kodu, ktora mu sposobi v stvislosti s realizovanim
diela podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje vykonat s prihliadnutim na okolnosti pripadu vsetky opatrenia
potrebné na odvrétenie 3kody alebo na jej zmiernenie. Kazd4 zmluvna strana, ktora porusi
povinnost zo zavizkového vztahu, zodpoveda za skodu sposobent druhej strane. Zmluvna
strana, ktora sposobila skodu druhej zmluvnej strane sa zbavi zodpovednosti, ak preukdze, e
skoda bola sposobend okolnostou vyludujacou zodpovednost. Zhotovitel' zodpoveda za kodu
sposobeniz vlastnym zavinenim potas svojich pracovnych postupov alebo pri odstratiovani
vad vramci zodpovednosti za vady alebo zaruky, ako aj Skodu sposobentd tymi, ktorych
pouzil na realizaciu dodavky.

Clanok VIIL
Povinnost ml&anlivosti

Obe zmluvné strany sa zavizuji zachovédvat prisnu mléanlivost o obsahu tejto Zmluvy a
informaéciach, ktoré sa dozvedeli v savislosti s touto Zmluvou a zabezpecovat ich ochranu
pred zverejnenim tretim osobam (d'alej len ,,chrénené adaje”).

Ziadna zmluvna strana nie je opravnena zverejnit alebo akokolvek spristupnit ktorejkol'vek
tretej osobe chranené tidaje, a to ani &astotne, alebo akymkol'vek spésobom informovat’ tretiu
osobu o podmienkach tejto Zmluvy alebo o okolnostiach o ktorych sa dozvedel v suvislosti s
touto Zmluvou, bez vopred udeleného vyslovného pisomného sihlasu druhej zmiuvnej
strany.

Za chranen¢ udaje podta ods. 1 tohto élanku Zmluvy sa nepovaZzuji daje, ktoré:

st alebo sa stali verejnosti zname bez akéhokol'vek porusenia zdvdzkov zo strany zmiuvnych
stran,

boli zmluvnym stranam zname edte pred zaatim zmluvnych rokovani alebo im boli
poskytnuté zo strany tretich 0s6b ako informdcie, ktoré nie st déverné, pricom tretie osoby
neporusili vlastna povinnost mlZanlivosti, alebo

st nalezite spristupnené na zaklade zakonnej povinnosti prekazit' spachaniu trestného ¢inu
alebo ktorych spristupnenie predpisuje iny zakon.

Porugenie povinnosti mi¢anlivosti niektorou zo zmluvnych strén sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.
Clanok IX.
Spory z pravnych ukonov z realizicie

Pripadné spory budt riesif zmluvné strany predovsetkym dohodou. Ak pri riedeni sporov
neddjde k dohode zmluvnych stran, spor bude rie$eny sidnou cestou.



Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva nadobtda platnost a ucinnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluvu je
mozné menit alebo doplnit iba dodatkom k tejto zmluve, pisomnou formou, uzavretou
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Zmluva je vyhotovend v piatich prvopisoch, tri pre
Objednévatela a dva pre Zhotovitela.

2. Utastnici Zmluvy zhodne vyhlasuju, Ze sa sobsahom tejto Zmluvy pred jej podpisanim
podrobne oboznamili, porozumeli mu a Zze snim bez vyhrad sthlasia a Ze tato zmluva je
ur¢itym a zrozumitel'nym prejavom ich pravej a slobodnej vole takato zmluvu spolu uzavriet,

¢o nizsie potvrdzuju svojimi viastnoruénymi podpismi.

3. Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy je jej priloha, a to :

¢ Priloha ¢. 1 - Specifikdcia predmetu zmluvy

/N -

Zhotovitel Objednavatel
Ing. Roman Cervefiansky Ing. Mojmir Kollar
konatel riaditel Datacentra
Mimvi, s.ic. DataGentrum

Sinetna 2111, 010 03 Zilina Cabor b
1C0: 36305820, I DPH: SK2C20 10545 R14 K% BRATISIAVA

@



Priloha €. 1.

Specifikacia predmetu zmluvy

1. Predmet a popis a rozsah dodavaného rieSenia

Predmetom Zmluvy je .Vypracovanie funkénej Specifikacie a datového modelu
reportingového systému‘, ktory bude vychadzat z definovanej mnoZiny sticasnych
reportov na zakiade analyzy udajov a biznis logiky upgradovaného systému HP
Service Manager a systému IPCC.

Spracovany model ma byt datovou zakladiou aj pre pripadné dalsie rozsirovanie.

Vramci dodavky bude spracované rie§enie datového modelu reportingoveho
systému" na zaklade analyz datovych modelov zdrojovych systémov HP Service
Manager, CISCO IPCC a analyz su¢asnych reportov.

Nakolko systém HP Service Manager ma iny datovy model a ind biznis logiku ako HP
OV SD, aj ked podporuje tie isté ITSMATIL procesy, je nutné pripravit datovy model
Reportingového systému, ktory popise vzajomné vztahy ukazovatefov aich
zdrojovych udajov s ich pripadnou transformaciou, agregéciou alebo korelaciou tak,
aby dany ukazovatel reprezentoval tie isté hodnoty ako v su¢asnych reportoch.

Vypracovana funkéna $pecifikacia datového modelu a reportingového systému bude
sluzit ako zadanie pre implementéciu $tandardného reportingového nastroja.

1.1. Plinované aktivity
V ramci realizacie riedenia budu vykonané nasledujuce aktivity:

1/ Analyza
« Sumarizacia existujlcich reportov systému HP OV SD a CISCO IPCC
Analyza ukazovatelov reportov
Analyza hierarchie dimenzii reportov
Analyza zdrojovych udajov pre ukazovatele a dimenzie:
o nového systému HP SM
o existujuceho systému CISCO IPCC

2/ Datovy model

s Navrh architektury a databazovej struktiry datového skladu pre reporting

o Navrh objektov a vazieb pre sémantické vrstvy reportingu (universa) s ohfadom
na existujlce reporty a datové moznosti systému HP SM

3/ Funkéna Specifikacia
e Funk&na $pecifikacia nového reportingového systému, ktord obsahuje popis
navrhu riedenia s ohfadom na vy$sie spominané body

Uvedeny rozsah aktivit vnimame ako vychodiskovy a sme pripraveni na jeho
optimalizaciu na zaklade podnetov zo strany odberatela.

Verzia 1.0 Ziadna &ast tohto dokumenty nemde byt v Ziadnej forme publikovand
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1.2. Popis dodavky

V zmysle vy$die uvedenych cinnosti bude spracovany vystup vo forme dokumentu.
(V papierovej forme vo formate A4, vo dvoch rovnopisoch a elektronickej podobe na
CD nosiéi vo formate MS Word 2003.)

1.3. Poziadavky na siéinnost’ DataCentra
« DataCentrum zabezpeéi projektovy tim, ktory bude spolupracovat pri
vytvarani navrhu a popisu riesenia
« DataCentrum zabezpeéi potrebné informacie a podkiady

« DataCentrum zabezpedi pristup na dotknuté systémy a tiez pristup ku
databazovym Struktiram jednotlivych zdrojovych systémov

2. Casovy harmonogram

Harmonogramu dodavky rieSenia:

Aktivity Mesiac | 1 2|3 | 4
1. Analyza existujlcich oblasti reportovania, X
ukazovatelov a zdrojovych udajov.
2. Navrh funkénej $pecifikacie reportingového systému. X1 X
3. Navrh datového modelu a universa. X | X

Trvanie projektu - 4 mesiace od podpisu zmiuvy.
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3. Projektové a metodické riadenie

Projektovy tim sa opiera ¢ Uzky tim vysokokvalifikovanych odbornikov a projektovée
riadenie sa zameriava na koordinaciu ¢lenov projektového timu za stranu dodavatela
a zakaznika.

Zakladnym &lankom projektu za stranu Dodavatela bude projektovy manazer (dalej
PJM), ktory bude zabezpe&ovat riadenie a potrebnl suginnost podas celej doby
projektu v spolupraci s PJM za stranu Dodavatela.

3.4. Rola PJM/ riadenie projektu

Ulohou projektovych manazérov je projektovo riadit celkovy vyvoj rieenia.
Projektovy manazér za stranu Dodavatefa bude riadit celkovy beh projektu, bude
riadit a koordinovat &lenov vykonnéno projektového timu ako ja zabezpedovat Ugast
dalgich pracovnikov podfa potrieb. Je zodpovedny za:

Pinenie harmonogramu projektu

Casové planovanie a uZivanie projektovych zdrojov

Sledovanie nakiadov a financovania projektov

Riadenie timovej prace a komunikaciu

Riadenie sporov a problémov, proces eskalacie, projektovl komunikéciu
Presadzovanie a riadenie zmien

Riadenie kvality (zabezpecenie, kontrola)

s o & & &

3.5. Projektovy tim

Rola Meno Kontakt E-mail

PJM za DC

PIM 22 MM CE——

: )
Clen timu G |G D
Sln timu C ) D D
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