(Eviden¢né €. 01312007/2/SZ)

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorend podla § 269 ods. 2 a nasl. zak.&. 513/91 Zb. v zneni neskorsich predpisov
(Obchodného zdkonnika) '

ZMLUVNE STRANY
INTERLAN a.s.

Levoéska &. 1
851 01 Bratislava

OPRAVNENA OSOBA:
Ing.Miroslav Hrobar
predseda predstavenstva

BANKOVE SPOJENIE:
TATRABANKA Bratislava
&.0.: 2624002409/1100

Spolognost zapisana v Obchodnom registri
Okresného suduBratislaval., _ _ . _
Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 511/8

v d’alSom ako dodavatel’

Sprava zariadeni Uradu viady SR

Namestie slobody 1
813 70 Bratislava

OPRAVNENA OSOBA:
Ing. OPga Kolesirova
riaditel’ SZ UV SR

BANKOVE SPOJENIE:
Statna pokladnica

&.0.: 7000060275/8180
ICO: 00002895

v d’al§om ako odberatel’

PREAMBULA

Tato Zmluva o poskytovani sluzieb (v dallom len “Zmluva”) ustanovuje podmienky
poskytovania pozaruéného servisu, ako aj ostatnych servisnych sluZieb poskytovanych

dodévatelom v prospech odberatela.

1. Predmet zmluvy:

a) Poskytovanie nad§tandartného pozaruéného servisu v skratenych servisnych dobéch,

sliziaceho k zabezpedeniu nepretrzitej prevadzky informaéného systému, a minimalizicie
tasovych vypadkov v pripade poruchy systému (vid. Cl. 3 ods. c. tejto zmluvy ).
Technicky servis tohto typu bude poskytovany na zariadenia, od funkénosti ktorych
priamo zavisi funk&nost’ nadradeného technologického celku/informaéného systému, tzv.
strategické zariadenia ako sa servery, centralne aktivne sietové prvky.
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b) Poskytovanie $tandartného pozaruéného servisu v Standartnych servisnych dobach,
sliziaci k zabezpeleniu nepretrZitej prevadzky informaéného systému, a minimalizécie
tasovych vypadkov v pripade poruchy systému (vid. Cl. 3 ods. b. tejto zmluvy).
Technicky servis tohto typu bude poskytovany na zariadenia, od funkénosti ktorych
priamo nezévisi funk&nost’ nadradeného technologického celku/informa¢ného systému,
ako su pracovné stanice, lokélne tla¢iarne a pod.

¢) Poskytovanie odbornych konzultacii stivisiacich s predmetom plnenia podl'a tejto zmluvy.

2. Definicia zdkladnych pojmov:

Doba servisného ziasahu: doba plyntca od oficidlneho prijatia poziadavky na servisny
zdsah doddvatelom do prvého kontaktu servisného technika doddvatela s kompetentnymi
pracovnikmi odberatel’a.

Doba odstrinenia poruchy: doba plynutca od prichodu servisného technika dodavatela k
zariadeniu, alebo technologickému celku, na ktorom je potrebné vykonat’ servisny zdsah, do
doby uvedenia zariadenia alebo technologického celku do stavu umoziiujiceho prevadzku
daného zariadenia alebo technologického celku a odovzdania daného zariadenia spét’ do
uZivania odberatel'a.

Porucha: stav, pri ktorom je zariadenie, alebo technologicky celok z dovodu
nefunké&nosti jednotlivych komponentov, alebo ich chybnej montdZe neschopné bezpednej
a bezchybnej prevadzky, akej je schopné v stave plnej funk&nosti.

a) Doddvatel’ poskytne na zéklade vyZiadania odberatel’a servisny zdsah na zariadenie, na
ktorom sa prejavila porucha, a na ktoré sa nevztahuje riadna zaru¢nd doba poskytnuta
subjektom, ktory je pévodnym doddvatelom zariadenia. Servisny zisah poskytne v
zmysle podmienok stanovenych touto zmluvou.

b) Na zariadenia, od funk&nosti ktorych priamo nezavisi funk&nost nadradeného
technologického celku/informaéného systému (pracovné stanice, lokélne tladiarne a pod.),
poskytuje dodavatel servisny zasah do 12 hodin od nahlasenia poZiadavky kompetentnou
osobou odberatela a nasledn opravu do 12 hodin. V takomto pripade sa jedna o tzv.
§tandartny servis.

¢) Na zariadenia, od funkénosti ktorych priamo zavisi funkénost nadradeného
technologického celku/informa¢ného systému, tzv. strategické zariadenia (servery,
centrdlne aktivne sietové prvky a pod.), poskytuje dodévatel’ servisny zasah do 2 hodin
od nahlasenia poZiadavky kompetentnou osobou odberatela a nasledné uvedenie
zariadenia do prevddzkyschopného stavu do 8 hodin. V takomto pripade sa jedna o tzv.
nad$tandartny servis v skratenych servisnych dobéch.

d) V pripade, ak bola doba poskytnutia servisnej sluzby na zéklade poziadavky pracovnika
odberatel'a v inom &asovom rozsahu, ako uvedenom v predchddzajicich odsekoch,
akceptuje sa tito doba. Uvedena skutolnost musi byt zaznamenand v prislunom
servisnom protokole.

e) Doba poskytovania servisnych sluZieb je v pracovnych diioch od 8:00 do 18:00 hod.
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f) Miestom plnenia servisu su priestory odberatel’a, v ktorych sa nachadza zariadenie, ktoré
je predmetom servisu. V oddvodnenych pripadoch je moZné zariadenie prevziat do
servisného strediska dodavatela, kde bude oprava vykonana. Dodavatel' prijme také
opatrenia, aby nebola naru$end prevddzkyschopnost’ a vykonnost' technologického celku.
Néklady na dopravu do a zo servisného strediska zna$a dodavatel.

g) Dodévatel’ vyvinie maximalne Usilie, aby bola oprava vykonana na urovni najmensieho
realne opravitelného dielu pokazeného zariadenia. V pripade neefektivnosti opravy
zariadenia, je moZné opravu zariadenia vykonat vymenou za nové. O takomto postupe
musi byt odberatel’ dodavatel'om vopred informovany a musi dojst k dohode o cene za
nové zariadenie.

h) V pripade poruchy (vyZadujlcej servisny zasah podla tejto zmluvy, ktord nie je moZné
priamo reprodukovat,, a ktora nastava za $pecifickych okolnosti, pripadne pri¢inu ktorej
nie je moZné bezprostredne uréit, si dodavatel’ pri jeho identifikacii (diagnostikovani)
vyhradzuje pravo postupovat’ tzv. vylu€ovacou metédou (postupné vymena podozrivych
komponentov a nasledné testovanie) vediicou k vyselektovaniu prifiny problému.

i) V pripade, ak je servis poZadovany na zariadeni, u ktoré¢ho nie st dostupné origindlne
nahradné diely, ani ich ekvivalenty a tieto st k odstraneniu poruchy potrebné, alebo u
ktorého z objektivnych pri¢in nie je redlne vykonat poZadovany servis (zastaralost
zariadenia, neexistencia vyrobcu a pod.), navrhne dodavatel’ odberatelovi vhodné
alternativne rieSenie predmetného servisu. Tento ndvrh sa pritom nepovaZuje za
konzulticiu podla &l. 1 ods. ¢) tejto zmluvy.

j) Doby servisnych zasahov uvedené v ods. b) a c) neplatia, ak je potreba servisného zdsahu
vyvolana niektorou z nasledujucich pri€in:

ja) ak predmetné zariadenie nebolo pouZivané na uéel, na ktory bolo urcené,

podmienkam uvedenym vyrobcom,

jc) ak predmetné zariadenie bolo pouZivané v rozpore s uzivatel'skym manudlom
vydanym vyrobcom,

jd) ak bolo zariadené po3kodené vonkaj§im zdsahom, poZiarom, vybuchom, birkou,
zatopenim, alebo inou Zivelnou pohromou,

je) ak bol problém spdsobeny zanedbanim pravidelnej profylaktiky zariadenia,

jf) ak bol problém spdsobeny neodbornou manipuldciou, zmenou konfiguricie
nastavenia, in§taldciou software dodaného tretfou stranou, vymazanim, prip.
nespravnym prekonfigurovanim software, alebo jeho &asti.

Aj vtychto pripadoch vyvinie dodavatel maximdlne Usilie na vyrie$enie vzniknutého
problému.

k) V pripade, Ze zariadenie je potrebné prevziat’ do servisného strediska dodévatela, alebo
mimo priestorov Uradu vlady SR, musia byt zo zariadenia pred odvozom vybraté
pamit'ové média (pevné disky, resp. d'al§ie komponenty, ktoré slizia na ukladanie dat),.
Tieto musia zostat’ v priestoroch UV SR, s vynimkou, ak sa porucha méZe tykat priamo
tychto médii, a jej diagnostika na mieste nie je moZna. V pripade, Ze sa porucha nachidza
priamo na pamitovom médiu, oprava sa uskutoéni dodanim nového média. Servisny
zdsah na pamidtovom médiu je moZny len vo vynimonom pripade po sthlase
zodpovedného pracovnika odberatel’a (pracovnik OIRSS) a zaznamenani tejto skuto&nosti
v servisnom protokole.
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4. Sposob nahlasovania poZiadaviek na servisny zdsah a evidencia

a) Poziadavky na servisny zasah budi kompetentni pracovnici odberatela nahlasovat’ v
pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 17:00 na prislu$né servisné stredisko doddvatela na
faxové Cislo M V pripade urgentnosti servisu je akceptovatelné aj telefonické
nahlasenie na telefénne &isla [ -« bude dodato¢ne doplnené
faxovym hlasenim. V poZiadavke na vykonanie servisného zdsahu uvedie kompetentny
pracovnik odberatela typ zariadenia, na ktorom sa prejavuje porucha, popis poruchy a
vyrobné &islo zariadenia, ak sa toto na zariadeni nachddza a miesto, na ktorom sa
predmetné zariadenie nachadza (¢islo kancelarie a pod.).

b) Doba servisného zdsahu 3pecifikovand v ¢l 3, ods. b), ¢) a d) zadina plyniit’ od &asu
prijatia ozndmenia o poruche.

¢) Kazdy servisny zdsah musi byt zdokumentovany servisnym protokolom, ktory bude
podpisany servisnym technikom dodévatel'a a prisluinym pracovnikom odberatel’a. Jedno
vyhotovenie servisného protokolu ostdva u dodévatel’a a jedno u odberatel’a.

5. Cena za poskytnutie sluzby:
Zmluvné strany sa dohodli nasledovne

a) Cena je stanovena dohodou podla zdkona o cendch & 18/1996 Z.z. v zneni neskor3ich
predpisov a podl'a zikona o dani z pridanej hodnoty ¢. 289/1995 Z.z. . v znenf neskor3ich

predpisov.

b) Za sluzby poskytnuté za podmienok dohodnutych v ¢&lanku 3 tejto zmluvy sa zmluvné
strany dohodli na cene v nasledovnych sadzbach:

ba) Standartny servis v zmysle &l. 3 ods. b):
Praca technika — hardwarovy/sietovy $pecialista:
za kazdv, aj nacati hodinu &innosti 640,-Sk

bb) Naditandartny servis v skratenych servisnych dobach v zmysle €l. 3ods. c.):
Praca technika — hardwarovy/sietovy $pecialista:
za kazdu, aj nacati hodinu &innosti 1180,-Sk

bc) Konzultant: za kazdd, aj nadatd hodinu &¢innosti 2.100,-Sk
Potreba odborného konzultanta musi byt v konkrétnych pripadoch odsthlasena
obidvomi zmluvnymi stranami formou objednavky zo strany odberatel’a potvrdenej
dodévatel'om .

¢) Uvedené sadzby su uétované pri vykone ¢&innosti v &ase 8:00 — 18:00 hod beZného
pracovného diia. Mimo uvedeného &asu a v diioch pracovného volna sa k uvedenym
sadzbam Gétuje prirdzka 30%.

d) Dopravné naklady v ramci Bratislavy s zdarma, mimo Bratislavy 10,-Sk/km.

e) Ceny materialu/ndhradnych dielov budi uU¢tované zvladt podla cennika uvedeného
v prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy platného ku ditu 31.1.2007.

f) Ceny su uvedené bez DPH, ktord bude fakturovana v prislu$nej, zdkonom stanovenej
sadzbe.
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g) Vsetky ceny uvedené v tejto zmluve st stanovené s ohPadom na finanéné ukazovatele
obvyklé na uzemi SR ku dilu uzatvorenia zmluvy. V pripade zmeny niektorého z
ukazovatel'ov (vyvoj inflicie v §tite v 6 mesa&nom obdobi, ndrast kurzu Sk voé&i EUR o
viac ako 5%, zmena platnej legislativy) si obidve zmluvné strany vyhradzuja pravo
obnovenia cenového rokovania. Pri uréovani miery vyvoja inflacie sa bude vychidzat' z
hodnoty uddvanej Slovenskym §tatistickym dradom,.

6. Platobné podmienky:
a) Zmluvné strany sa dohodli pouZivat pre svoj vzdjomny platobny styk prikaz k Ghrade.

b) Platba za vykonani servisni sluzbu bude prebichat' na ziklade datiového dokladu
(faktiry) vystaveného dodavatelom po ukonéeni servisného zisahu. Podkladom na
fakturdciu bude servisny protokol, podpisany pracovnikom odberatel’a.

¢) V pripade, ak v kratSom &asovom obdobi (cca 14 dni), bolo vykonané viacndsobné
poskytnutie servisnych sluZieb, vyhradzuje si dodavatel’ pravo fakturacie tychto sluZieb v
ramci jedného dafiového dokladu (faktiry). Podkladom na fakturaciu bud( servisné
protokoly z predmetnych servisnych zdsahov, podpisané pracovnikom odberatela.

d) Zaplatenie faktar vystavenych doddvatelom bude vykonané do 30 dni od ich prevzatia
podatel'fiou, alebo kompetentnou osobou odberatel’a.

e) Zaplatenim sa rozumie odpisanie fakturovanej ¢iastky z u¢tu odberatel’a v prospech uétu
dodavatela.

7. Povinnosti zmluvnych stran . . . . . . e e e e e e e e

a) Odberatel je povinny pravdivo a bez zbytoéného odkladu informovat’ kompetentnych
pracovnikov dodévatel'a o poZiadavkéich na servisny zasah a zabezpegit’ ¢o najrychlejsi a
neruleny vstup pracovnikov, alebo ak to situdcia vyZaduje, aj motorovych vozidiel
dodavatel'a do priestorov, v ktorych sa vykona servisny zésah.

b) Odberatel’ je povinny podla svojho najlepS§iecho vedomia a svedomia poskytnit
pracovnikom dodavatel'a informacie a potrebnt su¢innost’ vedice k urychleniu vyrielenia
problému, ktory je predmetom servisného zasahu.

c) Po kazdom vykonani servisného zasahu je pracovnik dodévatela povinny vystavit
protokol o vykonanom servise.

d) Dodavatel’ sa zavdzuje za Gdelom efektivneho zabezpefenia predmetu plnenia zmluvy
poskytnit’ v prospech odberatela technické kapacity svojich servisnych stredisk v rdmci
celého Gzemia Slovenskej republiky.

e) Dodavatel je povinny oznémit” odberatel’ovi do troch pracovnych dni odo dila podpisania
tejto zmluvy kontaktné telefonne a faxové ¢isla svojich servisnych stredisk. Rovnako je
povinny oznamit’ odberatel'ovi kazdi zmenu kontaktnych telefénnych a faxovych &isiel.

f) Pracovnici dodévatela budi podfa svojich najlepdich schopnosti a mozZnosti
spolupracovat’ s prislusnymi pracovnikmi odberatel'a (spravca informa&ného systému) a v
pripade potreby sa budi riadit’ ich prikazmi.
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g) Pri poskytovani sluZzieb v ramci tejto zmluvy je doddvatel povinny zohladiiovat’
najvy$3iu moZna prioritu odberatela a podla svojich najlepsich moZnosti a schopnosti
sledovat’ ochranu jeho investicii.

h) Dodavatel' je povinny zabezpelit, aby pracovnici dodavatela, ktori pridu do styku
s idajmi odberatel'a (napr. Gdaje na pamét'ovych médiach), neposkytli tito tretim osobam.
V pripade, Ze tlito svoju povinnost’ nesplni, je povinny nahradit’ odberatefovi vzniknutt
$kodu, ako iuhradit’ mu zmluvni pokutu vo vyske 100 000,- Sk (slovom stotisic
slovenskych koran). Dodévatel’ tymto spdsobom zaruduje odberatelovi bezpe&nost’ pri
styku s idajmi odberatela podl'a predchadzajicej vety.

8. Zaruka, podmienky zaruky a zodpovednost’ dodavatel’a

1.) Na predmet plnenia zmluvy poskytuje dodévatel zaruku po dobu 12 mesiacov odo
dita plnenia.

2) Dodavatel’ zodpoved4 za vady svojho pinenia spdsobené:
a) dodavatel'om, pracovnikmi dodavatela alebo osobami, ktoré dodavatel’ pouzil
k plneniu povinnosti podra tejto zmluvy ,
b) $kody spbsobené nastavenim, ktoré nezodpoveda pravnemu poriadku

a predpisom platnym do diia odovzdania diela.

3.) Objedndvatel’ uplatni narok na odstranenie vdd ato pisomne (faxom, mailom) na
adrese doddvatel'a uvedeného v tejto zmluve. Narok na odstrdnenie vad musi byt
uplatneny vZdy pisomne a vady musia byt zrozumiteI'ne a dostato&ne popisané

a) Zariadenie, ktoré nebolo prevadzkované podla §tandardnych prevédzkovych
podmienok., prip. zariadenie servisovala neoprdvnend organizdcia / osoba
neodbornym zdsahom

b) Zariadenie, ktoré bolo poSkodené mechanicky, prip. Zivelnou pohromou.

c) Zaru¢né sluzby na produkty, z ktorych bolo odstranené, zni¢ené alebo odcudzené
sériové &islo, odstranené original nalepky od vyrobcu.

d) Chyby spdsobené beznym opotrebovanim.

e) Chyby spdsobené pricou mimo uZivatel'skych parametrov uvedenych v manudli
(vratane spalenych obrazoviek monitorov a nesprdvnych vstupnych napdjanf).

f) Chyby spdsobené virusom zavedenym zikaznikom.

g) Poruchy spOsobené poskodenim (vratane ndhodnym) pri pouZziti dielov inych ako
origindl ako aj opravou alebo modifikiciou osobami inymi ako osobami
autorizovanymi vyrobcom.

h) Softvér, vratane predin$talovaného softvéru. Zaruka na softvér je definovana v
Softvérovych Licen¢nych podmienkach vyrobcu.

i) Chyby sposobené pouzitim softvéru, prislu§enstvom, médiami, népliiami,
spotrebnymi dielmi neschvalenymi vyrobcom alebo inymi dielmi, neuréenymi k
pouzitiu s produktom.

9. Dopinky k zmluve a jej zmeny

Po dohode obidvoch zmluvnych stran je moZné zmluvu doplnit’ o d’al$ie ustanovenia alebo
zmluvu zmenit. Doplnky azmeny zmluvy musia mat formu pisomnych a éislovanych
dodatkov k tejto zmluve a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.
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10. Platnost’ zmluvy
Zmluva sa uzatvara

a) na dobu urita do 31. 12. 2007, priCom kaZdd zo zmluvnych strin mdze zmluvu
vypovedat’ (i bez udania dévodu) aj pred uvedenym terminom. Vypovednd lehota je 3
mesiace a za¢ina plynit od 1. dila mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede
druhej zmluvne;j strany,

11. Vy38ia moc

Ziadna zo strin nie je zodpovedna za nesplnenie povinnosti stanovenych touto zmluvou,
pokial’ sa tak stalo z dévodov vylu€ujicich zodpovednost’ v zmysle § 374 Obch.zdkonnika
(zdkon &, 513/1991 Zb. v platnom zneni), ktoré zahfiiajii napr. vojnové udalosti, revolucie,
poziare, povodne, vybuchy a zemetrasenia .

12. Ml¢anlivost’

Zmluvné strany, sa zaviizujd, Ze vietky informicie a dokumenty v akejkolvek forme, ktoré
ziskaji o sebe navzdjom v stvislosti s plnenim tejto zmluvy, ; budi povaZovat’ za prisne
déverné, budu ich uchovavat' v tajnosti a neposkytnt ich tretej osobe. Zaroven sa zavézuju
----------- - -dodrziavat’ prisluiné ustanovenia zédkona <.-241/200H Z: 2. o ochrane utajovanych skutolnosti - - - - - - . - - . - -
v zneni neskoriich predpisov a ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zédkonnika o zachovani
obchodného tajomstva.

13. Zavereéné ustanovenia
a) Téato zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ podpisom oboch zmluvnych stran.

b) Obe zmluvné strany zhodne konstatuji, Ze zmluvu uzavreli na zdklade slobodnej véle,
jednotlivym bodom porozumeli a zavézuju sa ich plnit. Zaroven prehlasuji, Ze zmluvu
neuzatvorili v tiesni, ani za nevyhodnych podmienok.

¢) Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt vyhotovené formou ¢&islovanych dodatkov v
pisomnej forme a musia byt podpisané obidvomi zmluvnymi stranami.

d) Ostatné obchodno zavizkové vztahy, ktoré nie si upravené touto zmluvou sa riadia
pristunymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a dal$imi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

e) Dodavatel a odberatel’ sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré medzi nimi vzniknd, budu
rieSené predovietkym dohodou. V pripade nedosiahnutia dohody bude rozhodovat
prislugny sud Slovenskej republiky v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zmluva o poskytovani sluZieb Strana 7z 8



v

f) Zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch, ktoré maju platnost originélu, z ktorych 2 obdrzi

odberatel’ a 2 dodavatel’.

ratislave dia:
VB lave dna 20 1Ak 07

s

Dodavatel’:

i , (‘« e ,
/égz‘;,;;_m,,_,__
fm3~ f(/c\c( SAC(L ;

Ing. Miroslav Hrobar
predseda predstavenstva
INTERLAN a.s.

V Bratislave diia: 70 AN 7007

Odberatel’:

' S
W’ﬂ%@//

Ing. OPga Kolesirov:
riaditel’ SZ UV SR
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