Zmluva o poskytovani servisnych sluZich
uzavretd podla § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika

L Zmluvné strany
1. Objednavatel’
Nazov spoloénosti:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Cislo Gitu:

Banka:

gtatutﬁmy zastupea:

2. Dodavatel”:

Nazov spoloénosti:
Sidlo:

1CO:

IC/DPH:

Banka:

Utet:

Statutdrny zastupca:
Registrovana:
Oddiel:

Preambula
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Slovenska republika

Centrum pre medzinirodnopravnu ochranu deti a mladeze
Spitalska 8, 814 99 Bratislava
30811457

Statna pokladnica
JUDr.Alena Matejova — riaditel’ka Centra pre
medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze

4 Cubes, s.r.o

J.Poni¢ana 6114/7, 841 08 Bratislava
36848638

SK2022468690

Tatra Banka a.s.

Ing. Roman Paterek, konatel’ spoloénosti
Obchodnym registrom Okresného stidu Bratislava 1,
Sro, vlozka éislo: 48467/B

V ramei projektu Svetovej banky ,,Technicka podpora rozvoja I'udského kapitalu &.LA 7271 SK* sa
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®) a firma 4
Cubes, s.r.o dohodli na objednévke technickych sluzieb pod & LA 7271-HCTA-C.4&5 zo dia
15.12.2008 a na dodatku ¢. 1 k uvedenej objednavke zo diia 20.03.2009 pre koneéného prijimatel’a —
Centrum pre medzindrodnopravnu ochranu deti a mladeze (d’alej len ,.Centrum®). Ciefom zadania pre
dodévatela, ako vitaza vyberového konania organizovaného ministerstvom, bolo vytvorenie
adodavka 3pecifického systému automatizovanej sprivy registratiry a dokument manaZment
Centra, systému pre uchovavanie a spracivanie udajov o prichadzajicich a odchadzajicich platbéch
vyZivného pre Centrum s potrebnym hardwarom a Modulu Osvojenia — technické Specifikacie
systému pre uchovavanie a spracovanie idajov o medzistatnych osvojeniach. Ako sugast’ podmienok



zadania v objednavke zo dila 15.12.2008 v ¢asti C. st aj poziadavky na vzdialent (drzbu databazy,
diagnostiku, servis, update, upgrade.

Z uvedeného ddévodu nemdze iny dodavatel, ako dodavatel’ systémov firma 4 Cubes, s.r.o
zabezpedovat servisné sluzby a tdrzbu dodanych systémov v rozsahu vymedzenom touto zmluvou.

II. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je vymedzenie prav a povinnosti Dodavatela a Objednavatela spojenych
s uzivanim serverovej &asti a systémovych prvkov informa¢ného systému automatizovanej spravy
registratiiry a dokument manaZment systému pre uchovavanie a spractivanie idajov o prichadzajacich
a odchadzajicich platbach vyZzivného pre Centrum s potrebnym hardwarom a Modulu Osvojenia |
vytvorenych Dodévatel'om, ako aj pravidelna tdrzba systému a prislusnych aplikécii na fiom.
Sprava informaéného systému zahrfia:
1.Udrziavanie systémovej ¢asti Objednavatela v zmysle instrukeii Objednavatela
v prevadzkyschopnom a funkénom stave
2.Podpora pouzivatelov systému Objednavatela, sprava a adaptacie uzivatel'skych nastaveni
a kont pouZzivatel'ov systému Objednavatela
3.Komunikacia so zakaznikom pomocou helpdesku.
4.Aktualizacia dokumentacii (technicka, pouzivatel'ska)
5.Pravidelna kontrola servera a aplikacie

111, Prdva a povinnosti
A. Dodavatela

1. Dodavatel sa zavizuje pre Objednavatela vykonavat ¢innosti vymedzené v ¢lanku V. bod 3
pocas platnosti a i¢innosti tejto zmluvy.

2. Dodavatel sa zavizuje poskytovat’ Objednavatelovi technickil pomoc v zmysle predmetu zmluvy.

3. Dodavatel upozorni Objednavatel'a na vietky zistené skutoénosti, ktoré by mohli ovplyvnit
prevadzkyschopnost’ systému.

4. Dodavatel je povinny zabezpetit' ikony podl'a tejto zmluvy na vyzvu Objednavatel'a. DodavateT’,
ak to z povahy zasahov na systéme bude pre Objednavatel’a optimalne, zabezpeCi poverenu osobu,
ktora bude oboznamena s konkrétnou poziadavkou a zabezpeti servis.

5. Dodavatel je povinny monitorovat’ odkazy a volania Objednavatel'a na hot mail, resp. mobilnym
telefonom, uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Zmenu telefonneho &isla Dodévatel’ pisomne
oznami do 24 hod. od zmeny Objednavatelovi.

6. Dodavatel' na hot line zabezpe&i, aby Objednavatel’ mal moZznost’ konzultovat’ technické problémy
v pracovnych ditoch od 8.00 hod do 16,00 hod. Zoznam opravnenych osob Dodavatela je uvedeny
v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.

7. Pri poruche na systéme bude reakéna doba v pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00 stanovend na 4
hodiny od nahlasenia poruchy.

8. Dodavatel prehlasuje, Ze sa plne oboznamil s podporovanym systémom, je si vedomy jeho stavu a
prebera ho plnohodnotne do spravy.

9. Dodavatel’ vykon4 pravidelne raz za mesiac kontrolu zaloh systému.

B. Objednavatel’a

—_—

Objednavatel spristupni systém pre dodavatela pri rieSeni poruch systému.
2. Objednavatel bude nahlasovat’ poruchy na helpdesk Dodavatela - hot line Dod4vatela:

3. Objednavatel bude konzultovat zmeny na systéme s Dodavatel'om vopred pred ich uskuto&nenim.
4. Objednavatel poskytne su¢innost’ dodavatelovi pri pravidelnej mesacnej kontrole zaloh systému.




IV. Miesto a ¢as plnenia

4.

5.

Dodavatel' bude vykonavat' &innosti, ktoré si predmetom tejto zmluvy spravidla dial’kovym
pristupom na siet’ Objednavatela.

V pripade potreby zasahu na systéme Objednavatel’a v jeho sidle je Dodavatel’ povinny vykonat’
servisnu €innost’ v zmysle predmetu zmluvy v priestoroch Objednavatela.

Zavazné vady, ktorymi sa na ucely tejto zmluvy povazuju také zmeny na systéme, ktoré spésobia
jeho celkovi nefunkénost, je Dodavatel’ povinny odstranit’ do 24 hodin v pracovnom &ase od
obdrzania informacie o ich vzniku, ostatné vady do  konca pracovnej doby, ak sa
s Objednavatel'om nedohodnu na dlh3ej lehote.

Vykonanie oprav, ktoré je zavislé od vymeny komponentov, Dodavatel’ zabezpeéi do 48 hodin od
nahlasenia poruchy, ak sa Objednavatel'om nedohodne inak.

V. Platobné podmienky

I

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej pausalnej thrade vo vyske 3284,00 Eur s DPH, slovom tri
tisic dvestoosemdesiatStyri Eur ( tj. 2760, 00 Eur a 524,00 Eur DPH). Mesa¢né pausélna uhrada
predstavuje 1642,00 Eur s DPH, slovom tisic Sest'stoStyridsatdva Eur, (t.j. 1380,00 Eur a 262,00
Eur DPH), ktora bude Objednavatel'om uhradzana na bankovy uéet Dodavatela uvedeny v Gasti |
bod 2. tejto zmluvy

Paudalna thrada podl'a bodu | je kone&na, za celi dobu poskytovania sluzby.

.V mesaénej thrade podl'a bodu 1 s zahrnuté tieto ¢innosti:

3.1. Monitorovanie aplikacie (kontrola aplikaénych a systémovych logov)

3.2. Upgrade aplikacie v pripade vyskytu novej verzie pouzivaného softvéru

3.3. Udrzba systému a kontrola zaloh

3.4. Konzulticie o rozsireni hardvérovej a softvérovej ¢asti riedenia

3.5. Komunikacia so zdkaznikom pomocou helpdesku

3.6. Podpora pouzivatel'ov systému Objednavatel’a

3.7. Aktualizacia dokumentacii (technicka, pouzivatel'ska)

3.8. Update OS Win2008 a monitorovanie hardwaru

3.9. Pravidelna kontrola servera a aplikacie

Objednavatel’ sa zaviizuje za objednané a vykonané ¢innosti zrealizovat Dodavatelovi tihradu na
zéklade predlozenej faktiry, ktorej prilohou bude rozpis prac vykonanych Dodévatel'om pre
Objednavatel'a po uplynuti prisludného kalenddrneho mesiaca. Rozpis prac bude odsthlaseny
pouZzivatel'mi systému Objednavatel'a a tiez Statutarnym zdstupcom Objednévatela.

Splatnost’ faktiry je 14 dni odo dia jej dorucenia Objednavatel'ovi. V pripade, #e faktara bude
mat’ vecné alebo formalne vady, Objednavatel faktiru vréti, pritom Objednavatel’ nie je

v omeskani s platbou odo diia prijatia faktiry s uvedenymi vadami do dia dorugenia opravene;j
faktary.

Faktira sa povaZuje za uhradenu dfiom odpisania fakturovanej sumy z i¢tu Objednavatela v
prospech G¢tu Dodavatela.

.V pripade omeSkania platby zo strany Objednavatel’a je Dodéavatel’ opravneny uétovat’ si penéle za

kazdy deii ome3kania 0,1% z dlZnej Eiastky.

VI. Zodpovednost’ za vady a $kodu
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Dodavatel’ zodpoveda za Skodu, ktord Objednavatelovi vznikne zavinenim Dodavatela, alebo
neposkytnutim servisu podla poZiadavky Objednavatela. V takomto pripade je Dodéavatel
povinny bezodplatne odstranit’ zavadu v termine podl'a dohody s Objednavatelom.

Objednavatel’ oznami Dodévatelovi vznik nim spésobenej $kody formou elektronickej posty
(faxu), ktory potvrdi doporu¢enym listom.

Dodavatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknl tym, Ze sa systém stane nefunkénym zavinenim
pouzivatel'ov systému Objednavatel'a, vzniknuté havariami, Zivelnymi pohromami.

Za Skodu, ktora vznikne objedndvatelovi sa povazuje najmé nefunkénost’ systému, ktora sposobi
ujmu materialnu alebo moralnu pri realizacii naplne &innosti Objednavatela.



5:

V pripade podl'a bodu 4 je Dodavatel’ povinny zaplatit' zmluvni pokutu vo vyske 500,00.- EUR
slovom pit'sto eur.

VII. Dorudovanie

Povinnost  zmluvnej  strany  dorucit  pisomnost sa  povazuje za  splnenu

a pisomnost sa povazuje za dorucenu, len ¢o ju druha zmluvna strana prevezme a jej prijatie

potvrdi svojim vlastnoruénym podpisom, alebo podpisom inej osoby opravnenej na prijimanie

pisomnosti.

Uginky dorudenia pisomnosti nastanu aj vtedy ak

2.1. ju posta vratila zmluvnej strane ako nedorucitelnd, a to drnom vratenia takejto pisomnosti
zmluvnej strane alebo

2.2. dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim tej zmluvnej strany, ktorej
bola pisomnost” adresovana, a to diiom, kedy k takému konaniu doslo alebo

2.3. zmluvna strana prijatie pisomnosti odmietne, a to ditom odmietnutia prijatia pisomnosti.

VIII. Osobitné ustanovenia

]

Dodavatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ ml¢anlivost’ o udajoch Objednavatela zistenych pri zasahoch
na systéme.

Zmluvné strany sa zavidzujl, Ze aj po skonceni trvania zmluvy zachovaji mléanlivost’

o skutocnostiach, ktoré sa dozvedeli pri vzajomnej spolupraci.

Dodavatel berie na vedomie, Ze Objednéavatel je osobou povinnou v zmysle zakona ¢. 211/2000
Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o
slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.

IX. Platnost’ zmluvy
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Zmluva sa uzatvdra na dobu urditd, a to s u¢innostou od 1.11.2009 do 31.12.2009.
Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluynymi stranami.

X. Skonéenie trvania zmluvy

!\J

Zmluvné strany méZu ukondit platnost’ tejto zmluvy na zaklade pisomnej dohody.

Kazd4 zo zmluvnych stran méze zmluvu pisomne vypovedat’, pri¢om vypovedna lehota v trvani
14 kalendarnych dni zaCina plynit prvym kalenddrnym diiom po dni doruéenia pisomne;j
vypovede.

XI1. Zavereéné ustanovenia

1. Dodavatel’ a Objednavatel’ mézu menit obsah tejto zmluvy formou pisomného dodatku k tejto
zmluve. Dodatky budi oznac¢ené poradovym &islom.
2. Vzt'ahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
3. Zmluva je vyhotovena v troch exemplaroch, Dodavatel’ obdrzi jeden exemplar a Objednavatel’
dva z nich,
‘ i Centrum pre medzindrodnoprévnu
V Bratislave diia 30.10.2009 E: Guhes, S.I0. ochranu deti a middeZe

Jéna Ponicana 7, 841 08 Bratislava Bratislava, Spitdlska 8

tel. +421907785473 _ 1C0: 36848638
g-mail: info@4cubes.en  1C-DPH: SK2020132151

Dodavatel : Objednavatel :
Ing. Roman Paterek JUDr. Alena Matejovj
konatel’ spoloénosti riaditel’ka Centra
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