Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
uzavreta podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

¢. 20100501
Centrum pre medzinarednopravnu
ochranu detl a mladede
s tsimten (NN N O
: 0000017180
Datum: 11. 6. 2010 Prilohy/listy: 2/8
Cislo: 10426/2010 Konanie: CT/84/2010
Referent: Matejova Alena
I. Zmluvné strany
1. Objednévatel
Nazov spolo¢nosti Centrum pre medzindrodnoprivnu ochranu deti a mlideze
Sidlo: Spitalska 8, 814 99 Bratislava
1CO: 30811457
DIC: 2020850887
Cislo G¢tu; _
Banka: Statna pokladnica
Statutdrny zéstupca: JUDr.Alena Matejova — riaditel’ka Centra pre

medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze

2. Dodavatel’:

Nazov spolo¢nosti: 4 Cubes, s.r.o

Sidlo: J.Poni¢ana 6114/7, 841 08 Bratislava

I1CO: 36848638

IC/DPH: . SK2022468690

e —

Uket:

Statutarny zéstupca: Ing. Roman Paterek, konatel’ spoloénosti
Registrovana: Obchodnym registrom Okresného stidu Bratislava I,
Oddiel: Sro, vlozka &islo: 48467/B

Preambula

V ramci projektu Svetovej banky ,, Technickd podpora rozvoja Fudského kapitalu ¢.LA 7271 SK* sa
Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len Lministerstvo™) a firma 4
Cubes, s.r.o dohodli na objednavke technickych sluZieb pod & LA 7271-HCTA-C.4&5 zo diia
15.12.2008 a na dodatku €. 1 k uvedenej objednavke zo diia 20.03.2009 pre kone&ného prijimatela —
Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze (dalej len ,,Centrum®). Ciel'om zadania pre
dodavatela, ako vitaza vyberového konania organizovaného ministerstvom, bolo vytvorenie
a dodavka Specifického systému automatizovanej spravy registratiry a dokument manaZment
Centra, systému pre uchovévanie a spracivanie tidajov o prichddzajicich a odchadzajicich platbach
vyZivného pre Centrum s potrebnym hardwarom a Modulu Osvojenia — technické Specifikacie
systému pre uchovévanie a spracovanie tidajov o medzistatnych osvojeniach. Ako sGdast’ podmienok
zadania v objednévke zo diia 15.12.2008 v asti C. su aj poZiadavky na vzdialent tdrzbu databazy,
diagnostiku, servis, update, upgrade.



7 uvedeného dévodu neméze iny dodavatel, ako dodavatel' systémov firma 4 Cubes, s.r.o
zabezpetovat servisné sluzby a udrzbu dodanych systémov v rozsahu vymedzenom touto zmluvou.

II. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je vymedzenie prav a povinnosti Dodavatela a Objednavatel'a spojenych
s uzivanim serverovej Gasti a systémovych prvkov informaného systému automatizovanej spravy
registratiry a dokument manaZment systému pre uchovévanie a spracivanie udajov o prichadzajicich
a odchéadzajicich platbach vyzivného pre Centrum s potrebnym hardwarom a Modulu Osvojenia
vytvorenych Dodavatefom, ako aj pravidelna idrzba systému a prislusnych aplikécii na fiom.
Sprava informaéného systému zahfa:
1. Udrziavanie systémovej &asti Objednévatel'a v zmysle instrukcii Objednavatela
v prevadzkyschopnom a funkénom stave
2.Podpora pouzivatel'ov systému Objednavatel’a, sprava a adaptacie uzivateI'skych nastaveni
a kont pouzivatelov systému Objedndvatel’a
3.Komunikacia s Objednavatel'om pomocou helpdesku.
4.Aktualizicia dokumentacii (technickd, pouZivatel'skd)
5.Pravidelna kontrola servera a aplikacie

III. Priva a povinnosti

A. Dodavatel’a

1. Dodavatel’ sa zaviizuje pre Objednavatel'a vykonavat’ ¢innosti vymedzené v &lanku V. bod 3
potas platnosti a i¢innosti tejto zmluvy.

2. Dodavatel sa zaviizuje poskytovat’ Objednavatel'ovi technickil pomoc v zmysle predmetu zmluvy.

3. Dodavatel’ upozorni Objednavatela na vetky zistené skuto¢nosti, ktoré by mohli ovplyvnit

prevadzkyschopnost systému.
4. Dodévatel je povinny zabezpe&it (kony podra tejto zmluvy na vyzvu Objednéavatel'a. Dodavater,
ak to z povahy zasahov na systéme bude pre Objednavatel’a optimélne, zabezpeci poverenu osobu,
ktora bude oboznamena s konkrétnou poziadavkou a zabezpeCi servis.
Dodévatel’ je povinny monitorovat’ odkazy a volania Objednavatel'a na hot mail, resp. mobilnym
telefonom, uvedenych v Prilohe &. 1 tejto zmluvy. Zmenu telefénneho Cisla Dodavatel’ pisomne
oznami do 24 hodin od zmeny Objednéavatelovi.
6. Dodéavatel’ na hot line zabezpeéi, aby Objednévatel mal moznost’ konzultovat' technické problémy
v pracovnych diioch od 8.00 h. do 16,00 h.. Zoznam opréavnenych os6b Dodavatel'a je uvedeny
v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.
Pri poruche na systéme bude reak&nd doba v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 stanovena do 24
hodin od nahldsenia poruchy.
8. Dodavatel prehlasuje, Ze sa plne oboznamil s podporovanym systémom, je si vedomy jeho stavu a
prebera ho plnohodnotne do spravy.
9. Dodavatel’ vykona pravidelne raz za mesiac kontrolu zaloh systému,
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B. Objednavatel’a
1. Objednavatel spristupni systém pre dodévatel'a pri ricieni porach systému.
2. Objednavatel’ bude nahlasovat’ poruchy na helpdesk Dodavatel’a - hot line Dodavatela:
L ]
3. Objednavatel’ bude konzultovat’ zmeny na systéme s Dodévatel'om vopred pred ich uskutoénenim.
4. Objednavatel poskytne siginnost’ dodavatel'ovi pri pravidelnej mesaénej kontrole zaloh systému.



IV. Miesto a &as plnenia

4.

3.

6.
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Dodéavatel’ bude vykonavat &innosti, ktoré su predmetom tejto zmluvy spravidla dialkovym
pristupom na siet’ Objednavatela.

V pripade potreby zdsahu na systéme Objednavatela v jeho sidle je Dodavatel’ povinny vykonat
servisni ¢innost' v zmysle predmetu zmluvy v priestoroch Objednavatela.

V pripade zavaZnj vady, ktorou sa na adely tejto zmluvy povaZuji také zmeny na systéme, ktoré
sposobia jeho celkovii nefunkénost, je Dodavatel’ povinny za¢at’ pracovat’ na ich odstraneni do 24
hodin v pracovnom &ase od obdrzania informacie o ich vzniku, ostatné vady do konca pracovnej
doby, ak sa s Objednévatel'om nedohodnii na dlhsej lehote.

Vykonanie oprav, ktoré je zavislé od vymeny komponentov, Dodavatel’ zabezpeti do 48 hodin od
nahlasenia poruchy, ak sa s Objednavatel'om nedohodne inak.

. Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na mesagnej pausalnej dhrade vo vyske 392,70 Eur s DPH, slovom
tristo devitdesiatdva Eur a sedemdesiat centov (tj. 330,00 Eur a 62,70 Eur DPH), ktora bude
Objednéavatefom uhrédzana na bankovy Giet Dodavatela uvedeny v asti I bod 2. tejto zmluvy.
Mesa¢néa pausalna uhrada podla bodu 1 je koneénd, za celi dobu poskytovania sluzby.

. 'V mesaénej Ghrade podla bodu 1 si zahrnuté tieto &innosti:

3.1. Monitorovanie aplikacie (kontrola aplikacnych a systémovych logov)

3.2. Udrzba systému a kontrola zaloh

3.4. Konzulticie o rozsireni hardvérovej a softvérovej &asti rieSenia

3.5. Komunikacia s Objednavatelom pomocou helpdesku

3.6. Podpora pouzivatelov systému Objednavatel’a

3.7. Aktualizacia dokumentacii (technicka, pouZivatel'ska)

3.8. Pravidelna kontrola servera a aplikacie

Objednavatel’ sa zavizuje za objednané a vykonané &innosti zrealizovat' Dodavate Fovi uhradu na
zaklade predlozenej faktury, ktorej prilohou bude rozpis prac vykonanych Dodavatel'om pre
Objednavatela po uplynuti prislusného kalendarnecho mesiaca. Rozpis prac bude odsihlaseny
pouzivatelmi systému Objednévatel'a a tiez Statutarnym zastupcom Objednavatela.

. Splatnost faktury je 14 dni odo diia jej dorudenia Objednavatel'ovi. V pripade, Ze faktara bude

mat’ vecné alebo formalne vady, Objednavatel faktiru vrati, pri¢om Obj ednavatel nie je

v omegkani s platbou odo diia prijatia faktiry s uvedenymi vadami do diia dorucenia opravenej
faktary.

Faktira sa povazuje za uhradent diiom odpisania fakturovanej sumy z 0¢tu Objednavatela v

prospech ¢tu Dodavatela.

V pripade omeskania platby zo strany Objednavatela je Dodavatel opravneny uctovat’ si
zmluvnipokutu za kazdy deii omeSkania 0,1% z dlZznej &iastky.

VI. Zodpovednost’ za vady a Skodu

1.

Dodavatel’ zodpoveda za Skodu, ktorda Objednavatelovi vznikne zavinenim Dodavatel’a, alebo
neposkytnutim servisu podla poZziadavky Objednavatela. V takomto pripade je Dodavatel
povinny bezodplatne odstranit’ zéavadu v termine podl'a dohody s Objednavatel'om.

Objednavatel’ oznami Dodavatelovi vznik nim spdsobenej $kody formou elektronickej posty
(faxu), ktory potvrdi doporucenym listom.

Dodavatel' nezodpoveda za $kody, ktoré¢ vznikni tym, ¢ sa systém stane nefunkénym zavinenim
pouzivatel'ov systému Objednavatela, vzn iknuté havariami, Zivelnymi pohromami.

Za $kodu, ktora vznikne Objednavatel'ovi sa povazuje najmé nefunk&nost’ systému, ktora sposobi
ujmu materidlnu alebo morédlnu pri realizacii néplne &innosti Objednavatela, neposkytnutie
si¢innosti v&as.

V pripade podla bodu 4 je Dodavatel povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 500,00 Eur
slovom pét'sto Eur.




VII. Dorucéovanie

Povinnost  zmluvnej strany  doruéit  pisomnosl sa  povaiuje za  splnenu

a pisomnost’ sa povazuje za dorudent, len o ju druha zmluvna strana prevezme a jej prijatie

potvrdi svojim vlastnoruénym podpisom, alebo podpisom inej osoby oprivnenej na prijimanie

pisomnosti.

Utinky doruéenia pisomnosti nastanu aj vtedy ak

2.1. ju posta vratila zmluvnej strane ako nedoruditel'nd, a to dfiom vréatenia takejto pisomnosti
zmluvnej strane alebo

2.2. dorudenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim tej zmluvnej strany, ktore;
bola pisomnost adresovana, a to dilom, kedy k takému konaniu doslo alebo

2.3. zmluvna strana prijatie pisomnosti odmietne, a to diiom odmietnutia prijatia pisomnosti.

VIII. Osobitné ustanovenia

I

Dodavatel sa zaviizuje dodrziavat' ml&anlivost’ o idajoch Objednavatel’a zistenych pri zdsahoch na
systéme.

2. Zmluvné strany sa zaviizuju, Ze aj po skonéeni trvania zmluvy zachovaji ml¢anlivost’

o skutoénostiach, ktoré sa dozvedeli pri vzajomnej spolupréci.

3. Dodavatel berie na vedomie, Ze Objednévatel je osobou povinnou v zmysle zakona ¢. 211/2000

Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o
slobode informacii) v zneni neskor$ich predpisov.

IX. Platnost’ zmluvy

1.

j

Fags

Zmluva sa uzatvara na dobu uréity, a to s G€innost'ou od 15.06.2010 do 31.12.2010.
Zmluva nadobtda platnost’ dilom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

X. Skon¢enie trvania zmluvy

1.

Zmluvné strany mdZu ukondit’ platnost’ tejto zmluvy na zéklade pisomnej dohody.

Kazdd zo zmluvnych strin mdZe zmluvu pisomne vypovedat bez udania dévodu, pri¢om
vypovedna lehota v trvani 1 kalendarneho mesiaca za¢ina plynit’ prvym kalendarnym diiom
nasledujiuceho po dni dorudenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

XII. Zavereéné ustanovenia

Dodavatel’ a Objednavatel’ moéZzu menit’ obsah tejto zmluvy formou pisomného dodatku k tejto
zmluve. Dodatky, oznagené poradovym &islom, budi neoddelitel'nou sti¢ast'ou tejto zmluvy.
Vzt'ahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zikonnika.
Zmluva je vyhotovena v troch exemplaroch, Dodévatel’ obdrZi jeden exemplar a Objednavatel’ dva
z nich.

Bratislava 11.06.2010

Dodavatel : o Objednavafer :
Ing. Roman Paterek JUDr. Alena Matejova
konatel spoloénosti riaditel’ka Centra
B
% Cubes, s.r.0.

Jana Panigana 7, 841 08 Bratislava

tel. 471907785473 IC0: 36 848 638
e-inail: inio@4cubes.eu  |6-DPH, SK2020132191



Priloha ¢.1 Servisnej zmluvy ¢. 20100501

Zoznam opravnenvch osob

za Dodavatel’a:

Kontakt na hot line Dodavatel’a

line Dodavatela;
servisna linka Dodavatel’a

E-mail na na hot line Dodavatel’a:

Zoznam poverenvch osob na nahlasovanie porich a problémov za
Objednavatel’a:
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