Cislo zmluvy Objednavatela:

Cislo zmluvy Poskytovatela: Z0172-PUB-06/07

ZMLUVA O SLUZBACH
poskytovanych pri prevadzke Informaéného systému CRS
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik

Objednavater:

obchodné meno:
sidlo:

ICO:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

Poskytovater:
obchodné meno:
sidlo:
pravna forma:
ICO:
DIC:
IC DPH:

zapisany v registri:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky
Stromova 1, 813 30 Bratislava

00 164 381

Jan Mikolaj

minister Skolstva
Statna pokladnica — 7000065236/8180

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.

851 01 Bratislava, Einsteinova 11

spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

35796 120

2020234832

SK 2020234832

obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava |
oddiel: Sro, vloZzka Cislo: 22494/B

Ing. Emil Fito$

Segment Director

Public Sector & Healthcare
v zastupeni spolo¢nosti

Ing. Marian Haviernik
Commercial Director
Public Sector & Healthcare
v zastupeni spolo¢nosti

Tatra banka, a.s., ¢.u. 2624530340/1100
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uzavieraju podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
tuto

zmluvu o sluzbach
poskytovanych pri prevadzke Informaéného systému CRS

Cl1
Definicie pojmov

Informaény systém CRS (dalej aj ,IS CRS") je informaény systém zhotoveny poskytovatelom
na zaklade iného zmluvného vztahu.

Aplikaéné programové vybavenie IS CRS (dalej aj ,APV IS CRS$") je dielo vytvorené
poskytovatelom na zaklade iného zmluvného vztahu na to, aby IS CRS poskytoval poZzadované
funkcie.
Cl.2
Sluzby

2.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi bude pri prevadzke APV IS CRS odplatne
poskytovat sluzby

aa) opravy chyb APV IS CRS,( okrem chyb spdsobenych pracovnikmi pokytovatela)
ab) upravy APV IS CRS,
2.2. Podrobnejsie uréenie sluzieb podla bodu 2.1 je uvedené v Prilohe €.1 tejto zmluvy.

2.3. Poskytovatel' a objednavatel sa dohodli, ze rutinné ¢innosti potrebné pre prevadzku APV
IS CRS budu zabezpe&ované pracovnikmi objednavatela.

2.4. Podrobnejsie urenie rutinnych &innosti podla bodu 2.3 je uvedené v Prilohe €.2 tejto
zmluvy.

2.5. V pripade, Ze si objednavatel u poskytovatela objedna aj vykon rutinnych &innosti podla
bodu 2.3 tejto zmluvy, objednavatel zaplati zhotovovitelovi za ich vykon rovnaku cenu,
ako za sluzby poskytnuté podla bodu 2.1

2.6. Objednavatel sa zavazuje poskytovat dohodnutu suéinnost a platit poskytovatelovi za
poskytované sluzby dohodnutt cenu.

CL3
Spdsob poskytovania sluzieb

3.1. Projektovym manazérom objednavatela bude || EGTTGNG

3.2. Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela
najma:
3.2.1. predkladal navrhy na upravy APV IS CRS
3.2.2. predkladal hlasenia o probléme
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

cC

3.2.3. dohodoval podmienky realizacie tprav APV IS CRS,
3.2.4. potvrdzoval vykazy prac,
3.2.5. zabezpecoval poskytovanie suc¢innosti objednavatela,

3.2.6. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Gprav APV IS CRS a
protokoly o ich prevzati do prevadzky.

Projektovym manazérom poskytovatela bude Ing. Jan Dubaj

Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela
najma:

3.3.1. vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na tpravy APV IS CRS,

3.3.2. dohodoval podmienky realizacie tprav APV IS CRS,

3.3.3. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV IS CRS a
protokoly o ich prevzati do prevadzky.

Upravy APV IS CRS budl vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manazér
objednavatela predlozi projektovému manazérovi poskytovatela. Navrhy budu
predkladané vo forme uréenej v Prilohe €. 3 tejto zmluvy. Ku kazdému navrhu na upravu
APV IS CRS vypracuje projektovy manazér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni
od jeho predloZenia stanovisko, v ktorom uvedie:

3.4.1. & navrhovanu Upravu APV IS CRS povazuje za realizovatelnq,
3.4.2. odhad Casovej naro¢nosti uvedenej upravy v ¢lovekohodinach

O ¢&innosti poskytovatela bude projektovy manazér poskytovatela vyhotovovat vykaz prac
podla vzoru uréeného v Prilohe &.4 tejto zmluvy. Vykaz prac vyhotoveny za obdobie
kalendarneho mesiaca bude projektovy manazér poskytovatela predkladat na potvrdenie
projektovému manazérovi objednavatela, a to vzdy najneskér v 5. pracovny den po
uplynuti mesiaca, za ktory sa vykaz vyhotovil. Pripadné namietky projektového manazéra
objednavatela k predlozenému vykazu prac budu prerokované tak, aby vykaz prac bol
projektovym manazérom objednavatela potvrdeny najneskér do 7 pracovnych dni od jeho
predloZenia. Ak projektovy manaZér objednavatela najneskér do 10 pracovnych dni od
predloZzenia vykazu prac tento nepotvrdi a ani neoznami namietky k tomuto vykazu,
poslednym diiom uvedenej lehoty sa vykaz prac povazuje za potvrdeny objednavatelom.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavdzok na plnenia/€innosti vzniknuty podla tejto
zmluvy alebo na jej zaklade nemohol riadne a v€as splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti
tejto zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoénosti
mimoriadnej povahy (vys$Sia moc) - lehoty pre plnenia/€innosti poskytovatela sa predizia
o dobu trvania takychto okolnosti.

Zmluvné strany mézu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je voci
druhej zmluvnej strane ucinna odo dna jej pisomného oznamenia.
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4.1.

4.2

43.

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

ClL4
Sucinnost’ objednavatefa

Objednavatel sa zavazuje, ze pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnu stéinnost, a to najmé tym, Ze:

4.1.1. najneskdér od 1.9.2007 zabezpeci pripravenost pracoviska (t.z. pripravenost
infrastruktdry na implementaciu Gprav APV IS CRS)

4.1.2. najneskér od 1.9.2007 umozni poskytovatelovi pristup na pracovisko
4.1.3. zabezpe&i moznost opatovného poskytnutia poskodenych, alebo stratenych dat,

4.1.4. posgytne suéinnost potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov Uprav APV IS
CRS,

4.1.5. zabezpedi riadnu ¢innost projektového manazéra objednavatela,
4.1.6. zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze poskytovatelovi v€as poskytne aj sucinnost uréenu
v dohodnutych podmienkach realizacie uprav APV IS CRS.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavédzok na pinenia/Cinnosti vzniknuty podfa
tejto zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne avéas splneny pre to, ze
objednavatel mu, z akéhokolvek dévodu, riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu
podla tejto zmluvy alebo uréenu v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav APV IS
CRS - lehoty pre pinenia/ginnosti poskytovatela sa predizia o dobu trvania neposkytnutia
suginnosti. Ak omeskanim objednavatefa s riadnym poskytnutim sGéinnosti vzniknu
poskytovatefovi zvy$ené naklady, objednavatel tieto nahradi v preukédzanej vyske pri
pouziti sadzieb uvedenych v bode 6.2

ClL5
Odovzdavanie uprav APV CRS objednavatefovi

Realizované upravy APV CRS bude poskytovatel odovzdavat objednavatelovi vykonanim
odovzdavacich testov.

Odovzdavacie testy budli vykonavané podla $pecifikacie schvalenej projektovymi
manazérmi oboch zmluvnych stran.

Objednavatel je povinny zucastnit sa na odovzdavacom teste, na vykonanie ktorého bol
zhotovitelom pozvany najmenej 5 pracovnych dni pred terminom konania
odovzdavacieho testu. NeUcast takto pozvaného objednavatela nebrani vykonaniu
odovzdavacieho testu.

Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady, ktoré budi znemozfiovat uZivanie upravy
APV CRS, po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany odovzdavaci test.

Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady, alebo sa vyskytnu vady iné ako vady
podla bodu 5.4 realizacia upravy APV CRS sa bude povazovat za vykonanu a za
odovzdani objednavatelovi. Projektovi manazéri podpiSu zapisnicu o vysledkoch
odovzdavacieho testu ako aj protokol o prevzati Upravy APV CRS do prevadzky a
pripadne dojednaju primeranu lehotu na odstranenie vad.

Pri prevzati tpravy APV CRS do prevadzky bude objednavatelovi odovzdana aktualizacia
pouzivatelskej dokumentacie. Objednavatelovi nebudld odovzdané zdrojové kody
pocitacovych programov.

Pri pouzivani Gprav APV CRS realizovanych podla tejto zmluvy je objednavatel' povinny
dodrziavat podmienky licencie udelenej pre pouzivanie APV CRS.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

71,

8.1

-1178/72007

ClL6
Cena za sluzby a sposob jej platenia

Objednavatel sa zavazuje, Ze za sluzby podla bodu 2.1 a 2.5 bude poskytovatefovi platit
zmluvnl cenu dohodnutd ako slcin sadzby uvedenej v bode 6.2 a po¢tu hodin vykonu
prislusnych prac podla potvrdenych vykazov prac, ktoré roéne neprekrocia 344 hodin.

Objednavatel a poskytovatel sa dohodli na tejto sadzbe za 1 hodinu vykonu prac:
2900,- Sk bez DPH

Objednavatel bude cenu podla bodu 6.1 platit tak, ze vzdy po uplynuti kalendarneho
mesiaca zaplati cenu uréent podla bodov 6.1 a 6.2 pri pouziti potvrdeného vykazu prac
za uplynuly kalendarny mesiac. K cenam bude uplatnena DPH podla platnych pravnych
predpisov. Faktury poskytovatela budd mat splatnost 21 dni odo dfia ich doruéenia
objednavatelovi.

Kazdy z pefiaznych zavazkov objednavatela bude splneny pripisanim sumy penazného
zavazku (vratane DPH) na ucet poskytovatela.

¢L.7

Zaruka

Poskytovatel vo vztahu k upravam APV IS CRS poskytuje zaruku so zaruénou dobou
v trvani 6 mesiacov od odovzdania Upravy objednavatelovi

cL.8

Ochrana informacii

Ak zmluvna strana poskytne (odovzdd) alebo spristupni druhej zmluvnej strane
informaciu, ktora nie je verejne znamou a tuto informaciu pisomne oznaci ako dévernu
(dalej “déverna informacia”), druha zmluvna strana méze takuto informaciu poskytnut
alebo spristupnit’ tretej osobe iba v pripade:

a) ak to bude potrebné pre pinenie jej povinnosti zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy
alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou,

b) ak to bude potrebné pre vykon jej prav zo zavéazkového vztahu z tejto zmluvy alebo
zo zavazkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou,

c) ak tretou osobou budu zamestnanci tejto zmluvnej strany, jej Statutarny organ alebo
¢len jej Statutarneho alebo iného organu,

d) ak na to bude povinna podla vSéeobecne zavazného pravneho predpisu alebo podla
vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu,

e) ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych obdobnych
konaniach,

f) ak tretou osobou bude osoba, ktoré vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym
informaciam bude mat zakonom uloZzenu povinnost zachovavania mi¢anlivosti,

g) ak tretou osobou bude osoba, ktorej pinenia poskytovatel pouzije na plnenie
povinnosti zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu
vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou (subdodavatelia a partnerské spolo¢nosti) -
takato tretia osoba musi pisomne prevziat zavéazok ochrany poskytnutych alebo
spristupnenych informacii,

h) ak tretou osobou bude spoloénost patriaca do koncernu (skupiny) Siemens
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

94.
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i) ak pdjde o poskytnutie alebo spristupnenie informacii o predmete a cene zmluvy
a moznosti spojenia s kontaktnou osobou objednavatela a tieto informacie budu
tretim osobam poskytované alebo spristupriované len na ucel referencie pre
poskytovatela do tendrov obdobného charakteru, aky méa predmet tejto zmluvy

inak je na poskytnutie alebo spristupnenie dévernej informacie tretej osobe potrebny
predchadzajuci suhlas zmluvnej strany, ktora tuto informéaciu druhej zmluvnej strane
poskytla (odovzdala) alebo spristupnila.

Dévernymi informaciami budu aj ustanovenia tejto zmluvy o cenach a ich pripadné zmeny
adoplnenia obsiahnuté v dodatkoch ktejto zmiuve. Tieto informécie bude bez
predchadzajuceho suhlasu druhej zmluvnej strany mozné tretej osobe poskytnut alebo
spristupnit iba v pripadoch uvedenych v bode 8.1.

Zmluvné strany budl ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to
s rovnakou starostlivostou ako ochrariuju vliastné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ochrana podra tohto ¢lanku zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informéaciam, ktoré sa
po ich poskytnuti alebo spristupneni druhej zmluvnej strane stanu verejne znamymi bez
porusenia tejto zmluvy.

Objednavatel upozornil poskytovatela, Zze pri plneni povinnosti zo zavéazkoveho vztahu z
tejto zmluvy bude pristup k osobnym udajom chranenym podfa zakona ¢. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych Gdajov (v zneni neskorsich predpisov) a pouéil ho o povinnostiach
vyplyvajucich z tohto zakona.

Objednavaterl vyhlasuje, Ze na kazdé nakladanie s osobnymi Gdajmi, ku ktorému méa déjst
pri pineni povinnosti poskytovatela zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy a ktoré podla
zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov (v zneni neskorSich predpisov)
vyzaduje suhlas dotknutej osoby, ma udeleny suhlas dotknutych oséb.

Objednavatel sa zavazuje, Ze na poziadanie poskytovatela iz vliastnej iniciativy bude
poskytovatelovi vCas ariadne poskytovat vSetku suc€innost potrebni na to, aby
poskytovatel pri spracovani osobnych udajov mohol riadne pinit zakonné a zmluvné
povinnosti pri ochrane osobnych udajov.

ClL9
Nasledky porusenia zmluvnych povinnosti

Ak poskytovatel bude pri oprave chyb APV IS CRS v omeskani so zahajenim servisného
zasahu, objednavatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 100, - Sk za kazdu zacatu
hodinu omeskania, najviac v8ak do vysky 25 000,- Sk. Poskytovatel sa zavazuje, Zze
takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi do 15 dni od jej vyucétovania.

Ak poskytovatel bude pri realizacii uprav APV IS CRS v omes$kani sich odovzdanim
objednavatelovi, objednavatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo vysSke 500,- Sk za kazdy
dert omeskania, najviac vSak do vysky 25 000,- Sk. Poskytovatel sa zavazuje, Zze takuto
zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi do 15 dni od jej vyuétovania.

Ak objednavatel bude v omesSkani so zaplatenim niektorej faktury poskytovatela,
poskytovatel ma pravo na Uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za
kazdy defi omeskania. Objednavatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati
poskytovatelovi do 15 dni od jej vyuctovania.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktury poskytovatela o viac
ako 30 dni, poskytovatel bude opravneny prerusit poskytovanie sluzieb podla tejto
zmluvy, ato az do splnenia omeskaného pefiazného zavazku. Po dobu preruSenia
nebude poskytovatel v omeskani s plnenim svojich povinnosti podla tejto zmluvy.
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10:1:

11:1;
11.2.

11.3.

12:1:

12.2.

18.1,

13.2.

€110
Zodpovednost’ za Skody

Zmluvné strany sa dohodli, ze zodpovednost za $kodu bude dana iba v pripade zavinene;
priamej $kody a Ze najvy$Sia vySka nahrady Skody, ktoru si moéze poskodena strana
narokovat a ktorll musi druha zmluvna strana nahradit, je celkovo 100 000,- Sk, a to aj v
pripade vzniku viacerych $kéd, bez ohladu na ich pocet. Poskytovatel nebude
zodpovedat za $kody vzniknuté poskodenim alebo stratou dat.
CL11
Platnost’ zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita 1 rok od uzavretia zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran méze pisomne vypovedat tito zmluvu bez uvedenia dévodu,
pisomna vypoved vSak méze byt druhej zmluvnej strane doruena aZz po uplynuti 3
kalendarnych mesiacov odo dha zacatia poskytovania sluZieb podfa tejto zmluvy.
Vypovedna lehota je Sestmesaéna a zadina plynat prvym drfiom kalendarneho mesiaca,
nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od zmluvy je mozné iba vo vztahu k jednotlivej Gprave APV IS CRS ato:

a) zo strany objednavatela - ak poskytovatel bude v omeskani s odovzdanim upravy
APV IS CRS o viac ako 60 dni a svoju povinnost nesplini ani v dodato¢nej lehote
poskytnutej objednavatefom v dizke najmenej 30 dni,

b) zo strany poskytovatela - ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ceny za
Upravu APV IS CRS o viac ako 30 dni a svoju povinnost nesplni ani v dodato¢nej
lehote poskytnutej poskytovatelom v dizke najmenej 15 dni.

CL12
Osobitné dojednania

Zmluvné plnenie zo strany poskytovatela plati za podmienky, Ze nevzniknl Ziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a/alebo medzinarodnych pravnych predpisov, najma
ustanoveni exportnej kontroly.

Reexport zmluvného pinenia tretej strane podlieha pisomnému suhlasu poskytovatela.
Takyto sUhlas je potrebné zabezpetit pred uzatvorenim zmluvy s tretou osobou. Zmluvny
partner poskytovatela sa zavézuje takisto previest povinnost odsuhlasenia reexportu aj
na tretiu stranu.
CL13

Zaverecné ustanovenia
Sucastou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha ¢&. 1 Sluzby zabezpecované poskytovatefom

Priloha ¢&. 2 Rutinné &innosti potrebné pre prevadzku APV IS CRS
zabezpecované objednavatelom

Priloha €. 3 Vzory formularov Hlasenie problému a PoZiadavka na zmenu
Priloha ¢.4 Vykonovy list

Tuto zmluvu je mozné menit a dopihat len formou pisomnych dodatkov podpisanych

oboma zmluvnymi stranami.
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13.3. Zavazkovy vztah ztejto zmluvy sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (v zneni neskorsich predpisov).

13.4. Tato zmluva sa podpisuje v 4 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po
dve vyhotovenia.

V Bratislave dia; 37 €. ?00 V Bratislave dita: 37. §, 700 -
Siemens IT Solutions and Services, s.r.o. Ministerstvo §kc9lstva Slovenskej
Ing. Emil Fito$ EE PRI
Segment Director Jan Mikolaj
Public Sector & Healthcare minister

v zastupeni spolo¢nosti

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.

Ing. Marian Haviernik
Commercial Director
Public Sector & Healthcare
v zastupeni spolo¢nosti

s /%4



17872007

Priloha ¢. 1.

Sluzby zabezepecované poskytovatefom

. Analyza chyb v APV IS CRS, identifikacia druhu a miesta chyby
. Odstrafiovanie chyb v APV IS CRS

. Konfiguracia a parametrizécia IS CRS podra meniacich sa poZiadaviek
objednavatela.

. Konzultacie z oblasti systémovej spravy operacnych systémov, databazovych
systémov a pocitacovej siete

. Vykonavanie uprav APV IS CRS na zaklade poZiadaviek objednavatela
. Zaskolovanie pouzivatelov novych a modifikovanych &asti APV IS CRS

. Tvorba a aktualizacia dokumentacie tykajlucej sa uprav APV IS CRS

9/13 /27
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Priloha ¢. 2.

Rutinné éinnosti potrebné pre prevadzku APV IS CRS

zabezpecované objednavatefom

1. Podpora spravcov systému na verejnych vysokych skolach pri udrzbe databaz a
adrzbe aplikacie IS CRS

2. Telefonicka poradenska sluzba (hot-line) pre pracovnikov verejnych vysokych $kol
3. Analyticka a metodicka podpora pri prevadzke IS CRS
4. Konzultana podpora pri konverzii tdajov a pouzivani prisluSnych nastrojov

5. Podpora spravcov systému na verejnych vysokych Skolach pri spravovani a Gdrzbe
Ciselnikov pouzivanych pre potreby IS CRS

6. Podpora spravcov systému pri tvorbe datovych davok uréenych pre import do IS CRS
7. Testovanie datovych davok uréenych pre import do IS CRS
8. Import datovych davok do IS CRS

9. Podpora spravcov systému na verejnych vysokych $kolach pri dalSom rozvoji IS
CRS

10. Zalohovanie systému APV IS CRS
11. Zalohovanie databazy APV IS CRS

12. Instalacia systémovych a bezpeénostnych zaplat APV IS CRS

10/13
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SIEMENS

Priloha &. 3

Vzor formularu Hlasenie problému

Nazov realizacného projektu

Hlasenie problému

Cislo hlasenia:

Predmet problému

Produkt / Modul / Transakcia:

Dokumentacia:

Problém nahlasil

Pracovisko

Datum Telefén Email

Popis problému:

Prilohy k hlaseniu:

Stanovisko SITS:

Vplyv na naklady

Vplyv na terminy

Odhad vykonal

Pracovisko

Datum Podpis

Potvrdenie o akceptovani:

Za zakaznika:

Za Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.:

Meno

Podpis

Datum

Meno Podpis Datum

Siemens IT Solutions and Services, s.r.0.
Hlasenie probléemu_real

Strana 11/13
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“1178

Vzor formularu Poziadavka na zmenu

/2007

SIEMENS

Nazov realizacného projektu

o Cislo
Poziadavka na zmenu bePadaviy!

Predmet zmeny

Produkt a jeho verzia: Dokumentacia:

Meno Ziadatel'a zmeny Pracovisko Datum Telefén Email

Popis pozadovanej zmeny:

Prilohy k poziadavke:

Stanovisko SITS:

Vplyv na naklady Vplyv na terminy

Odhad vykonal Pracovisko Datum Podpis

Potvrdenie o akceptovani:

Za zakaznika: Za Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.:

Meno Podpis Datum Meno Podpis Datum
Siemens IT Solutions and Services, s.r.o. Strana 12/13
Poziadavka na zmenu_real
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