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ZMLUVA O SLUZBACH é&. 1/2/2010
na Skolenia ,,Nové pristupy v manazmente pracovnych vztahov pre vrcholovych manazérov
(riadiacich zamestnancov) Ministerstva $kolstva SR
aich aplikacia v riadiacich pracovnych procesoch*

uzatvorena podrfa § 269 ods.2 Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v platnom zneni

medzi

Dodavatef : SWECK spol. s r.o. Objednavatef : Ministerstvo Skolstva SR
Sidlo : nabr.arm.gen.L.Svobodu 3 Sidlo : Stromova 1,

811 02 Bratislava 813 30 Bratislava
Zastupca : Dr. Peter Svec, PhD. Zastupca : prof. Ing. Jan Mikolaj, CSc.

konatel podpredseda vlady
Zapisany v obchodnom registri a minister Skolstva SR

Okresného sudu Bratislava |
. Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 1876/B ;

ICO 117 333 423 ICO : 00164381
DIC : 2020295717 DIC i
Bank. spojenie: VUB Bratislava centrum Bank. Spojenie  : Statna pokladnica
Cislo uétu  : 1830945-112/0200 Cislo uctu : 7000065236/8180
dalejlen “dodavatel dalej len “obstaravatel*

1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je $kolenie ,Nové pristupy v manazmente pracovnych vztahov pre
vrcholovych manazérov (riadiacich zamestnancov) Ministerstva $kolstva SR aich aplikacia
v riadiacich pracovnych procesoch” (PCM — Person Centered Management).

Skolenia bud realizované v tychto Styroch etapach:

1. Aktivity pripravnej fazy:

Stadium materialov a oboznamenie sa s potrebami uc¢astnikov vzdelavania.

Priprava $tudijnych materidlov pre Uéastnikov vzdelavania.

2. Aktivity vzdelavacej fazy:

Lektorska ¢innost — vedenie a moderovanie workshop stretnuti ugastnikov vzdelavania.

Ugast lektora na hrani roli pocas vzdelavania.

Realizacia digitalnych video nahravok z hrania roli.

Spracovanie, premietanie a okamzZité vyhodnocovanie video nahravok.

Spatna véazba z naslednej podrobnej analyzy video nahravok.

Vymena informéacii a skusenosti G&astnikov $kolenia pri aplikacii aktualneho obsahu vzdelavania
v konkrétnych riadiacich procesoch a pracovnych vztahoch.

3. Aktivity medzi jednotlivymi vzdelavacimi fazami:

Spracovanie a podrobna analyza video nahravok.

UcCast' pri redlnych pracovnych procesoch uéastnikov vzdelavania (porady, delegovanie uloh a pod.).
Aplikacia aktualneho obsahu $koleni zo strany jeho G&astnikov v pracovnych vztahoch a v riadiacich
procesoch.

4. Zavere€né a hodnotiace aktivity:

Zavere¢né hodnotenie prace celej skupiny.

Osobné hodnotiace rozhovory medzi lektorom a uéastnikmi vzdelavania — spatna vazba.
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Obsah samotného vzdelavania je rozlozeny do dvoch blokov:

Prvy blok:

e Styly riadenia: vedenie (lider) riadenie (manazér).

e Jedine¢nost vodcu (lidra) a jeho zamestnancov — orientacia na pracovné vztahy.

e Vlastnosti jedine¢nych bytosti v roli lidrov a zamestnancov.

e Definicia pojmu vztah. Vyznam a délezitost pravidiel vo vztahoch.

e Popis nasSich schopnosti - zru¢nosti PCA (Person Centered Approach) v pracovnych vztahoch.

e Kongruencia — vyznam tejto zru¢nosti pri sebapoznani a poznani zamestnancov.

e Pouzivanie kongruencie v pracovnych vztahoch a procesoch.

e Efektivne formy komunikacie v riadiacich procesoch, ako nastroj pre vytvaranie dobrych pracovnych
vztahov.

e Spravne vysielanie a prijimanie sprav a informacii.

e Empatické po€uvanie — objasnenie zruénosti a jej vyznam.

e Pouzivanie empatického poclvania v pracovnych procesoch.

e Delegovanie Uloh — zakladné pravidla, spravne zadanie a validacia obsahu Ulohy.

e Hranie roli delegovania uloh a ich validacie.

o Akceptacia — schopnost akceptovat nazory inych a byt pritom verny svojej integrite.

e Pouzivanie akceptacie pre zvladnutie spatnej vazby, kritiky a pozitivne vnimanie konfliktu.

Druhy blok:

e Hranie roli na zvladnutie kritiky a konfliktu pomocou akceptacie.

e Empatia — schopnost pomahat zamestnancom v ich osobnom raste.

e Skvalitiiovanie pracovnych vztahov — osobny pracovny rozhovor: novy vztah a ukon&enie vztahu.
e Hranie roli osobnych pracovnych rozhovorov.

e Aplikacia zru¢nosti pri efektivnom sposobe vedenia porad a rokovani.

e Praktické ukazky vedenia porady.

e Oboznamenie sa s formami moci a ich suvislost s potrebami manazérov i zamestnancov.

e Pouzivanie pozitivnych foriem moci v riadiacich procesoch.

Vrcholovi manazéri MS SR sa na vzdeldvani oboznamia so zruénostami, ktoré su postacujuce
a nevyhnutné pre efektivne pracovné vztahy s ich zamestnancami a klientmi. Nauéia sa pouzivat tieto
zruénosti v komunikacii a vo v8etkych najdéleZitejSich pracovnych procesoch. Vrcholovi manazéri sa
naucia zvladat interakcie a konflikty aich vyuzitie pri rieSenie poZiadaviek a dosahovani lepsich
vysledkov. Naucia sa zmenit' obvifiovanie na svoju vlastn zodpovednost, ako aj spésoby spravneho
delegovania Uloh svojim zamestnancom.

Vrcholovi manazéri si osvoja postupy pri skvalitiovani pracovnych vztahov so zamestnancami
a spdsoby a postupy vedenia osobnych pracovnych rozhovorov. Naudia sa rozliSovat neefektivne
a efektivne formy moci v riadiacich procesoch a pouzivat pozitivne formy moci pre naplnenie svojich
cielov a vysledkov prace indtitucie. Oboznamia sa a prakticky si osvoja efektivne spdsoby vedenia
porad a rokovani. Vzdelavanie bude realizované formou zazitkového uéenia a zosobnenie jeho obsahu
sa uskutocni formou hrania roli medzi jeho G¢astnikmi v modelovych i redlnych pracovnych témach.
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LEHOTY A ROZSAH REALIZACIE PREDMETU ZMLUVY

Skolenia budl realizované pre celkovo 12 vrcholovych manazérov (riadiacich zamestnancov)
Ministerstva Skolstva SR.
Terminy a rozsah Skoleni bude ¢asovo rozdeleny do tychto obdobi:
Aktivity pripravnej fazy sa uskuto¢nia v obdobi od podpisania zmluvy do zahajenia $koleni.
Aktivity vzdelavacej fazy sa uskutonia v dvoch blokoch 1.blok v rozsahu 4 dni

2.blok v rosahu 3 dni (1+1+1 den) do 9.3.2010
Aktivity medzi vzdelavacimi fazami budu realizované v obdobi od zahajenia az po uko&enie $koleni.
Zavere¢né a hodnotiace aktivity budu realizované do 15.3.2010.
Konkrétne terminy Skoleni jednotlivych skoliacich skupin budi vopred dohodnuté a obojstranne
dodrzane. Pripadna zmena dohodnutych terminov 8koleni bude odsuhlasena oboma stranami.

V pripade nepredvidanych a nevyhnutnych potrieb zmien terminov vyugovania sa dodavatel zavazuje
prispdsobit’ poziadavkam obstaravatela.

Dodavatel zabezpeci pre realizaciu vzdelavacich aktivit, ako aj samotného $kolenia nasledovné
technické prostriedky:

- digitalna video kamera s vysokym rozlisenim a Sirokouhlym objektivom pre priestorové snimanie
obrazu z celej Skoliacej miestnosti

- Specialny priestorovy mikrofén na rovnomerné snimanie zvuku z celej Skoliacej miestnosti

- pocita¢ na snimanie a zaznam digitalneho obrazu a zvuku

- programove vybavenie (software) pre digitalny zaznam obrazu a zvuku v pogitadi

- projektor pre premietanie digitalneho zaznamu obrazu

- audio systém na ozvucéenie miestnosti pre prehravanie video zaznamov

- premietacie platno

- software pre spracovanie digitalneho video zaznamu

Cena pre poskytnutie predmetnych technickych prostriedkov je su€ast'ou ceny vzdelavania.
Dodavatel tieZ zabezpedi potrebné [udské zdroje pre zabezpeéenie v8etkych potrieb vzdelavania.

Dodavatel zabezpedi pre miesto konania $koleni vhodné §koliace zariadenie a zabezpedi stravovanie,
obCerstvenie, ako aj obsluhu pre G&astnikov §kolenia.

Naklady spojené so stravovanim a obg&erstvenim $kolitelov po&as vzdelavania bude hradit dodavatel.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytnuté sluzby je zmluvnymi stranami dohodnuta v zmysle zakona o cenach ¢. 18/1996 Z.
z. a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z.z., ako cena vypoéitana na zaklade cenového rozpisu uvedeného
v Prilohe 1 tejto zmluvy:

Celkova cena vzdelavacich aktivit bez DPH je 53 760,00 €
Celkova cena vzdelavacich aktivit s 19% DPH je 63 974,40 €
Celkova cena za sluzby stvisiace so $kolenim bez DPH je 2212,00 €
Celkova cena za sluzby stvisiace so $kolenim s 19% DPH je 2632,28 €
Celkova cena predmetu zmluvy bez DPH je 55 972,00 €
Celkova cena predmetu zmluvy s 19% DPH je 66 606,68 €

Dodavatel je platcom DPH
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3.2 Pravo na vystavenie faktiry vznikne dodavatefovi po realizacii vSetkych aktivit suvisiacich
s predmetom tejto zmluvy na zaklade priloZenia prezencnej listiny podpisane; v§etkymi Géastnikmi
vzdelavania. K faktire musi dodavatel predloZit' original prezencnej listiny.

3.3 Platby za realizované sluzby vykona obstaravatel za preukazatelne poskytnuté sluzby na zaklade
predlozenej faktiry do 14 dni odo dha jej dorucenia obstaravatelovi. Obstaravatel neposkytne
preddavok.

3.4 Za omedkanie s platenim faktlr zaplati obstaravatel dodavatelovi iroky z omeskania vo vyske 0,1 %
z fakturovanej sumy za kazdy zacaty deri omeskania.

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 15.4.2010

4.2 Tuto zmluvu je mozné menit iba pisomnym dodatkom so stihlasom oboch zmluvnych stran.

43  Zmluvné strany mézu ukongit’ tato zmluvu pisomnou dohodou.

44 Zmluvné strany mézu tato zmluvu vypovedat pisomne, pri€om vypovedna lehota je 1 mesiac.
Vypovedna lehota zagina plyndt prvym diiom bezprostredne nasledujiceho kalendarneho mesiaca
po doruéeni pisomnej vypovede.

45 Zmluvné strany sa dohodli, Ze obstaravatel je opravneny vypovedat tuto zmluvu aj v pripade, ak by
prislo v ¢ase realizacie projektu zo strany dodavatefla k poruseniu zmluvnych podmienok pri realizacii
vzdelavania a suvisiacich sluzieb.

4.6 Ak nie je vtejto zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah prisluSné ustanovenia
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

4.7 Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych si kazdad zmluvna strana ponecha dva
rovnopisy.

4.8 Tato zmluva nadoblda platnost a u¢innost diiom podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

V Bratislave, dfia ............cccoocoveeeennn. V Bratislave, dia ... 303 2m.....

SWECC ;..o >

PKO, pavilén N

=5
nébr. L. Svobod / /
81102 Brudislave— < ‘cf/“/*/)

DODAVATEL : OBJEDNAVATEL :

7
Dieter Svec PhD. prof. Ing. Jan Mikolaj, CSc.
konatel spolo¢nosti podpredseda viady

a minister Skolstva SR
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Priloha &.1. Kalkulacia navrhovanej ceny za predmet zakazky.

; z Cenav EUR 0 Cenav EUR
Etapa Realizacny krok bez DPH DPH (%) s DPH

1 | Aktivity pripravnej fazy vzdelavania
Studium materialov a oboznamenie sa 1860.00 19 221340
s potrebami ucastnikov vzdelavania ' ’
Priprava étudlanCh materialov pre Ucastnikov 422000 19 5021.80
vzdelavania ' ’

2 | Aktivity $koliacej fazy vzdelavania
Lektorska Ginnost — vedenie a moderovanie 19 2132480
workshop stretnuti U¢astnikov vzdelévania. 17920,00
Realizacia digitalnych video nahravok z hrania
roli, 4170,00 19] 496230
Spracovanie, premietanie a okamzite 19 3915,10
vyhodnocovanie video nahravok 3290,00

3 | Aktivity medzi $koliacimi fazami
Spracovanie a podrobn analyza video nahréavok 11520,00 19 13708,80
Utast pri reélnych pracovnych procesoch 19 2189,60
(Castnikov vzdelavania 1840,00

4 | zaveretné a hodnotiace aktivity
Priprava na zaveregné hodnotenie prace celej 19 1154,30
Skoliacej skupiny 970,00
Priprava na osobné hodnotiace rozhovory medzi 19 3367.70
lektorom a t&astnikmi vzdelavania 2830,00 '
Realizacia osobnych hodnotiacich rozhovorov 19 6116,60
medzi lektorom a Ucastnikmi vzdelavania 5140,00
Celkova cena vzdelavacich aktivit 53760,00 19 6397440
Sluzby pre uéastnikov vzdelavania
Prenajom $koliacich priestorov 1400,00 19 1666,00
Obgerstvenie 499 80
(teply obed, chlebicky napoje, kava, ¢aj, ovocie) 420,00 19 '
Obsluha 392,00 19 466,48
Celkova cena sluzieb 2212,00 19 2632,28
CELKOVA CENA VZDELAVANIA 55972,00 19]  66606,68

V Bratislave 3032010
3‘v=c( DODAVATEL OBJEDNAVATEL :
PKO, pavilén N > i

nébr. L. Svobodu 3
811 ozamnsxava/ /‘§/

Dr. P@r Svec PhD.
konatel spolo¢nosti

prof. Ing. J&n Mikolaj, CSc.
podpredseda viady
a minister $kolstva SR



