Kapna zmluva
uzatvorena podla § 409 a nasl. Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich
Zmien a doplneni.

Medzi Letecky drad Slovenskej republiky
i. Zmluvné strany evidendné slo zmluvy ../, /ALt
Kupujici: Letecky urad Slovenskej republiky
Sidio organizacie: Letisko M. R. Stefanika, 823 05 Bratislava
V zastdpeni: Ing. Petr Brina, riadite!
ICO: 308 107 52
DIC: 2020917998
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gdtu: 7000149843/ 8180
(dalej len , kupujuci™)
Predavaijcici: 38.sk, spol s r.0. Okresného siudu Bratislava |, vioZzka ¢.53975/B
Sidlo organizacie: Pri Starom letisku 1, Bratislava — Vajnory 831 07
Statutarny organ: Ing. Andrej Ukropec, konatefl
Bankové spojenie; SLSP, a.s.
Cislo uétu: 0633740885/ 0900
DIC: 2022663401
ICO: 44300492
IC DPH: SK2022663401
{dfalej len , predavajici)
Preambula

Tato kdpna zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podfa § 3 zakona
25/2006 Z. z. o verejnom obstaravanl a o zmene doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor§ich predpisov (dalej len ,zékon o verejnom obstardvani). Kupujlici na obstaranie
predmetu tejto zmluvy pouZil postup verejného obstaravania - podprahovi zakazku.

Il. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je:

1.Dodéavka a servis serverov uréenych pre kupujlceho v konfiguracii podfa prilohy &.1, ktora
je neoddelitelnou su&ast'ou tejto zmiuvy.

Ii. Termin a miesto plnenia

1.Predévajici doda predmet zmluvy v rozsahu podfa &l. |l. Do sidla kupujiceho, v termine do
4 ty2dtiov odo dita podpisania zmluvy

2.V pripade akychkolvek neodakavanych udalostl, braniacich spineniu terminu dodavky (vis
major), bude predavajici bezodkladne informovat kupujiceho.

3.Kupujdci oznami predavajucemu mena zodpovednych preberajucich zamestnancov.
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4.V celkovej cene zmluvy je zahrnuty dovoz serverov do sidla kupujiceho, zdkiadna
intalacia, t. ). vybalenie, kontrola Oplnosti, odskusanie a predvedenie zékladnej funk&nosti
jednotlivych ¢&asti predmetu zmiluvy. InStalacia virtualizaéného softvéru a nésledna
konfiguracia, inStaldcia a konfigurdcia operadnych systémov a serverov s naslednou
migraciou a zavereénou konfiguraciou poéltatovej siete.

V. Cena a platobné podmienky

1.Celkova cena za jednotlivé dodavky v rozsahu &i. 1l zmluvy, je stanovena podla zakona NR
SR ¢.18/1996 Zb. o cenach, vyhlasky 6.87/1996 Z. z. ako cena maximélna. Podrobny
poloZkovity rozpodet je uvedeny v prilohe &. 2, ktora je neoddelitefnou stc¢astou tejto zmiuvy,

cena bez DPH 39.200,- euro

sadzba DPH 19%

cena celkom s DPH 46.648,- euro

slovom S&tyridsat'$esttisiciest’stostyridsatosem EUR.

2 Predavajlci sa zavazuje dodat predmet zmiuvy do 4 ty2dfiov odo diia podpisania zmluvy.
Ceny moZu byt upravované iba na zaklade ustanoveni &lanku IV. odstavec 5 tejto zmluvy.

3. Kupujuci uhradi dohodnuttl cenu na Géet predavajiceho v (ndzov banky, &islo uétu) na
zadklade faktir vystavenych predavajicim po odovzdani predmetu zmluvy alebo jeho
prisiusnej &asti do uZivania podfa &l. Il. a lil. tejto zmluvy. Splatnost faktar je dohodnuta do 30
dni po doruceni faktlry kupujicemu.

4. Predmet zmluvy prechadza do viastnictva kupujdceho dinom Ghrady faktiry vystavenej
predavajicim podla ustanoveni tejto zmluvy. Ak kupujici neuhradf vystavend faktiru ani do
60 dni od uplynutia terminu jej splatnosti, je predavajlci opravneny predmet zmluvy, alebo
jeho prisludnd ¢ast kupujicemu odobrat a vzniknuté naklady a straty vyplyvajice z
nedodrzania zmluvy vyadtovat’ kupujicemu.

5. V pripade, 2e predavajuci nedodrzi termin dodavky ma kupujici pravo a poZadovat zlavu
vo vySke 0,05% z celkovej ceny predmetu zmiuvy za kaZdy deft omeskania.

6. Pri nedodrZan( terminu splatnosti faktary vystavenej predavajlicim po odovzdani predmetu
zmluvy do uzivania kupujicemu, ma predavajlici pravo poZadovat urok z omegkania od
kupujuceho za kaZdy ded meskania vo vySke 0,06% z diznej sumy. Za dei Ohrady sa
povazuje datum priplsania prislu$nej Ciastky na (&et predavajiceho, vedeného v jeho
pefhaznom ustave. Toto opatrenie nebude uplatnené, ak nastanu skutoénosti podfa &lanku IV,
odstavca 5 tejto zmluvy.

V. Povinnosti zmluvnych stran
1. Predavajlci je povinny:

a} Dodat predmet zmluvy a odovzdat ho do ulvania kupujicemu v dohodnutych
terminoch, mnozstvach, konfiguracii (priloha & 1) a v bezchybnom stave.
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b) Zabezpeovat na predmet zmluvy bezplatny zarugny servis po dobu 24 mesiacov odo diia
ieho odovzdania do uZivania formou zasahu servisnych technikov na pracovisku kupujticeho
najneskdr do 24 hodin od prijatia hlasenia o vyskyte zavady pfsomnym dokumentom
(fax.telegram, e-mail) na servisnom stredisku predavajiceho. PoZadovany &as zdsahu je
moné zo strany predavajliceho skrétit po vzajomnej dohode s kupujucim.

¢) V ramci zaruéného servisu bezplatne vymenit chybné komponenty alebo celé zariadenia a
bezplatne vykonat préce, spojené s odstrdnenim porich alebo vymenou chybnych
komponentov, za predpokladu dodrzania zaruénych podmienok, uvedenych v "Zaru&nom
liste" predavajliceho. Do z&ruéného servisu je zahrnuty bezplatny dovoz servisnych technikov
na pracovisko kupujuceho.

d) Predavajuci sa s kupujicim dohodli na podmienkach vykonavania zaruéného servisu pri
vetkych produktoch bude oprava vykonana vyluéne vo viastnom autorizovanom servise
najneskor do pat dni s vymenou za nahradny produkt po dobu opravy dizky trvania. Po
vzajomnej dohode kupujiceho s predavajucim je mo2né Zas opravy skratit. Predavajoci sa
zavidzuje mat neustdle k dispozicii zakladné komponenty potas doby trvania zaruky na
dodané zariadenia.

e) Kupujuci hradi v8etky naklady na opravy, obnovenie funkénosti chybnych zariaden! alebo
opera&ného systému, ak boli poruchy dodanych zariadeni sposobené uzivatelom z neznalosti
alebo zameme, nedodrzanim beznych prevadzkovych podmienok, alebo Zivelnou pohromou.

f) Pri odovzdani predmetu zmluvy do uZivania kupujicemu predviest funkénost' a vysvetlit
zakladné funkcie potrebné pre ovladanie a spravnu prevadzku véetkych dodanych zariadeni
poverenému zastupcovi kupujiceho - Ing. Marekovi Chmurovi a predioZit mu preberacf
protokol (dodaci list) o prevzati predmetu zmluvy do u2ivania.

g) Na zaklade poZiadaviek kupujaceho rozsirit rozsah Zmluvy o dodavku dalsich technickych
a programovych prostriedkov, ktoré budd Specifikované v samostatnych Eislovanych
dodatkoch tejto zmiuvy.

2. Kupuijuci je povinny:

a) Prevziat predmet zmluvy v dohodnutych terminoch (¢lanok 1It) a uréit k jeho prevzatiu
odborne spdsobilého zastupcu Ing. Mareka Chmury, ktory preverl funk&nost predmetu
zmluvy a vSetky zistené zavady a nedostatky uvedie v preberacom protokole (dodacom liste);

b) Zaobchadzat so zariadeniami predmetu zmluvy v silade s ndvodmi na pouzitie, pokynmi
predavajliceho a zabezpedit' podmienky pre spravnu prevadzku zariadenf {podla podmienok
"Zarutného listu" zhotovitela).

¢) Vzniknutd poruchu bezodkladne pisomne (fax, telegram, e-mail) oznamit servisnému
stredisku 3S.sk, spol s r.o. s poziadavkou na realizaciu zaru&ného servisného Zzasahu pri
nahlasovani poruchy ohlasovate! poruchy &o najpodrobnejsie popie ako sa porucha
prejavuje.

VI. Zavere&né ustanovenia
1.Tato zmiuva nadoblda téinnost ditom podpisu zmluvnymi stranami.
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2. Zmeny a dodatky k tejto zmiuve je mozné vykonat len formou pisomnych ¢&islovanych
dodatkov k tejto zmluve, podpisanych &tatutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. Prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho, pokial nie su stanovené touto zmluvou sa
riadia prislugnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

4.Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vzniknti zo zmluvy sa budd zmluvné strany usilovat
riesit predovietkym formou dohody, v pripade, Ze neddjde k dohode, spory budu rieené
podfa pravneho poriadku SR a podliehaji kompetencii prislusného sudu.

5 Zmluvné strany bud( oslobodené od zodpovednosti za nespinenie predmetu dodévky tejto
zmiuvy, pokial takéto nespinenie je zavinené pdsobenim "Vy3$ej moci”. Definiciou "Vy33ej
moci® sa rozumejd najma poZiar, zemetrasenie, povodeh, havéria, Strajk, embargo,
administrativne opatrenie $tatu a iné take udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli za
normalnych okolnosti predvidat, a ktorym nemohli pri pouZiti obvyklych prostriedkov a
opatreni zabranit. O zaatl ako i pominutl pésobenia "VysSej moci” si zmluvné strany
povinné sa vzéjomne pezodkladne pisomne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za
nespinenie predmetu dodavky trva po dobu pdsobenia "VysSe moci”, najviac viak jeden
mesiac. Po uplynutf tejto doby sa zmiuvné strany dohodni na dal$om postupe a pripadne na
vzajomnom odstupeni od tejto zmluvy.

6.Zmluvné strany sa zavazujl navzajom informovat o ddleZitych skuto&nostiach shvisiacich s
touto zmiuvou, najma o akeikolvek zmene v skuto¢nostiach zaplsanych v obchodnom registri,
o vstupe spolo&nosti do likvidacie, o zakatl exekutného alebo konkurzného konania. Zmluvne
strany sa taktieZ zavazuj zachovat mi&anlivost' o obsahu tejto zmluvy a © skuto&nostiach s
fhou suvisiacich. Zmiuvna strana, ktord porusi tieto povinnosti je povinnd druhej strane
nahradit $kodu podla ost. § 373 anésl. Obchodného zakonnika.

7.V pripade, Ze ktorakolvek zo zmluvnych strén porusi povinnosti, ktoré jej boli uloZzene touto
zmiuvou, zavazuje sa druhej strane zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 5% z ceny plnenia za
predmet zmluvy.

8.Tato zmluva a vietky pripadné dopinky k nej sa vyhotovuje v Siestich vyhotoveniach, 2z
ktorych kazda zo zmluvnych stran obdr2l tri vyhotovenia.

V Bratislave diia ﬂ ,12,?_.Oof_3

LETECKY U

35.sk, spol. s r.o. Letiske M. R.Atefinlka

:::35.5K SLOVENSKEJ] REFAUBLIKY

Pri Stgrom letiske? 1, 831 07 Bratislava 82305 BRAFISL/ANYA
1% 492, 2022663401

Za predavajlceho: Za kupujuceho;,

Ing. Andrej Ukropec Ing. Petr Briina riaditef
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Priloha ¢.1. “Cenova kalkulacia.”

HARDWARE
3S Thunder, 1xAMD 2384,18 GB, 2x73GB SAS,
Server DVD,2x FC HBA 5730 2 11 460
Tape lib Quantum/Tandberg Fastor LTO3,85L0OTS, 10media 3450 1 3450
UPS APC UPS SMART 3000 1400 1 1400
HDS AMS 2100, dual CTL, 4GB, 2 x 2 4Gbit/s
STORAGE FC,800G data SAS HotSpare, Rails 15 950 1 15 950
HARDWARE total 32 260
SOFTWARE
VMware VMware vSphere 4 Essentials plus 3540 1 3540
Backup BakBone standard APM SQL EXCH 3400 1 3400
SOFTWARE total 6940
SUPPORT
Zaratany v cene HW a SW, mesadny 0 24 0
SUPPORT total 0
SUMMARY
HW+SW+SUPPORT 39 200
Implementicia, migrédcia sGéasného servera PtoV,
konfiguracia 0 1
Skolenie "Sytem operator” 1

IS 8K, S RO

PRI STAROAM LETISKEE 1. 831 07 BRATISLLAVA
[CO: 44 300 493, ICO DPH: SK202266340 %

22200k

355k, spol. sr.g.

Pr_:' Siar‘em !,einzk‘u 1, 331 07 Bratida\a
IC: 44300492, 1€ DPH: SK202266 340




Priloha &.2. Rozpis cien HW a SW.

3S Server
Procesor 1x AMD 2384, Quadcore
Chipset Thunder board, max. 2 CPU,max. 128GB
Operacna pamat 4 x 4GB
Interny diskovy SAS radi¢ diskov Podpora RAID 0, 1, 5, 10
subsystém
Osadené pevnédisky | 2x 73 GB 10 krpm SAS
Siefova karta Integrovana 2 x 10/100/1000 Mbit/s
Opticka mechanika DVD ROM
Graficky adaptér Integrovana
Rozhrania 2x 4Gb PCle FC HBA,
4x USB
Pripojenie k diskovému | Redundantné pomocou 2x FC HBA, direct
polu
Prevedenie Vy8ka servera 2U, rack mount kit
Napdjanie Redundantné
Sprava Vzdialeny menezment servera
Potat kusov 2
Cena spolu 11.460 euro

Diskové pole typu SAN - Hitachi data system AMS 2100

Host rozhranie (front

4x FC port na kazdom kontrolery 4GBps, dual kontroler

end)

Diskové rozhranie SAS

{back end)

Vefkost police 15 diskov
MozZnost rozsirenia o 7 polic s diskami
police

Min. osadena kapacita
(1 polica)

4x 400 GB SAS disk ochranou RAID 10
- chrdnena kapacita 800GB
- po&et ostavajucich volnych pozicif na disky 10

Ochrana proti vypadku
disku

1 x400 GB SAS
- poCet ostavajucich volnych pozicii na disky 9

Ochrana dat na
diskoch

Podpora RAID 0,1,5,6,10

Vyrovnévacia pamat

2GB na kontroler,
- 2élohovana batériou rozsiriteina
-max. 4GB na kontroler

Napéjanie Redundantné, hotswap

Podporované OS Windows server 2003,2003R2,2008, VMware 3.5, 4.0, RHEL AS,ES,
Solaris, HP UX

Prislu$enstvo Napajacie kable, optické kable, rack mount kit

Prevedenie Pre umiestnenie do 19" racku, max. vySka 41

Potet kusov 1

Cena spolu 15.950 euro
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Paskova kniZnica — Quantum Superloader
Rozhranie SAS
Mechanika LTO3
Sloty 8 slotov
Prevedenie Pre umiestnenie do 19" racku,
PrisluSenstvo 10xLTO3 paska, 1x distiaca paska, kabela2, rack mount kit
Potet kusov 1
Cena spolu 3450 euro

Zaloiny zdroj - technicka Specifikacia

Kapacita Min. 3000 VA
Nominalne hodnoty Nominélne vstupné napatie 220/230/240VAC
-ONLINE

- ochrana proti pretaZeniu, skratu a prehriatiu
- doba zalohovania viac ako 10min
- kontrola UPS cez internet alebo lokainu siet

Prevedenie Pre umiestnenie do 19 racku,
Prislugenstvo kabelaZ, rack mount kit

Potet kusov 1

Cena spolu 41400 euro

Virtualizatna infraStruktdra - Vmware vSphere 4.

Virtualizaéna Essentials plus
infrastruktira

Potet kusov 1

Cena spolu 3540 euro

Zalohovaci softvér - Bakbone - standard

Zalohovacl softvér

- Backup server — standard

-APM SQL

- APM MS Exchange
Potet kusov 1
Cena spolu 3400 euro

| CENA ZA CELE RIESENIE

| 39.200 euro bez DPH
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Podmienky poskytovania

zarucného a pozaruéného servisu

es 0

o248
20K
age -
5 355K, spol, sro.
o _ T Sta_rom letisky 1, 831 07 Bratisaya
388K, S.R.O. Lo, 11500452, 8 DpH: SK20226634 8
PRI STAROM LETISKEU 1,821 87 BRATISLAVA P NN

(€O 44 300 493, TCO DPH: SK202265 63401 'C")



oy
® @
-+ DK
o @ °
Obsah
1. PREDMET 10
2. VSEOBECNE SERVISNE PODMIENKY 11
3. SYSTEM VYKONAVANIA SERVISNYCH CINNOSTI 12
3.1, SERVISNY ZASAH : 12
3.2 OHLASENIE ZAVADY ODBERATELOM 13
4. DRUHY SERVISU 15
41, ZARUCNY SERVIS A ZARUCNE PODMIENKY : 15
4,2, POZARUCNY ZMLUVNY SERVIS: 16
4.3. DODATOCNE TECHNICKE SLUZBY: 16

N

' 355k, spol. s r.o.
358K, 8RO, {P* Staram letisku 1. 831 07 Bratiskaa 9
PRI STAROM LETISKU 1. 821 07 BRATISLAVA e COPH KOG30 X\ ‘

1O ad 300 492, 1CO DPH: Sh2022563401




| 1. Predmet

Podmienky poskytovania zaruéného a pozaru€ného servisu predstavuji Standardné
podmienky, za ktorych spolo&nost 3S.sk, spol. s r.o. (dalej len ,3S.sk*) poskytuje zarucny
a pozaruény servis na technické a softwarové prostriedky (dalej len "zariadenie™).

Tieto Standardné podmienky platia pre poskytovanie zaruéného servisu odberatefom,
ktori zariadenie od 3S.sk zakupili a pre poskytovanie pozaruéného servisu tym odberatefom, s
ktorymi 3S.sk uzavrela servisnt zmluvu.

Tymito Standardnymi podmienkami sa tiez riadi poskytovanie technického servisu
odberatefom, ktorym 35.sk zariadenie prenajima.

—_—
LI Y r———————
sl
e 00 U,

Pri g 35.8k, spol. sro,

2l Al Q 1 starom letisku 1, 831 07 Brati

35 5K, b.. R.O.. N _ 7 P& an3ma) 16 pp. SKZODIP‘;tislava

PRI STAROM LETISEL 1. 831 07 BRATISLAVA T Tnm— = A

1CO 44 300 493, 1CO DPH: SK2022663401

. 10




3IS.8K, 5.R.0O.
PRI STAROM LETISEU 1, 831 07 BRATISLAVA

44 300 493, 1CO DPH: SK202266340) \X WS

€0

il 2. V5eobecné servisné podmienky

3S.sk vykonava zaruénd a pozaruéna servisnd &innost po dohode a v si¢innosti s
odberatelom s ciefom obmedzif pripadné prestoje IT na minimum.

Odberatel je povinny vytvorit servisnym pracovnikom 3S.sk vhodné podmienky pre
technicky servis predovetkym tym, Ze im umoZni vstup k udrzovanym zariadeniam po celd
dobu, kiora je pre zasah servisnych technikov vymedzena (vid. bed 3.1. Reakéna doba),
poskyine vSetky informécie o chovani systému a jednotlivych zariadeni, da Kk dispozicii
strojovy ¢as potrebny na opravu a testovanie systému a zabezpe¢i G&innd spolupracu svojich
pracovnikov so servisnymi technikmi 3S.sk.

Odberatelovi nie je dovolené vykondvat na zariadeni Ziadne technické zasahy
(prepojovanie kablov, pripojovanie serverov a pod.) Odberatel je opravneny zariadenie iba
vypnit a zapnit, a to iba za predpokladu, Ze tento Gmysel ohlasi vopred technickej skupine
3S.sk spolu s uvedenim &asu, na kedy vypnutie planuje, a predpokladanej doby jeho trvania,
Inak sa stav vypnutia posudzuje ako vypadok napétia (havaria), ktora nastartuje havarijnd
procediiru.

Ak poZaduje odberatef vykonat technicky zésah (vid. bod 4.3 Druhy servisu -
dodato&né technické sluzby), poZiada ofi technickd skupinu 3S.sk, ktora poziadavku posuadi a
pedla servisnych pravidiel vyrobcu ho pripadne s vyrobcom prekonzultuje alebo si vyZiada
jeho siahlas s vykonanim zasahu alebo navrhne iny spdsob riedenia. Vlastny zasah vykonaju
vzdy servisni pracovnici 33.sk.
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|I 3. Systém vykonavania servisnych ¢innosti

Vzdialena GdrZba

Servisna &innost vykonaévana na zariadeni je zaloZenad predovietkym na analyze
vysledkov diagnostickych testov, ktoré si shcasfou vnitornych autonémnych funkeif
zariadenia, a na naslednom technickom zésahu.

Sugastou dodévky zariadenia je systém dialkovej Udrzby. Tento systém vykonava
nepretrZitd diagnostiku funkcil zariadenia a analyzuje vysledky diagnostickych testov. Ak zisti
system diafkovej udrzby odchylku od Standardného chovania zariadenia, aktivuje funkciu call-
home (pripadne email-home, ftp-home), ktora zabezpeti automatické ohlasenie zistenej
odchylky do vzdialeného diagnostického centra vyrobcu.

System diatkovej Gdriby je v prevadzke trvalo 24 hodin denne, 7 dni vtyZdni.
Predpokladom pre jeho vyuZitie je, aby odberatel poskytol pre kaZdé indtalované zariadenie
telefénnu linku (pripadne pristup na internet) s moZnostou obojsmernej telefonnej prevadzky
so zahranicim.

Vzdialeny monitoring

Volitefnou stcastou servisnej Cinnosti méZe byt naviac aj pravidelné monitorovanie
stavu zariadenia odberatefa vykondvané raz denne zo servisného strediska 3S.sk. Pre tuto
kontrolu sa pouZivaji telefonne linky poskytnuté pre systém diafkovej Gdr2by (pripadne VPN
pripojenie ...).

Preventivna (idrZba

Zariadenie nevyZaduje preventivnu (drzbu formou vopred planovanych technickych
prehliadok alebo testov. Prevencia je zaloZend na vyuZiti nepretriite pracujiceho systému
diafkovej adrZby, funkcie call-home a pripadnom monitorovani zariadenia zo servisného
strediska 3S.sk

3.1. Servisny zasah

Zistenie zavady a jej analyza

Analyza zavady sa zalina ihned po jej zisteni. Ak zisti zdvadu systém
autodiagnostiky, da automaticky podnet k za&atiu analyzy technickému stredisku vyrobcu,
ktoré v spolupraci s technickym strediskom 3S.sk zdvadu lokalizuje a rozhodne o spdsobe jej
odstranenia. V oslatnych pripadoch zacina analyzu technické stredisko 3S.sk ihned’, ako ju
samo zisli alebo ked’ mu ju ohlasi odberatel, a daldie kroky konzultuje s technickym
strediskom vyrobcu.

Odstrénenie zévady

Ak je moZné zavadu odstrdnif prostrednictvom systému dialkovej udrZby bez
pritomnosti technika 3S.sk v mieste intaldcie zariadenia, informuje 3S.sk odberatefa
telefonicky o vzniku zavady a jej oprave a dodatoéne mu zasle servisny protokol.
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Ak je pre odstranenie zavady nuiny zasah technika 3S.sk priamo na udrZovanych
zariadeniach, vykonad technik tento zésah po dohode so odberatefom v &asovom reZime
stanovenom v pristuSnej kipnej alebo servisnej zmluve. Pedmienky v zmluve maji prednost
pred podmienkami uvedenymi vtomto dokumente. O vykonanom servisnom zasahu vyhotovi
pracovnik 3S.sk servisny protokol, ktory potvrdi svojim podpisom preberajici pracovnik
odberatefla.

Servisni  pracovnici 3Ssk sa pri  svojej d&innosti riadia prevadzkovymi
a bezpecCnostnymi predpismi odberatefa, pokial o nich boli vopred informovani.

Reaké&na doba

Reak&na doba uskutognenia servisného z&sahu u odberatefa mozno zvolit v dvoch
variantoch:

x5 Zasah technika sa uskuto&ni v pracovnych diioch od 8:00 do 18:00 hod.

24x7  Zasah technika sa méZe uskutolnit kedykolvek (technici si k dispozicii 7 dni v
tyZdni, 24 hodin denne)

Prichod servisného technika

Pri vzniku beZney zdvady, kiorej odstranenie vyZaduje pritomnast servisného technika
v mieste inStalécie, sa technik dostavi na miesto zasahu do 24 hodin od ohlsenia zavady. Ak
plati pre dany servisny zdsah zakladny re2im 9 x 5, nezapoditava sa do 24-hodinového
obdobia Cas od 18:00 do 8:00 hodin a dni pracovného pokoja.

BeZnou zavadou sa pre tieto Ucely rozumie zévada, kedy zariadenie je funk&né, ale
niektore jeho funkcie mézu byt obmedzené, alebo pripad, kedy systém diafkovej udrzby zisti
potencidlnu moZnost vzniku zavady.

Pri havéri zariadenia oznémenej odberatefom alebo zistenej pomocou systému
diafkovej Udriby zacne servisny technik 3S.sk opravu do 6 hodin od jej oznamenia, ak je
miesto zasahu vzdialené do 50 km od prisluSného servisného strediska 3S.sk. V pripade
valSej vzdialenosti miesta zasahu sa k uvedenému &asovému limitu pripotitavaji 3 hodiny na
kazdych dalsich 100 km. Ak plati pre dany servisny zasah 9 x 5, nezapoditava sa do tohto
tasoveho limitu ¢as od 18:00 do 8:00 hodin a dni pracovného pokoja.

3.2. Ohlasenie zavady odberatefom

Zavady zariadenia zistené odberatefom hlasi odberatel spolu s popisom ich prejavu
telefonicky, faxom alebo elektronickou postou na pracovisko 3S.sk. Telefonické hlasenia sa
vdy potvrdzuja faxom alebo elektronickou postou.

Odberatel urél opravnenych zamestnancov pre komunikaciu s 3S.sk a pre moZnosti
pinenia servisu. Zoznam opravnenych zamestnancov odberatela pre udely vykonavania
servisu je povinny odberatel oznamit 3S.sk pisomnou formou.

V pripade prijmu hlasenia vadd od iného ako opravneného zamestnanca odberatela,
3S.sk tito skutofnost bezodkladne ozndmi opravnenému zamestnancovi odberatefa, ktory
uréi dald postup.

Qdberate! je povinny 38.sk odovzdat pisomne, mailom alebo faxom zoznam zistenych
vad, ktoré su predmetom zmluvy ihned' po ich zisteni ato minimaine dvoma spdsobmi na
nasleduijice kontakly:

Maiiom : support@3ssk.sk
Mobilom : +421 904 417 246
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Pisomne : 3S.sk, spol. s r.o.,
Pri Starom letisku 1,
83107 Bratistava

Faxom: +420 511133 807

Akékolvek zmeny kontaktnych Eisiel alebo e-mailovej adresy oznami dodavatel
pisomnou formu  opravnenému zamestnancovi odberatefa priom ozndmenie musi

obsahovat presny détum a ¢as platnosti. Nové kontaktné &isla sa povaZuji za platné nie skor
ako po potvrdeni opravnenym zamestnancom odberatela.

222303
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I 4. Druhy servisu

38.sk poskytuje tieto druhy technického servisu:

4.1. Zaruény servis - zaruéné podmienky :

vykonava sa automaticky podas plnej zdruky na zaklade kapnej zmluvy alebo Zmluvy o
finanénom leasingu;

Zatiatok zaru&nej lehoty

Zaru¢na lehota zadina plynif diiom podpisu "Odovzdanie do prevadzky”, ak nie jev
prisludnej zmluve uzavretej medzi 3S.sk a odberatefor stanovené inak. Pokial odberatef
naplénuje & zdrf uvedenie zariadenia do prevadzky neskér ako 14 dni po dodavke, zaéina
zaruénd lehota plynatf 15. ditom odo diia prevzatia zariadenia & softvéru odberatefom na
zaklade dodacieho listu.

Zaruéna doba
Zaruéna doba na zariadenie sa sklada z obdobi:

Dohodnutej doby

v mesiacov zakladnej zaruky na hardvér a softvér., Naklady na technicky servis a na nahradné
diely potrebné pre vykonavanie technického servisu s pre toto obdobie zahmuté do kupnej
ceny;

Dalie dohodnuté obdobie

Vv mesiacoch rozsirenej zéruky na hardvér, kedy néklady na néhradné diely si zahrnuté v
kapnej cene, aviak nakiady na viastny servis hradi odberatel na zéklade uzatvorenej
servisnej zmiuvy.

Obmedzenie zaruky

Predavajlici nerudi za zavady, ktoré vznikli v dosledku poSkodenia preukazatelne
spOsobeného vinou uZivatela vySSou mocou alebo v désledku uZivania & obsluhy zariadenia
vrozpore s technickymi podmienkami uvedenymi v dodanej dokumentacii. Predavaijiici tie2
nenesie zodpovednost za 3kody, kioré by mohli vznikndt kupujicemu v suvislost
s prevadzkou prostriedkov alebo ich prevadzkovou poruchou, okrem zodpovednosti
vyplyvajucej pre neho 2o zdkona

Prenositelnost zaruky
Zaruka na zariadenie plati iba pre povodného maijitefa zariadenia a nie je prenosna.

Zaruka na vymenené diely

Vymena dielu v ramci zaruéného servisu nepredlZuje zaruku na celé zariadenie.
Zaruénd doba na diel vymeneny v ramci pozaru&ného servisu je 12 mesiacov odo dita

vymeny.
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Pri vymene dielu prechadza stary diel do vlastnictva 3S.sk.

Upgrade a dop!nene zariadenia

Upgrade &i dopinenie zariadenia nepredizuje jeho zaruku, ale na roziirujace &
dopinené Casti sa vztahuje ich vlastna zaruka vdizke 12 mesiacov odo diia vykonania
upgrade i doplnenia.

4.2. Pozaruény Zzmiuvny servis:

Vykondva sa na ziklade zmluvy o dielo, ktora upravuje servisnt &nnost a jej
podmienky v dobe rozéirenej Zaruky na néhradné diely a v dobe po uplynuti v8etkych zaruk;

Pozéaruény zmluvny servis sa poskytuje na zaklade servisnej zmluvy, ktorej prilohu

tvori tento material. Névrh tejto Zmluvy predloi 3S.sk zakaznikovi najneskdr jeden mesiac
pred uplynutim plnej zaruky.

Servisna zmluva sa spravidla uzatvara na dobu neurditd s tym, 2e minimalna doba jej trvania
je dva roky.

4.3. Dodato&né technické sluzby:

Predmetom tohto servisu nie ie odstrafiovanie zévad na zariadeni, ale technicky
servis alebo technicka asistencia z inych dbvodov (napr. rekonfiguracia zariadenia, jeho
premiestiiovanie, pripojovanie serverov a pod.).

Tento druh servisu nenahradzuje zaruény ani pozarucny zmluvny servis vykondvany
na zaklade zmluvy o dielo, ale je ich doplnkom.

Tento typ servisu sa poskyluje obvykle na zaklade zmluvy o poskytovani technickych
sluZieb, ktord mé rémcovy charakter a Jednotlivé pripady konkretizuje odberatel formou
objednavky.

Na prianie odberatera sa zavizok 3S.sk poskytovat tento druh servisu méze zakotvit
do zmluvy o dielo, ktorej predmetom je pozdruény servis.
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