Zmluva &islo : 1/LU/Q7

Subor : 1_Ju_07_servisna zmluva_r01.dog

ZHOTOVITEEL:

zastipeny:

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu:

ICO:

IC DPH:

ZMLUVA O DIELO
(servisnd zmluva)

¢islo: I/LU/O7

Zmluvné strany

Tecton, a.s.
Mytna 15
81107 Bratislava

Letecky drad Slovenskej republiky

gvidenénd ¥slo smluvy 6:9.:.....29.).0

Ing. Ivan Zemanovi¢, &len predstavenstva

VUB, a.s, pobotka Bratislava

77707012/0200
00 685 089
SK2020290778

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sa Vlozka €. 4023/B

Qsoby opravnené konat

vo veciach tejto zmluvy:

telefon:

OBJEDNAVATEL:

Zastupeny:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
ICO:

Ing. Milan Jakabgic — riaditel’ divizie sluZieb

tng. fvan Svetlik - vedici oddelenia systémov

02/ 52700000

Letecky tirad Slovenskej republiky

Letisko Milana Rastislava Stefanika

Bratislava

Ing. Otakar Mikyska, generalny riaditel

Statna pokladnica
7000149878/8180
30810752

Osoby opréavnené konat’
vo veciach tejto zmluvy: Ing, Marek Chmura
+421 2 43638586+421 918 382 018

telefon:
telefax:

+421 2 43424486
chmura@caa.sk

zmysle § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika uzavreli tito zmluvu,

Strana : 1/1

TECTON

Tecton, a.s. Mytna 15, 81107 Bratislava
Telefén : 02 / 57200002

Fax : 02/ 5249 7981
mail:servis@tecton.sk




L

#

Zmluva &islo - 1/LU/07 Sobor - 1_lu_07_servisna zmluva_rl1.do¢

Clanokl
Predmet pinenia

predmetom zmluvy je systémova integracia, sprava, adrzba a servis vietkych systémovych a technickych prostriedkov

tvoriacich informatny systém prevadzkovanych objednavatelom vo vietkych jeho dislokaciach. Popis konfiguracie IS

v dase uzavretia tejto zmluvy je uvedeny v prilohe &.1., ktora tvori neoddelitelni shZast’ zmiuvy .

Zhotovitel sa zavizuje vykonat' na informa¢nom systéme objednavatefl'a servisné prace v nasledovnom rozsahu :

11 Havarijny hardwarovy setvis - zabezpedenie hotovosti potas pracovnych dni

1.2 Zabezpe&enie opray vadnych dielov a dodavok materialu podfa pisomnych poZiadaviek objednavatela na
dispeding zhotovitela. Pogas zarugnej doby dodaného HW je objednavatel povinny riadit’ sa zaruCnymi
podmienkami vyrobeu zariadenia. Zhotovitel sa zavizuje na dodany tovar vykonat' diagnostiku zariadenia a
opravu alebo dodéavku zariadenia bezplatne pocas zarudnej doby. Zaruka sa revztahuje na injtalované softvérové
produkty zhotovitePom alebo objednavatelom od tretich stran v pripade problémov s kompatibilitou oviadatov.

L3 Profylakticke servisné prehliadky potitatov a prostriedkov IS uvedenych v prilohe &.1. na zéklade pisomnych
poiiadaviek objednavatela.

14 Sprava zverenych HW prostriedkov, evidencia stavu pouzitych HW prostriedkov.

L5 Konzultacie sivisiace s planovani IS, nasadenie a komunikacia s 3. stranami .

Zmluva v prilohe &3 stanovuje rozsah, sposob vykonévania, kompetencic a zodpovednosti pri prevadzke, adrzbe,

rozéirovani a opravach IS.

ClanoklIL
Cena pric

1i. 1  Dohodnuta cena za prace mesaéne podla bodov 1.1 a 1.5 je 47500,- Sk (slovom: Styridsat'sedemtisicpat’sto

slovenskych korun ).

(1.2 Kcene sa bude nitovat DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Servisné innosti nad rozsah dohodautych

hodin pudi fakturované podfa skutoéne vykonanej prace a dopravy, podl'a platného servisného cennika pre zmluvny servis,

Ltory j€ ¥ prilohe &.2 tejto zmluvy. Servisné Cinnosti v rozsahu maximalne 20 hodin mesaéne vratane Casu a ceny dopravy
pudu Vyk—““@é zdarma, Ostatné hodiny si ponechané na realizaciu pripadného havarijného servisu. Do odpracovanych
hodin sa-mﬁeéim"ajﬁ vietky innosti spojené s vykonom pre objednavatel’a ako si Skolenia, konzultdcie, servisne zasahy,

'dil_‘m—fd ®ntacie, spracovavanie odporucani, planov, rozpottov. Rekapitulacia odpracovanych hodin sa hodnoti 1 x
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{I. 4 Cena prac za prvy mesiac zmluvy bude upravena na zaklade pomerne) asti kalendarnych dni odo diia platnosti
zmluvy.
H. 5 Zmluvné strany sa dohodli na podmienkach zvy$ovania mesaéného pausalu nasledovne:

a) potas dalicho trvania zmluvy mdzZe zhotovitel' zvySit mesaény paudal maximdlne o mieru inflacie
zverejnenej Statistickym Gradom Siovenskej republiky.

b) zvyienie mesainého pauddlu podla bodu a) méZe zhotovitel uplatnit az po 12 mesiacoch trvania zmiuvy.
11.5 Cena nezahriluje vypracovévanie auditov, stadii, analyz, projektové riadenie a vykon projektov nemajucich charakter
sprévy aj ked' ich bude vykonavat zhotovitel'
11.6 Ak pre plnenie zmluvy {(monitoring, reporting, sprava prostriedkov) je potrebna dodavka zariadeni, SW licencii
a nastrojov, ktoré sa budd vyluine pouzivart len pre acely Objednévatela, tak tieto budd figtované ako samostatna dodévka
na ziklade dohody s objednavatelom. V pripade neschvalenia nasadenia nastrojov to zbavuje zhotovitel'a povinnosti
Zinnost zabezpetovat na vlastné naklady.
I1.7 V pripade zabezpe&enia opravy Zhotovitelom akéhokolPvek zariadenia IS je Zhotovitel opravneny vyuttovat naklady
spojené s touto innostou podla cennika uvedeného v prilohe &.2 a vietky poskytnuté nahradné diely a sigiastky.
[1.8 V pripade zabezpeZovane]j opravy subdodavatePom budi naklady ugtované s 5% navysenim aviak minimélne o 1000,-

Sk za kazdy jednotlivy pripad. Zhotovitel bude v prilohe vyi&tovania prikladat uttovny doklad od subdodavatela.

ClanokHL
Doba plnenia

Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze dielo vykona v dobe odo diia podpisu zmluvy na dobu neurita. Pausalna cena uvedend v ¢lanku
3. je platna pri rozsahu a konfiguricii [S znameho pri uzatvarani zmluvy. Pri zvySovani poltu alebo vyraznych zmenédch
konfiguracif servisovanych zariadeni mébze zhotovitel, upravit’ formou dodatku k tejto zmluve paualnu cenu. Zmluva je
vypovedatelna po vyrovnani vietkych, vzdjomne odstihlasenych, zavizkov bezo zbytku, ktoroukof'vek zmluvnou stranou so

sesPmesatnou vypovednou lehotou.

ClinokIV.
Miesto plnenia, spdsob odovzdania

Miestom pinenia spravy IS a havarijného servisu je sidlo objednavatel’a, - Letisko Milana Rastislava Stefanika ,
Bratislava . Miestom plnenia pre zaru&né opravy je servisné stredisko zhotovitel'a.

ClanokV.
Spbsob zaétovania pric

V.1 Zmluvné strany sa dohodli na mesatnej fakturécii,

V2 Splatnost faktary je 14 kalendarnych dni od dorugenia faktary objednavatelovi.
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. V 3V pripade, & objednavate!” nezaplati fakturovani Giastku v lehate splatnosti, zhotovite! ma pravo dofaktirovat
;" ' uroky z omeskania vo vyske 0.05 % 2 fakturovanej &iastky podPa §369 Obch. zak. za kazdy zapotaty defi.

/ VA objedne‘watel' méze v pripade preukézaného nedodrzania terminu zhotovitelom pisomne udelit zmluvni pokutu pre

qthradu mesagného paugalu v prislusnom mesiaci vo vydke 10% mesatného pausdlu za kazdy jednotlivy pripad.
V.5 Ustanovenim V.4 sa zhotovite! nezbavuje zodpovednosti za spdsobent gkodu.

Clanok VL
Osobitné ustanovenia

Povinnosti zhotovitel'a:
a. V pripade poruchy znemoziujiicej chod informaéného systému ako celku alebo jeho kPagového prvku (server,
siefova komunikacia servrov}, zaisti zhotovitel' servisny zasah okamzZite, najneskor vSak do 4 hodin po nahlaseni
zavady dohodnutym spdsobom Spdsob nahlasovania a zoznam opravnenych oséb je uvedeny v prilohe &.4.
Servisnym zasahom pre potreby tohto bodu sa rozumie uvedenie zariadenia do minimalne obmedzenej prevadzky
pricom 22 zésah neskondi pred uvedenim zariadenia do stavu pred poruchou. Pri nahlaseni poruchy do 14.00 hod.
pracovneho ditia 7alina zmluvnd lehota pre poskytnutie servisného zésahu plynat’ touto hodinou. Pri nahléseni
poruchy po 14.00 hod. pracovného dia je lehotou na zatatie servisného zasahu 8.00 hod. nasledujiceho pracovného

dna..
b.V pripade servisného zasahu v dislokécii mimo sidlo organiza¢nej jednotky zhotovitel'a sa lehota predlZuje o dobu

pevyhnutnil na dopravu.
c.V ostatnych pripadoch zaistt zZhotovitel servisny zasah najneskor nasledujici pracovny deft alebo podla dohody

VL1

zmluvnych stran.
d.Servisny zasah bude vykonany v mieste indtalacie, pripadne na dialku podl'a druhu poruchy. Rozhodnutie zavisi na

garantovi zhotovitela a na rozsahu zavady.

o Zhotovitel' bude v rozsahu podla &lanku II. vykonavat pravidelné konzultatné ndvitevy za itelom prehliadky
sariadeni, sliZiace na udrziavanie vykonnosti a bezporuchovosti systému s predpokiadanou frekvenciou 2
mesatnych navstev, pripadne podia dohody a potreby.

£ Zhotovitel bude v dobe od 8.00 do 16.00 podla potreby poskytovat' Hot-Line telefonické poradenstvo na
telefonnych gislach opravnenym osobam podla prilohy .4

g_Zhotovitel’ nastavi pravidelné silohovanie na technickych prostriedkoch objednavatela a ak treba obnovovanie
stratenych alebo poskodenych siefovych dat na droven poslednej zalohy, prostriedkami a na média objednavatel’a.
Frekvencia zalohovania je dohodnuta na 1 x mesatne v ramci pravidelnej navstevy. V pripade vytvorenia podmienok
(server + zalohovacie zariadenie) bude frekvencia 1x denne.

h.Zhotovitel zabezpedi podla potreby objedndvatel'a vykonavanie servisnych zasahov mimo svojej pracovnej doby
bez priraZky resp.- podta prilozeného cennika.

i, Zhotovitel nesmie bez sthiasu oprévnenej osoby podla prilohy ¢4 obmedzit prevadzku odberatela
znefunk&nenim tinnosti servera v éase jeho pracovnej doby. Obmedzenie sa nevztahuje na riesenie havarijného
stavu.

j. Vietky objednané servisné zasahy budi preberané opravnenou osobou podla prilohy ¢.3. O vietkych servisnych
zasahoch bude zhotovitel viest dokumentaciu formou servisnych sprav alebo zdznamov v help desku.

k. Zhotovitel’ j¢ opravneny ana zaklade poZiadania objednavatel'om povinny byt pritomny zdsahom tretich stran do
IS, ktoré akokolvek vplyvaja na jeho integritu. Zhotovitel' je povinny, pokial su mu zname alebo predpoklada
mo¥né obmedzenia alebo komplikacie v d'ale] prevadzke IS, na toto upozornit’ a zdokumentovat' to v servisnom
denniku. Zhotovitel ma pravo takéto zasahy s pisomnym odGvodnenim nepovolit’

|. Najneskdr 30 dni pred uplynutim fitkalneho roka objednavatela na zaklade jeho osobitej pisomnej Ziadosti,
predloZi zhotovitel’ rozvojovil Stidiu a investicny plan rozvoja IS pre d'alzi figkalny rok.

m. Zhotovitel’ doruti objednany spotrebny material a nahradné diely na zaklade telefonickej, faxovej alebo mailovej
objednavky . Cena dopravy sa nedctuje pokial’ je tovar dorucovany v ramgci servisnych zasahov.

n. Objednavatel’ na zaklade odporiania zabezpeti dostatotny potet nihradnych zariadeni (server,PC tlatiarne...)
podra jednotliV)'(ch prvkov IS, pripadne bude toto zabezpeovat formou care packov vyrobcov zariadenia na dobu
Zivotnosti.

o. Poskytnutie nghradnych zariadeni zhotovitefom s rovnakymi alebo aj podobnymi vlastnostami je viazané na ich
dostupnost’ v ramci SR a's ohfadom na vek zariadenia. Standardne bude zabezpetované pre tlatiarne, pracovné
stanice, prenosne potitafe a servre v pripade, pokial objedndvatel nepreukaze Ze vhodné nahradné zariadenie nema

v majetku k dispozicii pre poutitie.
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VIL2

o o

VIL4

VILS

VIl.6

VIL?

VILS

ViLo

VIL10

p. Naklady na spotrebny material sa budi uétovat’ samostatne a budi zodpovedat’ trhovym cenam spotrebného
materidlu v ¢ase jeho dodania. Nahradné zariadenie sa neposkytuje v pripade paskovych jednotiek a diskovych poli
a pre zariadenia, ktorych ndhrada je moZna len pouZitim totoZného typu a dovozca neposkytuje sluZbu nahrady a u
vybehovych zariadeni bez podpory vyrobeu alebo dovozeu.

Povinnosti objednavatela

Oznamoval’ bezprostredne po ich vzniku vietky udalosti znemoZiiujiice chod prvku informaéného systému ako
celku zhotovitel'ovi dohodnutym spdsobom. Spdsob nahlasovania azoznam opravinenych oséb je uvedeny
v prilohe ¢.4. V pripade, Ze po konzulticii s opravnenou osobou zhotovitela bude nahlasovatel schopny zavadu
odstranit, neodkladne tak vykona. Tymto dkonom v3ak nie je dotknutd zodpovednost zhotovitela opravu
vyhodnotit', zanalyzovat' a zadokumentovat.

UmoZnit’ zhotovitelovi pristup k vietkym prostriedkom IS, kedykolvek ote zhotovitel poZiada a zabezpelit
pritomnost’ opravnenej osoby pedla prilohy &.3. Fyzicky pristup umoZni spravidla pofas pracovnej doby, ak viak
nebude nutna odstivka systému alebo nepdjde o havdriu. Dialkovy pristup bude zabezpeceny nepretriite ak to
umoZijuje technické vybavenie objednavatela. Objednavatel za tymto Gcelom zriadi a bude prevadzkovat’ potrebné
technické prostriedky na vlastné niklady.

Zbierat’ poZiadavky na drobné nastavenia, upravy a poradenstvo nemajiice charakter zdvady a predkladat’ ich na
priebeZné riefenie zhotovitelovi s uvedenim poZadovanej lehoty splnenia avramci realizicie pravidelnych
navitev.

Podielat’ sa na pravideinom zalohovani dat vymiefianim a uchovavanim médii podl'a poZiadaviek zhotovitel'a.
Nezasahovat’ a nedovolit’ zasahovat’ do integrity IS alebo jeho déleZitych sicasti bez sihlasu zhotoviteTla.

Po odsiihlasen{ zhotovitel'om, odstraitovat’ drobné zdvady na jednotlivych prvkoch informaéného systému. Toto
nezbavuje zhotovitel'a zodpovednosti a povinnosti zdvadu analyzovat a dokumentovat’.

Informovat’ o spdsobe plnenia zmluvy v relevantnych ¢lankoch vietkych svojich pracovnikov.

Material pouZity pri pracach podl'a ¢lanku I. bude prefaktirovany objednavatelovi.

Zhotovitel’ je povinny vyhodnocovat’ zavery z komplexnych prehliadok a formou doporugeni informovat’ o stave
zariadeni, uvedenych v prilohe &.1. O vykonanych prehliadkach vidy po ich ukonéeni vyhotovovat' zdznamy. Do
servisnych hodin sa zapot&itava vietok straveny &as s komunikéciou, spracovavanim $tudii, poniik, poradenstvo,

Zhotovitel bude viest prostriedkami objednavatela kompletni evidenciu PC, SW licencii a v pravidelnych
intervaloch vyhotovi prisiuini dokumentaciu. Na tieto uéely je opriavneny dodaf a naindtalovat’ potrebné SW
nastroje za uhradu alebo prenajat’ podl'a podmienok vyrobeu a vyuétovat',

Zhotovitel’ je povinny dodrziavat’ konfigura&né riadenie zmien aplika&ného programového vybavenia v zmysle
noriem ISO%000.

Zhotovitel' sa zavizuje, Ze zamedzi odovzdavaniu, resp. zneuZitiu informdcii, pisomnych materidlov, resp. inych
dokumentov, s ktorymi pride on a jeho pracovnici do priameho styku u objednavatela tretim osobdm a Ze
nepouzije ziskané informécie a dokumenty stivisiace so zhotovenim diela pre svoju innost’.

Za chod IS ako celku v rozsahu stanovenom touto zmluvou je zodpovedny zhotovitel’ a je povinny sa podielat na
vietkych priamych $kodach spdsobenych zanedbanim niektorej povinnosti vyplyvajicej z tejto zmluvy. Zo
zodpovednosti s vyhaté 3kody spOsobené zanedbanim povinnosti objedndvatela alebo jeho tUmyslom &i
nedbanlivostou.

Na zabezpetenie dlhodobého plnenia tejto zmluvy je ustanoveny vykonny tim. Vykonny tim sa sklada
z opravnenych pracovnikov alebo nimi poverenych zastupcov oboch zmluvnych stran. Menovity zoznam je
uvedeny v prilohe &.3. Ulohou timu je koordinovat a kontrolovat’ vietky &innosti vykonavané na spréve a idrzbe
IS, navrhovat’ a zdovodiiovat” vietky organizaéno-technické a investitné Ukony nevyhnutné pre chod a rozvoj IS.
Vykonny tim zvolava zhotovitel alebo objednévatel’ pravidelne raz za 3 — 6 mesiacov. Predmetom tychto stretnuti
je zhodnotenie predchadzajiceho obdobia, opatrenia na riefenic nedostatkov a plan Cinnosti na d’alSie obdobie.
V pripade nutnosti mdze ktorykolvek ¢len timu zvolat mimoriadne stretnutie na riefenie vzniknutej situdcie.
Ostatni &lenovia timu su povinni sa zvolaného stretnutia osabne alebo prostrednictvom poverenych zastupcov
zidastnit’ ak o jeho zvolani boli s dostato&nym predstihom informovani. Sigastou oznamenia je zdvizny program
stretnutia. Z kazdého stretnutia bude vykonany zépis.
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ClanokVIL

Ochrana dévernych informacii

4sciami rozumejit bez ohfadu na formu ich zachytenia vietky
né a ktoré sa tykaju tejto zmluvy a zdkazok (hlavne informacie

o pravach a povinnostiach zmluvnych stran, informacie o cendch plnenia akg a0 p‘nebehu pln?nla, apoc%.) alebo ktoré sa
tykaju zmluvnych strén (hlavne obchodné tajomstvo, informécie o ich ¢innosti, §t.rukturez ho‘spod'avrskych y‘ysledk.och., know-
how apod.) alebo informécie pre nakladanie s ktorymi je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny reZim utajenia, resp.
ochrany (hlavne hospodarske tajomstvo, utajované skuto&nosti, bankove ta:m'mstvo,. s.luZObne’ tzfjomstvcz, oso’bnf.f udaje
zamestnancov Objednavatel’a), Dalej sa povazuji za déverné informécie také informacie, ktoré sa ako déverné vyslovne
oznadené zmluvnou stranou (pisomnou formou). ) . . . .
VIIL2 Za déverné informécie sa nepovaZuji informacie, ktoré sa v priebehu trvamia tejto zmluvy stali verejne
pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim povinnosti ich ochrany, d'ale] informacie ziskané zmluvnou stranou na zéklade
postupu nezavislého na zmluve alebo druhej zmluvnej strane, pokial' je ZTI_“V“é strana sch'opna tuto %kuEDéHOSt‘,dOIOZ_If_’ a
konedne informacie poskytnuté zmluvnej strane tret'ou osobou, ktord také informacie neziskala porusenim povinnosti ich
ochrany.

VIIL3  Zhotovitel je povinny prijat také opatrenia, aby bolo e o ; .
sposobom tak, aby akakol'vek tretia strana nemala moznost’ pristupu k dovernym |r3forma?1ar}1, ani moZnost' zoznimenia sa
s ich obsahom. Objednavatel’ ma pravo pozadovat doloZenie dostatonosti tavkych pruatyc!a Op_atl'f.!ﬂf a pre pripad, Ze
opatrenia prijaté opatnou stranou budti posiidené ako nedostatoéné, mé pravo pozadovat odstranenie zistenych nedostatkov
resp. prijatic zodpovedajlcich dopliiujicich opatreni. Dotknuta zmluvnd strana je povinna takejto poiladalvl'(e Opﬁ}énf%J
strany bez zbytoéného odkladu vyhoviel. Zmluvné strany si zaroveil povinne v uvedgr':o_m rozs?hu Za'lstlt’ ut.a_]‘er.l]e
ziskanych ddvernych informécii aj u svojich zamestnancov, Zastupcov, ako aj spolupracujicich tretich strén, pokial” im
takéto informacie boli poskytnuté.

VIiL4 Pravo uzivat, poskytovat' a spristupnit’ d
nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z t
v bode 7.1. tohto &lanku, ktoré zhotovitel’ nesmie Ziadnym spdsobom
VII.5 Zhotovitel ma pravo uvadzat nizov diela a koncového zéd
bude dodrZiavat' ostatné &lanky tykajlce sa ochrany informécii.
VIIL6 V pripade ukongenia uginnosti niektorych zmluvnych )
nedohodni zmluvné strany v rdmci vysporiadania prav a zavizkov z tejt

VII.1 Pre déely tejto zmluvy sa pod dovernymi inform
informacie, ktoré neboli objedndvatel'om oznadené ako veregj

zaistené utajenie ziskanych ddvernych informécii nalezitym

gverné informacie ma zhotovitel' iba v tozsahu a za podmienok
ejto zmluvy, s vynimkou osobnych tdajov uvedenych
uzivat, poskytovat’ ani spristupfiovat’.

kaznika vo svojich referenénych materialoch, pri¢om

dohod nie je dotknuté ustanovenie tohto ¢lanku, ak sa
o zmluvy vyslovne a pisomne inak.

ClanokIX.

Okolnosti vyluéujiice zodpovednost’ (vy3iia moc)

Zodpovednost’ zmluvnych stran za Giastodné alebo iplné nepinenie zmluvnych povinnosti je vylicens, ak sa tak
stalo v ddsledku vyi8e] moci, a to:
IX.1 Nepredvidanych a neodvratnych okelnesti, p
sa za prekaZky spdsobené vy&Sou mocou uréujii: vojn
cyklon, zemetrasenie, povoded, znicenie bleskom, explézia,
sid.
1X2  V dosledku zasahov uradnych organov Stitu d

dotknutej strane splnenie povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy . , .
IX.3  Podmienkou vyligenia zo zodpovednosti je, Ze dotknuté strana bez zbytoného odkladu upozorni druhd stranu na

zatiatok a podstatu vyskytnutia sa vy&Sej moci. Strana, ktord sa odvolava na vySé.iu"moc, vyuzije vietko svoje Usilie na
népravu situdcie a na odstrénenie priciny svojej neschopnosti plni¢ zmluvu v &o .[}ajvaéﬁom'rqzsiihu a v primeranom Case.
Dodacie lehoty a vietky ostatné lehoty sa po dobu trvania vysej moci predlzuji o dobu jej pdsobenia. Strana, ktord sa

odvolava na vys&iu moc, bez zbytoéného odkladu ozndmi druhej strane’jej zanik. ) ) ) ) .
{X.4 Ak je trvanie vySSej moci dlhsie ako 3 mesiace, zmluvné strany dohodni novy termin plnenia alebo inym

spdsobom usporiadajil vzajomné opravnené ndroky.

rekazok neznamych pri uzatvarani zmluvy. Pre tento zmluvny vzt'ah
a. mobilizacia, vzbura, revolucia, Zivelna pohroma ako niciva burka,
’ poZiare, epidémia a karanténa a dalie udalosti, ktoré uzna

o Cinnosti zhotovitel'a alebo objedndvatela, ktoré znemoZnia

Strana : 6/6 .
j

«4na 15 . 81107 Bratislava
Tecton, a.s. MYIZ % 47500002

Teleton ) 5249 7981

-0
r::‘i?fservis@tecton.sk

TECTON



zmluva_ro1.doc

Zmluva ¢islo : 1/LU/07 Subor ; 1_lu_07_servisna

ClinokHIL
Ziverefné ustanovenia

VIIL1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze od tejto zmluvy mozno odstipit”:
- kedykolvek sa na tom zmluvné strany pisomne dohodnu.
- objednavatel’ médzZe odstipit’, ak by omeskanie zhotovitela trvalo viac ako 2 mesiace.
- zhotovitel' mbZe odstipit, ak by omeskanie platby objednavatela trvalo viac ako 2 mesiace.

. . . _ . . 1r. Ak nicktord 20
VIILZ  Tito zmluvu je mozné menit iba pisomnymi dodatkami podpisanymi zastupcami zmluvnych stran. AK mek::; vrhu
zmluvnych stran predlozi névrh dodatku k tejto zmluve, zavdzuje sa druhd strana vyjadrit k tomuto
najneskdr v lehote 7-mich dni od jeho obdrzania.
i ecne
VIL3  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzt'ahy, ktoré nie su v tejto zmluve vyslovne upravené sa spraviju vieob
zdvidznymi pravnymi predpismi.

VL4 Zmluva nadobida platnost a (¢innest’ ditom Jej podpisu opravnenymi zéstupcami zmluvnych stran.
VIIL5  Zmluva je vypracovana v 2-och vyhotoveniach, z ktorych kaZda zmluvna strana obdr#i | vyhotovenie.
Prilohy : ¢.1 Konfiguricia IS
C.2 Cennik zmluvnych servisnych sluzieb
C.3 Kompetengny formular

C.4 Kontaktny formuldr
C.5 Vypis z Obchodného registra — Tecton, a.s,

OBJEDNAVATEL: ZHOTOVITEL:

s
V Bratislave, dia JD" £ Q\f V Bratislave |, dfia Ju ........

_ Tecton, 'E'.'lva
T 0 Son00AaTTS

J
................ LML TR, PRI et
Ing. (?takar Mikystk"& { Ing. Ivan Zemanovi¢
genen[é]ny riaditel’ j <len predstavenstva
-
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Priioha &.1 k Zmluve o dielo

Mesto: BRATISLAVA

Adresa: Letisko Milana Rastislava Stefinika
Pracovna doba: 8:00 — 16:00

Konfiguracia:

Podrobny rozpis:

Priloha &. 1
Konfiguricia IS

Zariadenia (HW): Pokryté Skut.stav Poskytnutie | Poznamka
Zmluvne nahradného
zariadenia

Servery 2 | ks 2| ks ANO

Prac.stanice (desktops, notebooks, thin clients) 80 [ ks 80 | ks ANO

Tladiarne 30 { ks 30 | ks ANO

Skenery 1| ks ks | NIE (ANO pre
zariadenia
dodané
zhotovitelom)

Disk.pole redundantne (FC switch, controller) [ | ks 0] ks NIE

Paskovd kniZnica I {ks 0 ks NIE

LAN switch-e (3com, HP ProCurve...) 100 | port 80 | port { ANO zariadenie
zabezpedujice
zakladné
funkcie

UPS zalozné zdroje 11 ks 1] ks NIE nie je
stcastou
zmluvy

Cisco PIX firewall 0 (ks 1 ks | NIE nie je
sudastou

zmluvy

Sidastou zariadeni a predmetom €innosti sit sluzby servrov:

Win 2000 Std

WSUS v budicnosti MS SMS

Win 2003 Std

Antivirus, spyware, adware

DHCP, DNS, WINS

MS SQL. server

HS

Antivirus {server a prac.stanice)

Exchange

Citrix, termindlova sluzba (CSG, MS TS)

Acrobat Reader (na TS a na prac.staniciach)

Uvedené SW vybavenie je majetkom objednavatela a zhotovitel

moZnost’ na spravovanie.

vykondva len spravu v rdmci nastrojov, ktoré poskytujia
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Priloha &. 2

Cennik zmluvnych servisnych sluzieb

KOD | NAZOV POPIS CINNOSTI | M.J. | CENA
Hodinové sadzby pre vypodtovi techniku a IT:
HW HW jednotka servisny zasah na hardware-i nevyzadujtci indtalaciu alebo hod 500,-
reindtatdciu ovladadov, OS alebo aplikaZného software-u
Sw SW jednotka indtalacia alebo konfiguracia ovladadov, OS a aplikaéného hod 1 000,-
sofiware-u
LAN LAN jednotka konfiguracia siefového OS , tvorba a idrzba sietovych zdrojov hod 1 800,
DIAL DIAL Konfiguricia alebo administracia informaéného systému na diafku | hod 1200,-
jednotka
KONZULT Konzultacia Operativna analyza poZiadavky a ndvrh spdsobu rieenia hod 1000,-
Expresné pririZzky:
EX4 Zasah do 4 priplatok za zasah v defi nahlasenia zavady do 13,00 hod - ks zadarmo
hod. maximalne do 4 hodin
EX16 Zésah po priplatok k hodinovej sadzbe za sevisny zdsah alebo jeho Gast’, Yo zadarmo
16.00 hod. vykonavany po 16 hod. na Zelanie klienta najdthiie do 18,00 hod
EXWEEK Zasah cez priplatok k hodinovej sadzbe za sevisny zdsah mimo havarijného , % 50%
vikend vykonavany v ditoch prac. pokoja a vol'na na Zelanie klienta
Poprava:
DPKTI Doprava sadzba za dopravu technika na miesto zdsahu a spit’ na Gzemi BA ks 380,-
mesto a KE — nad dohodnuty pocet zasahov
DKKT Doprava out sadzba za dopravu technika na miesto zdsahu a spit’ mimo BA, km 12.-
KE
Doplnkové sluzby:
ZP-001 Zapotzitka ZapoZi¢anie  zariadenia  srovnakymi alebo  podobnymi | den zdarma
vlastnostami po dobu opravy servisovaného zariadenia . Indtalcia
a spotrebny material sa i€tuje podl'a platnych sadzieb
Normované ikony I'T: :
5-001 Kompl. Vybalenie a zapojenie PC na prac stole, intalacia LAN, nastavenie | ks 1 209,-
indtalacia PC OS po irovei WIN, testovanie, predvedenie
S-002 Instal int. Indtalacia RAM, HDD, CD-ROM, VGA, modem a pod, ks 500,-
zariadenia predvedenie, testovanie
S-003 Instal. exer..zar Indtalacia SCANNERu, UPS a pod, predvedenie, testovanie ks 500,-
5-004 [nitalacia plné indtalacia a reintalacia Windows NT Server, Windows 2000 ks 16 000,-
Windows NT Server, konfigurdcia HW parametrov servera, inStalacia
Server siefového OS, ovladalov, tvorba sietovych zdrojov, vytvorenie
pedmienok pre sprivu, bezpednost’ a kontrolu systému,
gescia Microsoft Certified Professional (MCP)
5-005 Initalacia plnd indtalacia a reindtalacia konfiguracia HW parametrov ks 14 000,-
Server servera, indtalacia siet'ového OS, tvorba sietovych zdrojov,
NetWare/UNI | vytvorenie podmienok pre spravu, bezpeénost' a kontrolu systému
X
S-006 Indtalacia plné indtalacia Windows NT workstation, Windows X, Windows ks 1 200,-
Windows WS 2000 , Windows XP, na pracovni stanicu — lokilne alebo v sieti
S-ZALOH Zilohovanie tvorba bezpecnostnej kopie dit a software-u pri zasahu s hod | zadarmo
moznost'ou ich straty alebo poskodenia
a) pouZitie prostriedkov a médii klienta
b} priplatok za pouZitie prostriedkov a médii servisy ks 1000,-

Strana : 9/9

TECTON

Tecton, a.s. Mytna 15, 81107 Bratislava
Telefon : 02 / 57200002
Fax : 02/ 5248 7981
mail:servis@tecton.sk

systém kvafity

Certilikavany




Zmluva éislo : 1/LUM07

Subor ; 1_lu_07_servisna zmluva_rd1.doc

Rozdelenie kempetencii

E-mail systém

Servery profylaxiaaopravy pricbeZnd . aktualizécia’ hardvéro'vej
upgrade a roziirovanie a softvérovej karty podfa poskytnutych
aktualizacia verzii operaénych systémov adajov o _— .
inStalacia servisnych balikov a zaplat operacnych priprava podkladov pre uZivatelské konta
systémov a politiky
udrZiavanie licengnej politiky,
zber a analyza logov a hlaseni ich vyhodnocovanie
a analyzy
antivirovd ochrana/ anti spam — vyhodnocovanie,
analyza, napravné opatrenia . e -
Komunikicia pravy a itdrzba mailboxov, pridelovanie emailovych kont, poucenie

upravy a Odrzba antivirovej a antispamovej
ochrany,

sledovanie logov a bezpecnosti,

aktualizdcia dokumentacie

pouiivatel'ov

hlasenie pordch

uzivatel'sky hotline, konzultacie
a poradenstvo zabezpecenie §kolen!a
novych pracovnikov a preskolovania

Internet

YPN
(virtualna
privitna siet’)
komunikicia s
pobotkami

{drba pripojenia IS na internet,

priebezna technicka a ekonomicka analyza spésobu
pripojenia a internetového poskytovatela

navrh a realizdcia zmien pripojenia

prevadzkovd  komunikdcia s poskytovateImi,
operitormi a spravcami technickych prostriedkov
roz8irenie sluzby sprava internetu na vietky
dislokacie IS a ich zjednotenie podla poziadaviek
na prevadzku a sluzby VPN

miestily monitoring s reportingom na help
desk

Bezpetnost’

a prevadzka /
Prevadzkovi
dokumentacia

dozor a zodpovednost’ nad prevadzkou algoritmov
a rutin na tvorbu zdloZnych kopii a ich ukladania v
spolupraci s persondlom uZivatel'a,

pripadna obnova stratenych ddt a systémov so
zaloZnej kopie

vykonavanie  pravidelnych
zélohovania a obnovy (dajov
rozsirenie pripadne doplnenie sluzby pripojenia na
internet resp. VPN a v zmysle bezpe¢nostného
projektu o vy33i stupeft ochrany informagného
systému pred dtokom initalovanim firewal pripadne
packet shaper

kontroia dodrZiavania Zasad pouZivania
informaéného systému , prijimanie népravnych
opatreni

odstrafiovanie nedostatkov,

aktualizdcia navrhov v3eobecnych organizatnych a
prevadzkovych poriadkov, podla pouzivanych
Standardov ITIL/ITSM , ISO a legislativy SR

analyz  atestov

jestvujacich

vykonavanie definovanych rutin na tvorbu

zaloznych kopii , obsluha zalohovacich
zariadeni. ' .
vymena pasok podla zadlohovacieho
algoritmu,

vykonévanie opatreni na strane

pouZivatelov (zaskolenie, poucenie)
schvalenie & aplikdcia spracovanej
dokumenticie do pouZivania, zaSkolenie,
kontrola dodrZiavania, reporting
uzivatel'sky hotline, konzulticie
a poradenstvo zabezpedenie §ko!en!a
novych pracovnikov a preskolovania

zapisovanie, dopifianie a  vedenie
podrobnej dokumenticie 0 vyvoji a stave

IS :
miestny monitering s reportingom na help

desk

Pracovné
potitade

a prenosné
pocitade

profylaxia aopravy HW ¢&asti, upgrade a
rozdirovanie
aktualizicia verzii operaénych systémov, dialkova

inKinldnin narcrinemdink Walilrmse o odmlat

vykonavanie¢ drobnych oprav, vymena
drobnych  komponentov, priprava na

opravu
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indtaldcia servisnych balikov g zépiat
udrZiavanie ticenénej politiky

zber a analyza logov a hlasen]

tvorba néstrojov na automaticku
antivirovej ochrany

vyhodnocovanie antivirovej ochrany navrhovanie
opatrenj

tvorba  ndstrojov  na
uzivatel'skych kont.
priebezna aktualizicia hardvérovej a softvérovej
karty

aktualizécia verzii uzivatel'skych nastrojov
indtaldcia servisnych balikoy a zaplat (MS office,
AcrobatReader, Nero, Winzip.....)

inftaldcia a nastavenie klientov a uZivatelov
aplikagnej asti IS

aktualizaciu

realiziciu  lokalnych

kontroia a individualna in3talacia
servisnych balikov a zaplat pripravenymi
nastrojmi

kontrola  a individualne doinstalovanie
antivirovej ochrany uzivateloy

tpravy a tdrzba lokalnych pouzZivatelov
realizacia nastavenych zZmien
v uZivatel'skych profiloch

fyzické pripajanie k sietovym zdrojom
uZivatel'sky hotline, konzulticie
aporadenstvo  zabezpedenie  tkolenia
novych pracovnikov a predkolovania
Jjestvujicich

Prisluienstvo

opravy, Cistenie a Gdrzba tladiarni
opravy a udrzba aktivnych prvkov siete s vynimkou
firewallov a packetshaperov,

Udrzba a vymena drobného prislusenstva
(mys$i, klavesnice,...)

tistenie a dopliianie naplni tla¢iarni,
kontrola a  vymena akumuldtorov
ziloznych zdrojov

-Cistenic  &itacich  hlgy
mechanik,

paskovych

Ekonomika
metriky

a analyzy
koncepeia,
rozpofty

navth a implementacia nastrojov na meranie
vykonnosti a IS,

modelovanie a navrh novych technologii,
implementécia a overovanie

podklady pre tvorbu strednodobej a dthodobej
koncepcie,

podklady pre tvorbu rozpodtov a finanénych
planov,

finanéné poradenstvo pri vlastnictve a prevadzke
IS

reportovanie vysledkoy
miestny monitoring s reportingom na help
desk
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Kontaktné informéacie a opravnené osoby

1. Osoby oprdvnené zaddvat’ a preberat’ opravy (menovite):

Meno a priezvisko:
Ing. Marek Chmira
Letecky arad SR
Letisko M.R. Stefanika
823 05 Bratisiava

tel.:  +4212 43638586
mobil: +421 918382 018
fax:  +421 2 43424486
mail: chmura@caa.sk

2. Kontaktné infermacie zhotovitela:

nahlasovanie zdvad:

tel. dispeding: 02 / 5720 0002 (08,00 — 16,00)

e-mail: servis@tecton.sk

WEB: www.tecton.sk - servisné zasahy (nadefinovanim a popisanim poruchy)
HelpDesk — https://s.cm.tecton.sk zadanim zavady (po spusteni sluzby (10/2007)
garanti: [ng. Jan Vacula , Vojtech Seftik

Norbert Buek, Peter Dropa

zastupuje: Ing.Ivan Svetlik

3.Vykonny tim:

Tecton: Ing. Milan Jakab$ic
Ing. Ivan Svetlik
Ing. Martin Kuéera

LU Ing. Otakar Mikyska
Ing. Marek Chmura
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