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Zmluva
o poskytovani sluzieb - sprava serveru

uzatvorend podla § 269 a nasl. Obchodného zékonnika &. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich zmien
a doplneni, podla zékona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor§ich predpisov.

Cl1
ZMLUVNE STRANY

1.1. Objednavatel’ : Letecky uirad
Sidlo organizacie:  Letisko M. R. Stefinika, 823 05 Bratislava

V zastipeni: Ing, Petr Brlina, riaditel’
ICO: 308 107 52

DIC: 2020917998

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo uétu: 7000149878/8180

(d’alej len ,, Objednavatel )
1.2. Dodavatel’

]?odé.vatel’ : ROGIX spol. sr.o.
Statutdrny zdstupca: Ing. Igor Zabrazny
Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Cislo tétu : 4006655954/7500
DIC : 2022645944
I1CO: 44228716

IC DPH: SK2022645944

zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Tren¢in Oddiel Sro, vloZka &. 20458/R
(d’alej len ,, Dodavatel™)

(Objednsavatel’ a Dodavatel’ oznaovani spolodne d'alej tieZ ako ,, Zmluvné strany*)

CL.2
PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom Zmluvy je dojednanie podmienok, za ktorych Doddvatel’ poskytne Objednavatelovi
komplex sluZieb na obdobie 24 mesiacov vymedzenych v &lanku 3 tejto. Zmluvy.
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3.1.

3.2

¢L.3.
PREDMET PLNENIA ZMLUVY

Predmetom plnenia je sprava servera t.zn. systémova integricia, sprava, idrzba a servis vietkych
zverenych systémovych a technickych prostriedkov tvoriacich informa¢ny systém Objednavatela 24
hodin 5 pracovnych dni v tyzdni vo vietkych jeho dislokaciich a to:

Dodavatel’ sa zavdizuje po dobu platnosti tejto Zmluvy (dalej len ,,Zmluva“) za siidinnosti
Objednivatel’a a prilohy €. 1 — cennik sluZieb vykonavat’:

a) Diagnostikovanie zverenych zariadeni vykondvat’ na dialku vzdialenou sprivou
pripadne v priestoroch LUSR.

b) Opravu zverenych zariadeni priamo v sidle objednavatel’a , pripadne v servisnom
stredisku s moZnost'ou zapoZzi¢ania nahradného zariadenia po dobu opravy

c) OkamZity servisny zasah z dévodu opravy portich znemoZiujacich chod
informaéného systému ako celku, pripadne jeho klI'i¢ovych prvkov, ako su servery
a prvky sietovej komunikacie najneskdr do 4 hodin od nahlasenia poruchy poéas
pracovnych dni,

d) Servisny zasah bez obmedzenia uZivatel'ov siete objedndvatel'a pokial’ sa nebude
jednat’ o havarijny stav

e) Nastavenie pravidelného zalohovama technickych prostrledkov na zalohovacie
zariadenia objednavatel'a podla jeho platnej smernice.

f) Obnovenie stratenych alebo poskodenych siet'ovych dét a systémov z platne;j
zalohy

g) Dozor nad prevadzkou algoritmov a rutin na tvorbu ziloZnych a archiva&nych
képii

h) Pravidelné analyzy a testy zalohovania a obnovenie dat

i) Zmeny informaéného systému a zasahovat’ do jeho integrity len so sithlasom
povereného zamestnanca objednéavatela

i)

k) Spravu virtualizaéného servera

1) Cinnosti na serveroch spojené so sluzbami serverov (Windows server 2003, DNS,
DHCP, WINS, IIS, Exchange, Antivirus, spyware, adware, MS SQL):
-profylaxiu a opravy
-upgrade a rozSirovanie
-aktualizaciu verzif opera¢nych systémov
-inStalaciu servisnych balikov a zaplat operaénych systémov
-udrzbu licenénej politiky
-zber a analyzu logov a hlaseni ich vyhodnocovanie
-Upravu a udrZzbu antivirove] a antispamovej ochrany,
-ndvrhy na rie$enie napravnych opatreni
-upravu bezpe&nostnej politiky siete objednavatela
-upravu a udrZzbu mailboxov
-odstrafiovanie nedostatkov

m) Navrhovat’ zmeny a vylep$enia informacného systému objednavatel’a

n) Udr#bu pripojenia informaéného systému na internet vo véetkych jeho
dislokacidch

0) Spravu CISCO

p) Spravu a nastavenie Virtudlnej privatnej siete (VPN) podl'a poZiadaviek

q) Naévrhy a pripadné realizicie zmien pripojenia informa¢ného systému

r) Prevadzkovi komunikaciu s poskytovatel'mi, operatormi a spravecami technickych
prostriedkov
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3.3.

3.4.

- poskytniit’ Dodavatelovi celkovii si¢innost’, ktord je potrebna pre splnenie zavizkov Dodavatel’a
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4.1.

4.2,
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s) Analyzu a kontroly pripojenia informa&ného systému v zmysle bezpeénostného
projektu o ochrane pred titokom pomocou firewall pripadne packet shaper

t) Nastavenie, analyzu, iidrZbu a opravy aktivnych prvkov siete

u) Helpdesk pripadne Hot-line telefonické poradenstvo v pracovnych diioch od 8:00
do 16:00

v) Konzultaént €innost’ sGvisiacu s planovanim, zmenou, adrzbou informadného
systému ako celku, pripadne jeho &asti

w) Vedenie evidencie poskytnutych sluZieb pisomnou formou minimaine raz za
mesiac.

Vietky poZiadavky Objednavatel’a na poskytnutie sluZieb nad ramec Specifikovany v odseku 3.2. sa
Dodavatel zavizuje realizovat’ v terminoch uvedenych v objednavkach potvrdenych a. podpisanych
Dodavatel’om.

Objedndvatel’ sa zaviizuje:

vyplyvajiicich pre neho z ustanoveni tejto Zmluvy.,

- zaplatit za poskytnuté plnenie v silade s platobnymi a fakturatnymi podmienkami stanovenymi

v ¢lanku 6. tejto Zmluvy, informovat’ o pripadnych zasahov na server Objednavatela.

CL 4
CENA

Celkovd cena uvedena v Zmluve je uvedensa bez DPH a je dohodnuta ako cena maximalna, vratane
vietkych poplatkov a vSetkych d’alsich nikladov s plnenfm predmetu Zmluvy podlfa odseku 3.2..
K cene bude pripotitand daii z pridanej hodnoty podPa sadzby platnej ku ditu fakturécie.

Zmluvné strany sa dohodli, e cena sluZieb Dodavatela podla odseku 3.2. tejto Zmluvy bude
vychédzat’ z Cennika Dodavatel’a kiory je Prilohou ¢&. 1 tejto zmluvy (d’alej len “cennik®).

Ceny sluzieb vyplyvajicich s plnenia tejto Zmluvy st stanovené dohodou Zmluvnych stran v stlade
s ustanoveniami Zikona NR SR é&islo 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor3ich predpisov a Vyhlasky
MF SR Cislo 87/1996 Z. z. v zneni neskor3ich predpisov, ktorou sa vykonéva zakon NR SR &. 18/1996
Z.z.

ClL.5
ODOVZDANIE A PREBERANIE PREDMETU ZMLUVY

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, budi plnenia poskytnuté Doddvatelom odovzdané
Objednavatelovi a Objednavatelom prevzaté formou dodacieho listu, ktory bude podpisany
opravnenymi zdstupcami oboch Zmluvnych strin. Dodaci list bude vyhotoveny v dvoch képiach,
z ktorych kazda zo Zmluvnych stran dostane po jednej z nich.

Objednavatel’ je oprévneny odmietnut’ prevziat' plnenic od Dodavatel’a iba v pripade, Ze plnenie
Dodavatel’a ncbude zodpovedat’ zadaniu alebo vykazuje natolko vazne chyby, Ze nemdze slazit
svojmu Gelu. Dovody odmietnutia prevzatia plnenia Dodavatela budi Objednavatelom
Specifikované v Dodacom liste a si¢asne bude Zmluvnymi stranami dohodnuty nahradny termin
plnenia.

- Miestom odovzdania a prevzatia plnenia predmetu Zmluvy je Letecky trad, Letisko M. R. Stefénika,
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6.2,

23 05 Bratislava a vietky jeho dislokované pracoviska.

Cl.6.
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

6..1. Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe platenia a splatnosti dohodnutej ceny takto:

Cena plnenia Zmluvy podla ¢lanku 3.2. tejto Zmluvy bude ObjednavatePom uhradena na zaklade
faktidry. Prilohou faktiry bude vZdy dodaci protokol potvrdeny obidvoma Zmluvnymi stranami..
Splatnost’ faktiir je 14 dni odo diia doruéenia.

Faktiry musia obsahovat’ vietky naleZitosti riadneho G¢tovného a dafiového dokladu podl'a prislu$nych
zakonnych ustanoveni, najmi zdkona €. 235/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, A zneni
neskoriich predpisov. V pripade, Ze faktira nebude mat zodpovedajice nalezZitosti, je
Objednavatel’ opravneny zaslat' ju v lehote splatnosti spit’ Dodavatel’'ovi na doplnenie bez toho, aby
sa tak dostal do omeskania so splatnost'ou; lehota splatnosti zaéina  plynat znovu  od

opitovného dorudenia nileZite doplneného ¢i opraveného dokladu.

CL7
ZARUCNE PODMIENKY; VYBAVOVANIE REKLAMACTI

7.1. Dodavatel’ poskytuje zaruku za plnenie poskytnuté ObjednavatePovi podl'a Zmluvy za podmienok
uvedenych v tomto €lanku Zmluvy; prava zo zaruky je ObjednavateP opridvneny uplatnit’ po prevzati
plnenia od Dodavatela.

7.2. Zaruka sa nevztahuje na chyby spdsobené nasilne, zdvaznou chybou obsluhy alebo poéitatovym
virusom. Dodavatel’ negarantuje bezporuchovy chod z dévodov vypadkov siet'ového prostredia-
konektivita servera, vypadky el. pridu a vypadky hardwaru.

7.3. Chyby vzniknuté neodbornou obsluhou alebo nevhodnym pouZivanim odstrani Dodavatel’
bez zbytoéného odkladu na naklady Objednavatel’a podl'a cennika.

7.4. Dodavatel sa zavizuje rieSit prevaddzkové chyby na =zdklade poZiadavky Objednavatela
v pracovnych ditoch

7.5. Nahlasenim chyby sa rozumie telefonickd resp. pisomna sprava (list, e-mail, fax,) technického
zastupcu Objednavatel’a ktora obsahuje 3pecifikaciu chyby vratane uvedenia, ako sa chyba
prejavuje.

7.6. Prevadzkové chyby sa &lenia do kategoérie A — Kriticka chyba, B — Hlavnd chyba a C — Vedl'ajia
chyba. Kategorizaciu chyby vykonava Objednavatel’ v oznameni o prevadzkovej chybe. O
namietkach Dodavatela na kategorizaciu chyb rozhoduji povereni zamestnanci Objednavatela a
Dodavatel’a, v ich nepritomnosti ich zastupcovia.

7.7. Dodavatel’ sa zavizuje po dorufeni ozndmenia o prevadzkovej chybe od Objednavatel’a zaat
pracu na odstraneni prevadzkovej chyby a odstranit’ previdzkovu chybu v tychto lehotach:

a) A — Kriticka chyba — Dodavatel’ je povinny zahdjit’ praice na odstraneni
chyby bezodkladne od dorugenia ozndmenia o chybe.

b) B — Hlavna chyba — Dodavatel’ jé povinny zahijif prace na odstraneni
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chyby do 4 hodin od doruenia oznamenia o chybe.

c) C — VedPajsia chyba — Dodavatel’ je povinny zah4jit' prace na odstranent
chyby do 2 dni od doruenia oznamenia o chybe.

Vyssie uvedené lehoty st i¢inné od dorudenia oznamenia o vzniku chyby DodavatePovi pod
podmienkou, Ze ozndmenie o vzniku chyby je doru¢ené Doddvatelovi v pracovny defi v dobe
od 8:00 do 16:00 hodin. V pripade, ze Dodavatel’ dostane toto oznamenie mimo doby uvedenej
v predchadzajicej vete, vy8die uvedené lehoty si platné od 8:00 hodin nasledujiceho
pracovného diia.

7.8. Dodavatel’ je povinny vybavit' reklaméciu v termine dojednanom medzi Zmluvnymi stranami.

C1.8.
VYPOVED ZMLUVY, odstipenie od zmluvy

8.1. Ktordkol'vek zo Zmluvnych stran je opravnend Zmluvu pisomne vypovedat kedykolvek pocas
jej trvania z dévodov poruSenia povinnosti stanovenych touto Zmluvou. Vypovedna doba je
Sest’ mesacna a zafne plynit nasledujiici mesiac po doruéeni vypovede

8.2. Objednavatel’ je oprivneny pisomne vypovedat Zmluvu kedykol'vek podas doby jej trvania a
tiez v pripade, Ze nebude mat zo svojho schvaleného rozpoétu zaistené dostatoéné finanéné
prostriedky na platenie predmetu plnenia Zmluvy; Zmluva v tomto pripade bude ukonéend ku
koncu kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola Dodavatel’ovi doruéena
pisomné vypoved Objednavatel’a,

8..3. Objednavatel’ je opradvneny odstipit’ od Zmluvy v pripade omegkania Dodavatela s plnenim
povinnosti podl'a tejto Zmluvy po dobu dlh3iu ako 60 dni.

CL9.
ZMLUVNE POKUTY

9.1.  Utastnici sa dohodli na nasledujiicich druhoch a vy¥ke zmluvnych pokut.
9.2 V pripade ome$kania Doddvatel’a so zatatim price na odstraneni prevadzkovej chyby a omeskania

s odovzdanim plnenia podla tejto Zmluvy je Objednavatel’ opravneny poZadovat' zaplatenic
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceny podla ¢l. 4 tejto Zmluvy za kaZzdy defi ome$kania.

9.3 V pripade nedodrZania Iehoty splatnosti faktiry, sa Objedndvatel’ zavizuje uhradit’ Doddvatel’'ovi
zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z dlZnej Ciastky za kazdy deii omeskania.

9.4 Ustanoveniami o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo na nahradu Skody.

CL10
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI

10.1. Pre Glely tejto zmluvy sa pod ddvernymi informiciami rozumeji bez ohladu na formu ich
zachytenia vietky informacie, ktoré neboli objednavatel'om oznadené ako verejné a ktoré sa tykaji
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ejto zmluvy a zdkaziek (hlavne informacie o pravach a povinnostiach zmluvnych stran, informéacie
o cenich plnenia ako aj o pricbehu plnenia a pod.) alebo ktoré sa tykaji zmluvnych stran (hlavne
obchodné tajomstvo, informicie o ich Ginnosti, $truktire, hospodirskych vysledkoch, know- how
a pod.)alebo informacie pre nakladanic s ktorymi je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny reZim
utajenia, resp. ochrany (hlavne hospodarske tajomstvo, utajované skuto€nosti, bankové tajomstvo,
sluzobné tajomstvo, osobné Udaje zamestnancov Objednavatela). Dalej sa povaZuji za ddverné
informacie, ktoré si ako déverné vyslovne oznatené zmluvnou stranou (pisomnou formou).

10.2. Za d6verné informdcie sa nepovaZzuji informdcie, ktoré¢ sa v pricbehu trvania tejto zmluvy stali
verejne pristupnymi, pokial’ sa tak nestalo poruSenim povinnosti ich ochrany, dalej informacie
ziskané zmluvnou stranou na zaklade postupu nezévislého na zmluve alebo druhej zmluvnej strane,
pokial’ je zmluvna strana schopnd tito skutognost’ doloZit’, a kone¢ne informécie poskytnuté zmluvnej
strane tret'ou osobou, ktora také informécie neziskala poruSenim povinnosti ich ochrany.

10.3. Zhotovitel' je povinny prijat’ také opatrenia, aby bolo zaistené utajenie ziskanych d&vernych
informacii naleZitym spbsobom tak, aby akdkol'vek tretia strana nemala moZnost pristupu
k dévernym informaciam, ani moZnost zoznamenia sa sich obsahom. Objednavatel’ mé pravo
pozadovat’ doloZenie dostatoénosti takych prijatych opatreni a pre pripad, Ze opatrenia prijaté druhou
stranou budl posidené ako nedostatoéné, ma pravo poZadovat’ odstranenie zistenych nedostatkov,
resp. prijatie zodpovedajucich dopliiujicich opatreni. Dotknutd zmluvna strana je povinna takejto
poZiadavke druhej zmluvnej strany bez zbytoného odkladu vyhoviet. Zmluvné strany si zaroveii
povinné v uvedenom rozsahu zaistit' utajenie ziskanych ddvernych informécii aj u svojich
zamestnancov, zastupcov, ako aj spolupracujiicich tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli
poskytnuté.

10.4. Pravo uzivat, poskytovat a spristupnit doverné informacie ma dodévatel iba vrozsahu aza
podmienck nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich ztejto zmluvy,
s vynimkou osobnych Gdajov, ktoré dodavatel’ nesmie Ziadnym spdsobom uZivat, poskytovat’ ant
spristupiiovat’.

CLit.
ZAVERECNE USTANOVENIA

11,1, Zmluva sa uzatvara na dobu urgiti s i¢innost’'ou od 25. 06. 2010.

11.2. Pre pripad, Ze ktorékol'vek ustanovenic Zmluvy sa stane neuéinnym alebo neplatnym, zavizuji sa
Zmluvné strany bez zbytotného odkladu formou pisomného dodatku k Zmluve nanovo upravit’
prisluiné ustanovenia tak, aby bol zachovany pévodny tmysel a ciel’ nahradzovanych ustanoveni
Zmluvy.

11.3. Zmluva je vyhotovena v §tyroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran dostane dve
vyhotovenia. Zmluvné strany berli na vedomie, e vietky postupne &islované prilohy Zmluvy st jej
nedelitel'nou sucast'ou .

11..4, Zmluvné strany sa zaviizuji k dodrZiavaniu zikona &. 428/2002 Z. z., o ochrane osobnych
udajov, v zneni neskorSich predpisov, k zachovavaniu mlanlivosti o osobnych fdajoch a o
bezpednostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpedenie osobnych adajov.
Povinnost’ mi&anlivosti trva i po ukondeni tejto Zmluvy.

11.5  Zmluva nadobtida platnost’ diiom podpisu Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.
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Zoznam priloh:
Priloha €. 1 Cennik sluZieb platny ku ditu podpisu zmluvy.

. 4’ . Lf .06 2o+
V Bratislhﬁﬂ;my.ﬁggs{{f’ <0 V Bratislave., diia ...... [ 7

SLOVENSKE] » EPUBLIKY
Dodavatel’; /ld‘/

Lelisko M. 1. Stefiinika
Ing. Igor ZabraZny, konatel’

123 05 BRATISLAVA
!

Objednavatel”:
Ing. Petr Brina, riaditel




Priloha &. 1
Cennik sluZieb
Nézov MJ MnoZstvo Cena spolu za Sadzba a vyika DPH Cena spolu s
- pozadované mnoZstvo DPH
bez DPH
Zalohovanie hodina 1 30 19% 5,7 € 3570€
Obnovenie dit MB 1 3 19% 0,57 € 357 €
Oprava zverenych zariadenf hodina 1 50 19% 9,5 € 59,60 €
ZapoZitanie zariadenia defi 1 200 19% 38 € 238,00 €
Konfiguricia alebo administracia fhodina 1 30 19% 57 € 3570 €
informa&ného systému na dialku
Konfiguricia alebo administrdcia| hodina 1 40 19% 76€ 4760 €
informa&ného systému na LUSR
Plna in¥taldcia a reindtalacia ks 1 3450 19% 655,5 € 4 105,50 €
servera ,
Konfigurdcia alebo hodina 1 30 19% 57 € 3570€
administracia servera na dialku
Konfiguricia alebo hodina 1 40 19% 76 € 4760 €
administricia servera na LUSR
Konfiguracia alebo administricia| hodina 1 30 19% 5,7 € 3,70€
virtualiza&ného servera na dialku
Konfiguricia alebo administracia| hodina 1 40 19% 7.6 € 47,60 €
virtualiza&ného servera na LUSR
Doprava technika na miesto km 1 3 18% 0,57 € 357€
zasahu
Helpdesk a Hot-line hodina 1 15 19% 2,85€ 17,85 €
telefonické poradenstvo
Konzultaénd éinnost’ hodina 1 50 19% 9,5€ 59,50 €
Hardwarovy zisah hodina 1 40 19% 76 € 4760 €
Softwerovy zisah hodina 1 40 19% 76 € 4760 €
Priplatok za précu mimo " 100 - - -
havarijného stavu a
dohodnutych hodin
Evidencia poskytnutych slufieb]| ks 1 7 19% 1,33 € 833€
Konfiguracia, tvorba a idriba hodina 1 50 19% 95 € 59,50 €
siefovych zdrojov
Prevzatie kompetencii deft 1 500 19% 95 € 595,00 €
spravcu siete v jeho
nepritomnosti
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