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uzavieraju podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
tato
zmluvu o sluzbach

poskytovanych pri oprave, udrzbe a servise hardvérovych zariadeni, firmvéru a aplikacného
programového vybavenia EMTEST

Cl.1
Definicie pojmov

Informaény systém (dalej aj ,IS") je dielo vytvorené a dodané objednavatelovi na zaklade
samostatného zmluvného vztahu, pozostavajlce z aplikatného programového vybavenia iCARD
a hardvérovych zariadeni EMTEST. Pozostava z modulu Dochadzkovy systém.

Hardvérové zariadenia EMTEST (dalej , hardvér “) predstavuje véetky hmotné stéasti dodaného
diela Informaéného systému realizované a dodané firmou EMtest-SK s.r.o.

Firmvér EMTEST (dalej , firmvér “) je nehmotna sucCast, zakladné programové vybavenie
neoddeliteine spaté s dodanym hardvérom firmy EMTEST, je duSevnym vlastnictvom
poskytovatela a bez jeho sithlasu s nim nie je mozné akokolvek manipulovat'.

Aplikaéné programové vybavenie EMTEST (dalej aj , APV “) je dielo vytvorené poskytovatefom
na zaklade iného zmluvného vztahu na to, aby informaény systém poskytoval poZzadované funkcie,
je duSevnym vlastnictvom poskytovatela a bez jeho suhlasu s nim nie je mozné akokolvek
manipulovat.

Help-desk je webova aplikacia, umozZhujuca komunikaciu medzi poskytovatelom
a objednavatelom. Pristupové (daje apokyny na pracu snim poskytne poskytovatel
objednavateflovi na zaklade uzatvorenia a nasledného plnenia tejto zmluvy a s uvedené v Prilohe
¢. 5 tejto zmluvy.

Komunikaény protokol je elektronicky dokument, ktorym objednavatel oznamuje poskytovatelovi
poruchu dodaného hardvéru, firmvéru a APV EMTEST. Je pristupny na helpdesk.emtest.biz.

Kontaktna osoba poskytovatefa je projektovy manazér EMtest-SK s.r.o., zodpovedny za
komunikaciu s objednavatelom, ktory zabezpeéi odstranenie poruchy, resp. (drzbu a servis.

Kontaktna osoba objednavatefa je projektovy manazér objednavatela, zodpovedny za
komunikaciu s poskytovatelom, opravneny nahlasovat’ vzniknuté poruchy a zavady a objednavat
prisludné servisné sluzby a adrzbu.

Oprava je sluzba poskytnutd objednavatelovi poskytovatelom, nasledujuca po nahlaseni chyby,
resp. poskodenia dodaného hadvéru, firmvéru a APV, ktora ma viest' k navrateniu tychto zariadeni
do stavu, zabezpeéujuceho riadnu funkénost'.

Udrzba a servis pozostava z pravidelnych sluzieb, ktorych ciefom je zabezpedit bezchybny stav
dodaného hardvéru, firmvéru a APV,

Update pozostdva zo sluzieb spojenych s analyzou, vyvojom, testovanim, realizaciou
a nasadenim novych verzii HW, firmvéru a APV, spojenych s odstranenim chyb, zmenou
legislativy a rozvojom externého prostredia.

Upgrade pozostava zo sluzieb spojenych s analyzou, vyvojom, testovanim, realizaciou
a nasadenim novych verzii HW, firmvéru a APV, poZadovanych objednavatefom, ktoré zarucia
rozvoj, rozsirenie a doplnenie funkcii Informadéného systému. Tieto poZiadavky musia byt
definované v pisomnej forme, potvrdené opravnenou osobou objednavatela a odovzdané
kontaktnej osobe poskytovatela.

¢L.2
Sluzby



2.1

2.2,

2.3.

3.1.

3.2

3.3.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze objednavatefovi bude pri prevadzke Informaéného systému
bezodplatne poskytovat po&as zaruénej doby 24 mesiacov od dodania systému, opravu chyb
a chybnych si&asti hardvéru, firmvéru a APV, pokial tieto chyby neboli spésobené tretou
stranou, objednavatelom, alebo nepredvidatelnymi skuto&nostami.

Poskytovatel sa zavazuje, ze objednavatefovi bude pri prevadzke Informaéného systému
odplatne poskytovat' tieto sluzby:

a) opravy chyb HW, firmveéru a APV EMTEST,

b} udrzbu a servis hardvéru, firmvéru a APV EMTEST v rozsahu 6 navstev servisného
technika roéne,

¢) prevadzkovanie help-desku EMTEST,

d) podporu a poradenstvo pri zabezpetovani prevadzky hardvérovych zariadeni EMTEST
als,

€) update dodaného hardvéru, firmvéru a APY EMTEST,
f) upgrade dodaného hardvéru, firmvéru a APV EMTEST,

g) opravy a vymenu chybnych a poskodenych hardvérovych zariadeni, ich casti a sGéasti,
opravy firmvéru a APV EMTEST nespadajucich pod podmienky zaruky,

h) ostatné sluzby (Skolenie, poradenstvo vagsieho rozsahu, objednané analyzy, ...),
Podrobnejsie uréenie poskytovanych sluzieb je uvedené v Prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje poskytovatelovi poskytovat dohodnutd stéinnost, zriadit
vzdialenu spravu, platit' poskytovatelovi za poskytované sluzby dohodnutl cenu a dodrziavat’
ostatne naleZitosti vyplyvajlce z tejto zmluvy.
CL3
Spdsob poskytovania sluzieb

Projektovym manazérom objednavatefa bude: Marek Chmura, kontakiny e-mail:
chmura@caa.sk, telefon: +421 2 4857 4009

Projektovy manaZér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatefa najma:

3.2.1. predkladal navrhy na dpravy hardvéru, firmvéru a APV, poZiadavky na update
a upgrade,

3.2.2. dohodoval pocdmienky realizacie uprav hardvéru, firmvéru a APV,
3.2.3. potvrdzoval vykazy prac,
3.2.4. zabezpefoval poskytovanie suéinnosti objednavatela,

3.2.5. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Gprav hardvéru, firmvéru a
APV a protokoly o ich prevzati do prevadzky.

Projektovym manazérom poskytovatela bude: Ing. Rastislav Nemec, kontaktny e-mail:
nemec@emtest-sk.sk, mobilny telefén: +421 907 858 199

Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatefa najma:

3.3.1. organizatne zabezpecoval opravu chyb, realizaciu a nasadenie novych verzii HW,
firmvéru a APV EMTEST,

3.3.2. organizatne zabezpedoval dohodnuty servis a Udrzbu v zmysle tejto zmluvy,

3.3.3. vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na Opravy hardvéru, firmvéru a
APV (upgrade),

3.3.4. dohodoval podmienky realizacie Uprav hardvéru, firmvéru a APV,

3.3.5. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Gprav hardvéru, firmvéru a
APV a protokoly o ich prevzati do prevadzky.



3.4. Opravy chyb hardvéru, firmvéru a APV budl vykonavané podla podmienok uvedenych

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Upravy hardvéru, firmvéru a APV (upgrade) budl vykonavané na zaklade navrhov, ktoré
projektovy manazér objednavatela predlozi projektovému manazérovi poskytovatela
v pisomnej podobe. Ku kazdému navrhu na upravu hardvéru, firmvéru a APV vypracuje
projektovy manaZér poskytovatela najneskér do 14 pracovnych dni od jeho predioZenia
stanovisko, v ktorom uvedie:

3.5.1. &i navrhovanu Gpravu hardvéru, firmvéru a APV povaZzuje za realizovatefna,

3.6.2. analyzu vyvoja a realizacie, v ktorej je uvedeny obsah arozsah prac, ktoré si
realizacia navrhovanej Gpravy hardvéru, firmveru a APV vyzaduije,

3.5.3. predpokladany termin a €asovy harmonogram moznej realizacie.

Pokial objednavatel predlozenu analyzu akceptuje, vyhotovi jeho projektovy manaZér
objednavku, v ktorej sa uvedu aj podmienky realizacie navrhovanej upravy, hlavne obsah,
rozsah, cena a predpokladany termin realizacie. Objednavka musi byt riadne podpisana
opravnenou osobou a doruéena poskytovatefovi.

Odovzdanie novej verzie sa uskutoni prostrednictvom pisomného odovzdavajliceho
protokolu, ktory musi byt podpisany projektovymi manazérmi objednavatela i poskytovatela.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia/Cinnosti, vzniknuty podla tejto
zmluvy alebo na jej zaklade nemohol riadne a véas splnit' pre okolnosti, ktoré po uzavreti
tejto zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto¢nosti
mimoriadnej povahy (vy$8ia moc) - lehoty pre plnenia/€innosti poskytovatela sa prediZia
o dobu trvania takychto okolnosti.

Zmluvné strany mdézu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je voéi druhej
zmluvnej strane G¢inna odo dia jej pisomného oznamenia.

CL4
Suéinnost' objednavatefa

Objednavatel sa zavizuje, Ze pre riadne pinenie zavazkov poskytovatela ztejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnu sudéinnost, a to najma tym, Ze:

4.1.1. bude robit zalohy databizy minimalne raz za 5 (pat) pracovnych dni a archivovat ich
minimalne po dobu 1 (jedného) mesiaca. Ak objednavatel porudi tito zmluvnd
povinnost, nesie plni zodpovednost za pripadnd $kodu spdsobenu stratou, alebo
pogkodenim Udajov, spracovavanych Informacénym systémom.

4.1.2. zabezpe&i moznost opatovného poskytnutia poskodenych dat,

4.1.3. poskytne sucinnost potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov (prav hardvéru,
firmvéru a APV,

4.1.4. zabezpedi riadnu &innost projektového manazéra objednavatela,
4.1.5. zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb.

Objednavatel sa =zavazuje, Ze poskytovatefovi véas poskytne aj sucinnost uréent
v dohodnutych podmienkach realizacie Gprav hardvéru, firmvéru a APV.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavadzok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podfa tejto
zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a véas spineny pre to, Ze objednavatel mu,
z akéhokolvek ddveodu, riadne a véas neposkytol suéinnost povinnl podla tejto zmiuvy,
alebo uréenu v dohodnutych podmienkach realizacie uprav hardvéru, firmvéru a APV - lehoty
pre plnenia/Sinnosti poskytovatela sa predizia o dobu trvania neposkytnutia sucinnosti. Ak
omeskanim objednavatela s riadnym poskytnutim sucinnosti vzniknl  poskytovatelovi
zvy$ené naklady, objednavatel tieto nahradi v preukazanej vyske pri pouZiti sadzieb
uvedenych v prilohe €. 4.

¢Ls
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5.4.

5.5.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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6.7.

6.8.

Odovzdavanie uprav hardvéru, firmveéru a APV objednavateflovi
Realizovane Upravy hardvéru, firmvéru a APV bude poskytovatel odovzdavat

_objednavatefovi vykonanim odovzdavacich testov.

Nelcast objednavatela na odovzdavacom teste, na vykonanie ktorého bol véas pozvany,
nebrani vykonaniu tohto testu.

Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady, ktoré budi znemoziovat uZivanie Gpravy
hardveru, firmvéru a APV, po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany odovzdavaci test.

Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytn( vady, alebo sa vyskytnl vady iné ako vady podla
bodu 5.3, realizacia Upravy hardvéru, firmvéru a APV sa bude povazovat' za vykonan( a za
odovzdant objednavatelovi. Projektovi manaZéri podpiSu zapisnicu o vysledkoch
odovzdavacieho testu ako aj protokol o prevzati Gpravy hardvéru, firmvéru a APV do
prevadzky a pripadne dojednaju primeranu lehotu na odstranenie vad.

Pri prevzati Upravy hardvéru, firmvéru a APV do prevadzky bude objednavatefovi odovzdana
aktualizacia pouzivatefskej dokumentacie.

Pri pouzivani uUprav hardvéru, firmvéru a APV realizovanych podia tejto zmluvy je
objednavatel povinny dodrziavat licenéné podmienky dohodnuté v klipnej zmluve.

CLe
Cena za sluzby a spdsob jej platenia

Objednavatel sa zavazuje, Ze za sluzby podla bodu 2.2.a) az e) bude poskytovatelovi platit
zmluvnu cenu vo vySke 11 916,- Sk bez DPH a za skladova pripravenost’ HW zariadeni
pre pripad potreby rychlej vymeny v pripade poruchy 681,- Sk bez DPH za kalendarny
poirok.

Poskytovatel vystavi faktiru vZdy po uskutoéneni tretej a Siestej zmluvnej navstevy
servisného technika na zaklade potvrdenych Protokolov o servise a udrzbe, v ktorych bude
uvedeny zoznam vykonanych prac, pouZittho materialu, vymeneného HW, ako aj
opravenych chyb a nasadenych aktualnych verzii firmvéru a APV EMTEST.

Rozpis $truktiry jednotlivych poloZiek servisného poplatku je uvedeny v prilohe &. 2.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze za sluzby podla bodu 2.2 f) bude poskytovatefovi platit
zmluvnu cenu dohodnutd projektovymi manazérmi objednavatela a poskytovatela
a uvedenu na potvrdenej objednavke doruéenej poskytovatelovi.

Objednavatel sa zavazuje, ze za sluzby podla bodu 2.2 g) bude poskytovatelovi platit
zmluvnu cenu dohodnutli ako sucin sadzby uvedenej v platnom cenniku sluzieb a poétu
Clovekohodin dohodnutych na realizaciu pozadovanych sluzieb. Objednavatel sa zavizuje
zaplatit aj cenu vymenenych zariadeni, potrebnych k dosiahnutiu plnej funkénosti
informaéného systému, ich ¢asti, alebo sucasti.

Objednavatel sa zavézuje, Zze za sluzby podla bodu 2.2 h) bude poskytovatelovi platit
zmluvnd cenu dohodnutd ako sucgin sadzby uvedenej v plathom cenniku sluzieb a poétu
¢lovekohodin dohodnutych na realizaciu pozadovanych sluzieb.

Sluzby podla Cl. 2 bodov 2.2 f)g)h) bud(l poskytnuté iba na zaklade pisomnej objednavky,
pripadne samostatného zmluvného vztahu, riadne potvrdenych opravnenou osobou
objednavatela.

Platny cennik sluzieb je uvedeny v prilohe &. 4 tejto zmluvy, uprava cien poc¢as platnosti tejto
zmluvy je mozna pisomnymi dodatkami k tejto zmluve.

Objednavatel bude cenu uréenu podla bodu 6.2, 6.3 a6.4 platit vidy po zrealizovani
predmetnych sluZieb. K cenam bude uplatnena DPH podfa platnych pravnych predpisov.
Faktury poskytovatela bud mat splatnost 20 dni odo diia ich vystavenia.

Kazdy z pefaznych zavazkov objednavatela bude splneny pripisanim sumy penazného
zavazku (vratane DPH) na Ucet poskytovatela.



7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

1.2,

CL7
Zaruka

Poskytovate! vo vztahu k upravam hardvéru, firmvéru a APV poskytuje zaruku so zaruénou
dobou v trvani 12 mesiacov od odovzdania Upravy objednavatelovi. Podmienky a rozsah
zaruky su uvedené v Prilohe &. 3 tejto zmluvy.

ClL.8
Ochrana informacii

Ak niektora zmluvna strana spristupni druhej zmluvnej strane informaciu, ktora nie je verejne
znamou a ktoru pisomne oznaéi ako dévernd, druha zmluvna strana pouzZije takuto
informaciu vyluéne na ucel, na ktory jej bola spristupnena a inej osobe ju popri spristupneni
nevyhnutnom pre potreby poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy spristupni iba v pripade
povinnosti vyplyvajucej jej zo zakona alebo z pravopiatného rozhodnutia prislusného organu.

Zmluvné strany budu ochrarovat’ ddéverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochrafiuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy vsak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Povinnosti podia bodu 8.1 a 8.2 sa neuplatnia vo vztahu k informaciam, ktoré sa po ich
spristupneni stanl verejne znamymi bez porusenia tejto zmluvy.

Poskytovatel nebude pri pineni predmetu tejto zmluvy bezprostredne prichadzat do styku
s osobnymi Gdajmi chranenymi podla zakona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane oscbnych Udajov.

CL9
Nasledky porusenia zmluvnych povinnosti

Ak poskytovatel bude pri pineni tejto zmluvy v omeskani s plnenim viac ako 30 kalendarnych
dni od dohodnutého terminu dodania, objednavatel ma pravo na zmluvni pokutu a to 0,05%
z ceny predmetnej opravy za kazdy zadaty derh omeskania. Poskytovatel sa zavizuje, ze
takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi do 20 dni od jej vydétovania.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktary poskytovatela,
poskytovatel ma pravo na zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z nezaplatenej iastky za kazdy
den omeskania. Objednavatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvn( pokutu zaplati poskytovatelovi
do 20 dni od jej vyuctovania.

Ak objednavatel bude v omes$kani so zaplatenim niektorej faktiry poskytovatela o viac ako
30 dni, poskytovatel bude opravneny prerusit’ poskytovanie sluzieb podria tejto zmluvy, a to
az do spinenia ome$kaného pefiazného zavazku. Po dobu prerudenia nebude poskytovatel
v omeskani s plnenim svojich povinnosti podla tejto zmiuvy.
C110
Zodpovednost’ za Skody

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za $kodu je mozné narokovat' iba v pripade
preukazania zavinenej priamej Skody. Poskytovatel nebude zodpovedat za Skody vzniknuté
poskodenim alebo stratou dat, pokial objednavatel nezabezpedil ich zalohovanie.

CL11

Platnost’ zmluvy

. Tato zmluva sa dojednava na dobu neurgitd a sluzby podla tejto zmluvy budia poskytovaneé

odo dfia nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran mdZe pisomne vypovedat tuto zmluvu bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je Sestmesacéna a zadina plynut prvym difiom kalendarneho mesiaca,
nasledujliceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.



11.3. Odstupenie od zmluvy je mozné iba vo vztahu k jednotlivému poskytnutiu sluZieb podla tejto
zmiuvy:

a) Zo strany objednavatela - ak poskytovatel bude v omeskani s odovzdanim upravy
hardvéru, firmvéru a APV v hodnote vaésej ako 50 000 Sk bez DPH o viac ako 60 dni
a svoju povinnost nespini ani v dodatognej lehote poskytnutej objednéavateiom v dizke
najmenej 14 dni,

b) zo strany poskytovatela - ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ceny za
Upravu hardvéru, firmvéru a APV v hodnote vacsej ako 50 000 Sk bez DPH o viac ako
60 dni a svoju povinnost' nespini ani v dodatocnej lehote poskytnutej poskytovatefom
v dizke najmenej 14 dni.

Cl12
Osobitné dojednania

12.1. Zmluvné plnenie zo strany poskytovatela plati za podmienky, Ze nevzniknl Ziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a/aleboc medzinarodnych pravnych predpisov, najmi
ustanoveni exportnej kontroly.

12.2. Reexport zmluvného pinenia tretej strane podlieha pisomnému suhlasu poskytovatela.
Takyto suhlas je potrebné zabezpecdit pred uzatvorenim zmluvy s tretou osobou. Zmluvny
partner poskytovatefa sa zavdzuje takisto previest’ povinnost odsthlasenia reexportu aj na
tretiu stranu.

c113
Zaveretné ustanovenia

13.1. Sucastou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha €. 1 Podrobnejsie uréenie poskytovanych sluzieb,
Priloha €. 2 Struktura servisného poplatku, zoznam hardvérovych zariadeni na ktoré sa
vztahuje pozaruény servis,
Priloha €. 3 Podmienky a rozsah zaruky,
Priloha €. 4 Platny cennik sluZieb,
Priloha €. 5 Pristupové Gdaje k Help-desk aplikacii a pokyny pre jej pouzitie.
13.2. Tato zmluvu je mozné menit a doplhat' len formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

13.3. ZavazKovy vztah z tejto zmluvy sa spravuje zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik (v
zneni neskorsich predpisov).

13.4. Tato zmluva sa podpisuje v 4 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po dve

vyhotovenia.
V Bratislave dfia: 79 .05 . 200 t’_ V Bratislave da: (.2 £, Z(/[)%
Poskytovatel Objednavatel:
. { /)
Mtest-SK, s.r.o. Letecky urad slovepskej republiky
Branislav Juréigin Ing. Othkaf Mikyska
£ dioe N2 (e SROpENOSLI. Generainy riaditel

Jadsova 2, 821 03 Bratislava
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Priloha €. 1 k Zmluve o sluzbach - PodrobnejSie uréenie poskytovanych sluzieb

1. V servisnych poplatkoch k dodanému hardvéru, firmvéru a APV EMTEST ma objednavatel
zahrnuté:
a) opravu chyb a chybnych sucasti hardvéru, firmvéru a APV EMTEST,
b) pravidelny servis a ddrzbu v3etkych hardvérovych zariadeni EMTEST objednavatela
Sest krat roéne, v dvojmesacnych intervaloch, pokial nie je dohodnuté inak, ktoré
zahfiajl:
- mechanickl kontrolu a profilaktiku hardvérovych zariadeni EMTEST,

kontrolu a odsku$anie kablovych koncoviek, komunikaénych a napajacich kablov,

preverenie funkénosti IS, kontrolu a otestovanie hardvéru a firmvéru EMTEST,

pripadné  prehratie  firmvéru v hardvérovych  zariadeniach  EMTEST

a preinstalovanie APV EMTEST, pokial je to potrebné,

¢) kontrolu, premeranie a preverenie schopnosti zalohovania na zalohovych zdrojoch
dvakrat roéne,

d) pohotovost  poskytovatela  k poskytovaniu  sluZieb vramci prevadzkovania
hardvérovych zariadeni, firmvéru a APV EMTEST,

e) prevadzkovanie help-desku EMTEST,

f) tvorbu a poskytnutie novych verzii firmvéru a APV EMTEST (update) v sllade so
zmenou legislativy a srozvojom externého prostredia 1x roéne, pokial nie je
dohodnuté inak,

g) stalu dostupnost nahradnych HW zariadeni EMTEST, ktoré budu pre objednavatela
k dispozicii pre pripad poruchy a jej rychleho odstranenia vymenou, podla zoznamu
v prilohe ¢&. 2.

2. Upravy hardvéru, firmvéru a APV (upgrade) budl( vykonavané v silade s podmienkami
uvedenymi v Cl. 3 bode 3.4, 3.5 a 3.6 tejto zmluvy.

3. Podkladom pre opravu chyby HW, firmvéru a APV EMTEST, alebo vykonanie servisneho
zdsahu — opravy, vymeny, resp. odstranenia poruchy na HW, firmvéri a APV EMTEST, je
vyplnenie a odoslanie komunikaéného protokoiu objednavatelom, prihlasenim sa na webaplikaciu
Help-desk EMTEST pouzitim Udajov z Prilohy €. 5. .

Komunikaény protokol méa charakter zavaznej objednavky a musi obsahovat' typ, presné
umiestnenie, rozsah poskodenia zariadenia, alebo presny popis chyby a dal$ie Udaje uvedené vo
formulari ako povinné. Objednavatel je povinny vypinit véetky povinné Gdaje, v opaénom pripade
nie je povinny poskytovatel komunikaény protokol akceptovat' a vrati ho na dopinenie.

4. Podkladom pre vykonanie skoliacich, poradenskych, analytickych a inych sluzZieb je pisomna
objednavka, potvrdena a dorudend poskytovatelovi, v kiorej je uvedeny pozadovany rozsah
a obsah poZadovanych sluzieb.

5. Reakéna doba je 24 hod. od obdrzania riadne vyplneného komunikaéného protokolu. Po
obdrzani komunika¢ného protokolu ma poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu
funkénosti priamo u objednavateia za ucelom presného zistenia a popisu chyby.

6. Pri chybach a poskodeniach hardvéru, firmvéru a APV, ktoré spdsobuju, Zze prevadzka IS nie je
mozZnd, sa zasah zo strany poskytovatela uskutoéni do 6 hod., pricom reakéna doba plynie podla
bodu §. Pri ostatnych chybach bude termin odstranenia chyby uréeny dohodou zmluvnych stran.
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7. Servisny zasah sa bude vykonavat na mieste av &ase v uréenom dohodou obidvoch stran
podfla zavaznosti a moZnosti vykonania garantovaného servisného zasahu.

8. Pokial poskytovatel nie je schopny Upine odstranit chybu ihned, zabezpeéi prevadzku IS, po
vzajomnej dohode, nahradnym spdsobom, pri¢om mdze déjst’ na dohodnutd dobu ku kvalitativnym
a kvantitativnym obmedzeniam.

9. Poskytovatel na mieste zasahu popiSe vsetky skutoCnosti o Cinnosti slvisiacej so servisnym
zasahom do Protokolu, ktory podpisu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran. Képia podpisaného
Protokolu ostava objednavatefovi, original si berie poskytovatel. Sufastou faktlry za servisné
sluZzby a vymeneny hardvér je taktieZ kdpia tohto Protokolu.

10. Poskytovatelovi vznika narok na fakturaciu servisnej éinnosti objednavatelovi az po Uplnom
vyrieseni problému a pisomnom prebrati servisného zasahu objednavatelom.

11. Objednavatel zaruéuje absenciu zasahov do hardvéru, firmvéru a APV EMTEST a jeho
konfiguracie bez vedomia poskytovatela.

12. Ak zavaznost poruchy umoziuje jej odstranenie prostrednictvom vzdialeného pristupu,
pripadne mailovym alebo telefonickym kontaktom s pracovnikom objednavatela, bude odstranenie
vykonané takouto formou. Zdapis o odstraneni poruchy sa prevedie formou doloZiek ku
komunikaénému protokolu. V pripade, Ze odstranenie poruchy na diafku nie je moZné, vycestuje
pracovnik poskytovatela ha miesto poruchy v dohodnutom termine.

13. Objednavatel zabezpeéi, v &ase dohodnutom pre servisny zasah, pritomnost svojho
zodpovedného pracovnika po cely éas servisného zasahu, ako aj moznost pristupu k zariadeniam
na dobu nevyhnutni na odstranenie poruchy.

14. V pripade, Ze objednavatel bude chciet rozsirit pocet hardvérovych zariadeni EMTEST
v jestvujucich moduloch IS, na ktoré sa vztahuje tato zmluva, vypodita sa nova vyska roéného

servisného poplatku podla sadzby uvedenej v prilohe & 2 anova suma roéného servisného
poplatku, ako aj doplnené prilohy sa uvedu v pisomnom dodatku k tejto zmluve.

15. V pripade, Ze objednavatel bude chciet rozsirit 1S o novy modul poskytovatela, poskytovatel
vykalkuluje novd sumu roéného servisného poplatku, ktora bude uvedena v pisomnom dodatku
k tejto zmluve.

Ing. Branisldv Juréiéi(
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Priloha &. 2 k Zmluve o sluzbach - Struktira servisného roéného poplatku

Servisny poplatok je stangveny dohodou podla kalkulacie v nasledovne] tabulke a zahmiuje poplatok za
sluzby uvedené v Prilohe €. 1 v bode 1,

Dochédzkovy systém iCard 11 918,0 23 832,0

dochadzkovy terminal EM316iT
Zaiohovy napajaci zdroj BZ24M

Zoznam hardvérovych zariadeni, na ktoré sa vztahuje pozaruény servis.

dochadzkovy terminal EM316iT 1ks
Zalohovy zdroj BZ 24M 1 ks
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Priloha ¢. 3 k Zmluve o sluzbach - Podmienky a rozsah zaruky

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut zaruku na opravend chybu hardvéru, firmvéru
a softvéru na dobu 12 mesiacov.

2. Zaruka za&ina plynut uvedenim hardvéru, firmvéru a softvéru do funkéneho stavu, pricom
o tejto skuto&nosti musi byt vykonany zapis v protokole.

3. Opravnené zarucéné opravy bude vykonavat poskytovatefl bezodplatne na zaklade pisomnej
reklamacie objednavatela v zmysle Obchodného zakonnika.

4. Zaruka poskytovatela sa nevztahuje na chyby spbsobené:
e nedodrzanim podmienok stanovenych v odovzdane] dokumentacii,
e Zivelnou udalostou,

® (myselnym, alebo neumyselnym poskodenim zariadeni objednavatelom,
alebo tretou osobou.

5. Objednavatel zaruduje absenciu zasahov do hardvéru, firmvéru a APV a ich konfiguracie
bez vedomia poskytovatela.

6. V pripade, Ze objednavatel nedodrZi stanovené podmienky, poskytovatel neposkytne na
dodany systém zaruku podfla bodu 7.1. tejto zmluvy a objednavatel znasa vSetky dosledky
takéhoto konania.

Ing. BranislavjJur&isin

B Bratislava
RE SK2020242703
[ Y A758/B
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Priloha €. 4 k Zmluve o sluzbach — Cennik prac a sluzieb EMtest-SK, s.r.o. pre rok 2007

platny od 1. 1. 2007

1. poradensko - konzultaéné sluzby hod. 1 800,-
2. analytické a projekéné price hod. 1 300,-
3. riadenie projektu hod. 2 000,-
4. systémové a integratné prace hod. 2000
5. programatorské prace — beZné hod. 1 300,-
6. programatorské prace — $pecifické hod. 1 500,-
7. dozor pri spracevani - autorsky dozor hod. 1 000,-
8. inStalacia serverov (hardvér a zdkladny sofivér) 1 server 40 600.-
9. indtaldcia ostatného HW (tladiarne, skenery,...) hod. 900,-
10. indtaldcia aplikacie hod. 1 300,-
11. Zkolenie uZivatela hod. 1 500,-
i2. 3kolenie systémové hod. 3000,-
13. néhrada za stratu ¢asu hod. 250,-
14. cestovné autom km 10,-
15. servisné a montdZne prace na HW zariadeni EMTEST hod. 750,-
do 6 hod 200%
16. pohotovosiné priplatky za rychly zasah do 12 hod. 100%
do 24 hed. 30%

Poznamka: na vSetky uvedené prace a sluzby, vykonané pocas soboty, nedele, sviatku sa

vztahuje 50 %-ny priplatok.
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Priloha €. 5 k Zmiuve o sluzbach - Prihlasovacie udaje a informacie k aplikacii Help-desk

Pre podporu nasich zakaznikov, evidenciu a rieSenie ich problémov, ako aj informovanost
zakaznikov o stave Reportov, sme zriadili pre kazdého zdkaznika, platiaceho si roény servisny
poplatok, vzdialeny pristup do systému MANTIS.

O zadanom probléme pride e-mailova sprava nasim pracovnikom, problém sa otestuje,
zisti sa pri¢ina a rieSenie sa priamo oznami zakaznikovi, alebo v pripade chyby sa problém zada
programatorovi/projektovému manazérovi na vyriesenie - stav rieSenia problému pritom zakaznik
mbze sledovat'.

Adresa pre prihlasenie k aplikacii Help-desk MANTIS :  http://helpdesk.emtest.biz

O zriadeni pristupu je projektovy manaZér objednavatela informovany e-mailovou spravou s
odkazom na zadanie hesla.

Po zadani svojho hesla je potrebné sa do MANTISu prihlasit, neaktivovany pristup sa po &ase
zablokuje. Na obnovenie pristupu sa neda znovu pouzit' zaslany link - je funkény len raz. Pouzite volbu Lost
your password? (Zabudli ste heslo?) vpravo dole v logovacom okne.

Ako Username je pouZite prveé pismeno mena a priezvisko projektovehoe manazéra objednavatela
spolu, bez bodky alebo medzery, ako e-mailovad adresa je pouzita adresa projektovéhe manazéra
objednavatefa, na ktor( prigiel e-mail s informéaciou o zriadeni pristupu.

Prinlasovacie meno aheslo si prosim zapiste tu (zabranite tak jeho strate & zabudnutiu v
buducnosti) ;

Username : mchmura
Kontaktny e-mail : chmura@caa.sk
Prihlasovacie heslo :

Skontrolujte prosim, & Vas Acces level a Project Acces Level je nastaveny na reporter.
Pokial tak nie je, alebo mate problémy s prihlasenim, napiste prosim na adresu turcelova@emtest.sk,
Va$ pristup bude skontrolovany, pripadne ocbnoveny.

Stav zaslanych reportov si mdzete priebezne kontrolovat v zdlozke My view. Nové nahlasenie
chyby, resp. poruchy urobite vyplnenim formulara v zaloZzke Report issue, kde ako prvé vyberiete projekt,
kiorého sa Va3a poZiadavka tyka. Nasledne sa Vam otvori formular pre zadanie podrobnosti o chybe é&i
poruche.

Prosim zasielajte nam iba chyby a poruchy HW, firmvéru a APY EMTEST, na ktoré sa vzfahuju
podmienky servisnej zmluvy. Poruchy inych zariadeni a APV Zial nebud( méct' byt akceptované.

Starostlive a kompleiné vyplnenie formulara a o najpodrobnej$i exakiny popis prejavenia sa
aintervalu vyskytu chyby - &ize maximum poskytnutych relevantnych informacii, nam umozni rychle
odhalenie a odstranenie chyby.

Pre urychlené vyriesenie problému je idealne, ak je na Vas server zriadeny vzdialeny pristup. Pokial
vzdialeny pristup nie je mozny, podla uvedenych informacil sa pokisime problém nasimulovat u nas, ak sa
neprejavi, je potredné dostat backup Vasej databazy na nag ftp server v poloZke upload file. TieZ sU délezité
informacie od kedy sa chyba prejavuje, ¢o sa zmenilo pred jej prejavenim - nova verzia, update, zasah do
nastaveni, vypadok pridu, novy uzivatel, program tu este nikdy nebezal a pod.

V ¢asti Docs najdete u2ivatelsku dokumentaciu k aplikacii.

V ¢&asti My account je mozné menit' nastavenia aplikacie a menit heslo.
Verim, Ze aktivnou spolupracou sa nam podari operativne vyriedit vaéginu Vasich problémov
za pracovhikov HELPDESKU

Ing. Katarina Turcelova

veduca oddelenia







