SERVISNA ZMLUVA

&. 01/2008

uzatvorend podfa § 409 a nasledovného Obchadného zakonnika €.513/91 Zb.

1. Zmluvne strany

Objednavatef : Divadelny ustav
Jakubovo nam. 12
813 57 Bratislava
ICO : 164691
zastupkyna : Vladisiava Fekete, riaditelka
{dalej iba ,objednévatel)

Vykonavatel AXON PRO spol. s r.o.

(dalef iba ,vykondvatel™)

1. Predmet zmluvy

1.1, Vykonavatel sa zavézuje spolocnosti objednévatela vykonavatl servisne sluzby za ceny
a v dohodnutych terminoch, ktoré st uvedené v prilche €. 1 tejto zmluvy. Servisné sluZby sa tykajl
vietkych pocitacov a pocitatovej siete LAN objednavatela na pracoviskéach v Slovenskej republike
evidovanych Kk dfiu podpisu tejto zmluvy. Servisné sluzby budl vykonaneé na pracoviskach
objednévatefa v mestach : Bratislava, bez dalSej fakturacie dopravy. V pripade vykonu sluZieb

mime uvedenych miest bude fakiurovand doprava v zmysle tandardného cennfka vykonavatefa.

2, Zakladné podmienky
2.1. Na zaklade dohody medzi zmluvnymi stranami sa pausdlne platené servisné zasahy
budu realizovat' v diioch uvedenych v prilohe, za tgelom vykonania preventivneho monitoringu a

odstrafiovania beznych pordch.
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Ostatné servisné zasahy budi vykonané po telefonickom ozndmeni cbjednavatela. Oznamenie su
opravnené podavat vyhradne osoby zvedené v prilohe &. 2.

2.2 Vykonavatel je povinny z kazdej servisnej prehliadky a kaZdého zésahu spisat zapis,
ktory bude obsahovat predovietkym nasledovné Udaje : defi vykonania servisnej prehliadky, resp.
zasahu, vykonané ukony, doba ich trvania, meno a priezvisko a podpis servisneho pracovnika a
pracovnika objednavatela, ktory prevzal predmetné prace.

Podrobny popis servisnych zdasahov je uvedeny v prilche €. 1 tejto zmiuvy.

2.3. Vykondvatel sa zavizuje dodrziavat micanlivost a nespristupnit’ tretej strane akekolvek

informacie o objednavatelovi, kioré ziskal poéas spoluprace s nim.

3. Platobné podmienky

3.1. Sumy za sluzby podra prilohy budl faktirované mesacne do 10 dni od zadiatku
nasledujliceho mesiaca. Fakturacia za pouZité nahradné diely a sluZby nepokryte pausalom bude
po ich prevzati objednavatelom na zaklade dodacieho listu afalebo servisneho protokolu.
Splatnost’ faktdr je 14 dni odo dfa ich prevzatia objednavatelom. Cena nahradnych dielov,
pouzitych na opravu kabeldzneho systému, vypoctove] a kancelarske] techniky sa stanovf podla
aktualneho cennika vykonévatela.

3.2. Naklady na zapoZi¢anie ndhradnych zariaden/ budd fakturované zviast podla dohody,
v dennej sadzbe.

3.3. V pripade, Ze bude objednavatel vomeskan/ s thradou faktdr, je vykonavatel

opravneny Uctovat' si irok z omeskania vo vySke 0,5 % denne z oprévnene fakturovane] sumy.

4, Zaveretné ustanovenia

4.1. Zavazkové vztahy vyplyvajlce z tejto zmluvy sa riadia podia trete] casti Obchodného
zakona &. 513/1991 Zb.

42, Obe zmluvné strany podpisuju servisnd zmluvu na znak suhlasu s celym jej obsahom,

pripadné zmeny a doplnky zmluvy musia byt prevedene pisomnou formou po obojstrannom
suhlase.

4.3, Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, je obojstranne vypovedatelna bez udania dévodu
pisomnou formou s vypovednou lehotou 30 dnl. Vypovedna lehota zaéina plyndf prvym dfiom

meslaca nasiedujlceho po doruceni vypovede.

4.4, Zmiluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, po jednom pre kazdl zmiluvnd stranu.
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Priloha ¢. 1
1. sluzby pokryté pausalom :

1. servisnd Gdrzba, ktorou sa rozumie subor technologickych postupov odstrafiujlici
vzniknuté technické zavady na zariadeniach objednavatela Specifikovanych podla bodu 11/6.
Serv:sna Udrzba zahfiia hlavne tieto prace:;

drZanie servisnej pohotovostl

preberanie a vylasfiovanie servisnych poZiadaviek od objednavatela

vykonanie opravy, vymena alebo zapoZitanie zariadenia

vykonanie testu funkénosti zariadenia

vyhotovenie servisneho zaznamu

2. preventivha udrfba, ktorou sa rozumie subor technologickych postupov potrebnych k
zabezpeéeniu prevadzkovych podmmnok zariaden( Specifikovanych v bode 11/6.
Preventivna UdrZba zahffia tieto prace:

planovanie preventivne] idrzby v spelupraci s objednévatefom

komplexné vygistenie zariadenia

kontrola a nastavenie zariadenia podla predpisu vyrobcu

vykonanie testu zariadenia

vyhotovenie zAznamu o vykonan( preventivne] udrzby

3. systémové prace, ktorymi sa rozumie vykonanie prac na operaCnych systémoch
serverov a firewalle cbjednavatela:
instalacie, preinstalacie operaénych systémov
obnova operanych systémov a dat zo zélohy
nastavenie parametrov operacnych systémov podla poZiadaviek objednavatela
vyhotovenie zaznamu o vykonanych systémovych préacach

4, konzultaéna a poradenska &innost v oblasti rozvoja informaénych systemov a jeho
technického zabezpetenia

koncepcia a riedenie manaZmentu LAN sjete

koncepcia a navrh bezpeénostnych smernic a opatreni pre pristup do LAN

koncepcia a navrh riesenia Intranst

doporugenie technickeho zabezpedenia rozvoja informaénych a komunika&nych
systéemov

5. prace na LAN sieti objednavatela:

modernizécia a rozéirenie aktivnych a pasivnyech prvkov LAN siete
. prace na kabelaZznom systéme LAN — prekladky, instalacia novych pripojok a meranie
kabelaze
: vyhotovenie zaznamu o vykonanych pracach a vyhotovenie meracich protokolov

6. sluzby budt poskytované na zariadenia :
kritické zariadenia — vietky servery objednavatela
. ostatné zariadenia :
- PC
- notebooky
- flaciarne
- aktivne a pasivne sietfové prvky
- kabelaZny systém siete
- zaloZné napat'ové zdroje

Termin: 3 x tyZdenne - kazdy pondelok, stredu, piatok od 9:00 do 11:00 alebo prvy pracovny def
po dohodnutom dni, ak na tento den pripada volno.



Cena predmetu zmluvy a platobné podmienky:

1.  Zmluvné strany sa dohodli na cene za predmet zmluvy podla &lanku Il vo forme

pausalneho mesatného poplatku nasledovne :

- 1.1. servisna Udrzba 12 h 4 550,- Sk 6 600,- Sk
- 1.2. preventivna (drzba 4habs0,-5k 2200, Sk
- 1.3. prace na sigti LAN 4ha1100,-8k  4400,- Sk
- 1.4, idrzba databaz 2h a1 500,- Sk 3000,- 8k
- 1.5, konzultatna a poradenska Ginnost’ 1h & 800,- Sk 800,- Sk
Spolu 17 000,- Sk

2. nepokryté sluzby :

praca poZadovana objednavatelom nad stanoveny limit pravidelne]
mesadénej profylaktickej prehliadky v zmysle rozsahu a ¢asu

praca poZzadovana objednavatelom a prevadzana mimo pracovnych hodin
Specidlne poZiadavky na Gdrzbu, nove intalécie a reinstalacie operaénych
systémov serverov, HW a aplikagéného SW

uZ(vatelske kurzy na OS a rozne aplikacle



Priloha ¢. 2:

Standardny cennik sluzieb spoloénosti AXON PRO

1 hod. prace — HW zasah 550,- Sk
1 hod. prace — SW zésah 800,- Sk
1 hod. prace - NET zasah 1 100,- Sk
1 hod. prace — $pecidlna praca 1 500,- Sk
priplatok za zasah do 3 hodin 1 000,- Sk
doprava pausal mesto 250,- 5k
doprava paugal mimo mesta vratane ¢asu 13,- Sk/km

stradveného na ceste

Zoznam osdb objednédvatefa opravnenych objednavat’ servisné ukony

- Vladislava Fekete
- Milada Mercova
- Soha Komova

- Tatiana DaniSova



