Objednavatel sluzieb vzdelavania:

Obchodné meno:
Adresa :
V zastUpeni :
Registr. :
Bankové spojenie :
Cislo Gctu:
1¢0 :
DIC :
Tel. & :
/dalej len ,,objednavatel™/

a

Poskytovatel’ sluzieb vzdelavania:

Obchodné meno:
Adresa:
Zastipeny:

Zapisany v Obchodnom registri:

Bankové spojenie:
Cislo actu:
ICO:

ZMLUVA 0 POSKYTNUTE sLuzey ¢ - /1 / 2009 [CaP
uzavreta podla §269 ods. 2 zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov

Clanok I

Zmluvné strany

Slovenska narodna kniznica Martin ,
Nam.J.C.Hronského ¢.1, 036 01 MARTIN

Doc.PhDr. Dusan Katusc¢ak , PhD - generalny riaditel
rozpoctova organizacia zriadena zo zakona

Statna pokladnica

7000071759/8180

36 138 517

2021537199

IVAKS s.r.0.
Radlinského 36/B, 811 07 Bratislava
Ing. Miroslav Babik, konatel

Obchodni' reiister OS BA 1, odd. Sro, vlozka &. 9715/B

31404049

DIC: 2020837852
/dalej len ,poskytovatel™/

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu na zéklade vysledkov vyhodnotenia cenovych ponlk na dodanie
vzdelavacieho programu Prakticka skola manazmentu, modul Manazment a modul Marketingovy
manazment, ktory Objednavatela obstarava v stlade s § 102 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (zadavanie zékazky

s nizkou hodnotou).

Clanok 11
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je dodanie vzdelavacieho programu Prakticka skola manazmentu :

0 Modul: Manazment

0 Modul: Marketingovy manazment
a to v rozsahu 80 vyucovacich hodin, ¢o je 60 hodin pre kazdého posluchaca. Pocet Gcastnikov je 33,
rozdelenych podla potrieb objednavatela do 2 skupin. Menné zoznamy doda objednavatel. Projektova
dokumentacia modulov tvori prilohu ¢.1 a 2. tejto zmluvy.

Clanok III
Miesto a termin pinenia zmluvy

Dohodnutym miestom  realizacie vzdeldvacieho programu je Slovenska narodna kniznica Martin,
Namestie J. C. Hronského 1, PSC 036 01

Termin plnenia tejto zmluvy je od 16. 3. 2009 do 30. 4. 2009 . Podla dohodnutych terminov: vid’
prezencéné listiny.



Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

A. Poskytovatel sa zavazuije zabezpedit' :

¢ Modul: Manazment

vyucbu podla uéebného planu

dodrzanie odsuhlaseného Casového planu skolenia

jedného lektora

ucebné texty pre kazdého Gcastnika vzdeldvania

zodpovedn( osobu poverenll zabezpecenim vzdelavacieho programu
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e Modul: Marketingovy manazment

vyucbu podla uéebného planu

dodrzanie odsuhlaseného ¢asového planu skolenia

jedného lektora

ucebné texty pre kazdého Ucastnika vzdelavania

zodpovedn( osobu poverenU zabezpecenim vzdeldvacieho programu
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€lanok v
Odmena a platobné podmienky

Cely projekt vzdeldvacej aktivity, ktory je predmetom tejto zmluvy je hradeny z eurdpskeho
socidlneho fondu, zo Statneho rozpoltu a spoluldCastou objedndvatela, vramci NP 11,
prostrednictvom Uradu prace, socidlnych veci a rodiny v Martine.

1) Objednavatela sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi odmenu za realizdciu vzdeldvacieho
programu v rozsahu tejto zmluvy vzmysle cenovej ponuky -  kalkulacie, ktora tvori
neoddeliteln( stcast’ tejto zmluvy (priloha €.3) vo vyske 365,- € na 1 Uéastnika, celkom za 10
Ucastnikov kurzu maximalne 12.045,- € slovom : dvanasttisic Styridsatpat’ Euro .

Uvedend cena je bez DPH, poskytovatel’ nie je platitelom DPH a je dohodnuta ako cena konecna
pri dodrzani poctu Gcastnikov kurzu t.j.33.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnutéd odmena bude uhradena na zaklade faktiry po
ukonceni vsetkych vzdeldvacich programov dohodnutych v tejto zmluve. Splatnost’ faktiry je 7
dni od jej dorucenia Objednavatelovi a bude uhradend bezhotovostnym prevodom na Gcet
poskytovatel'a uvedeny v tejto zmluve.

3) Faktura musi obsahovat’ tieto naleZitosti: oznacenie povinnej a opravnenej osoby, adresa, sidlo;
Cislo zmluvy; Cislo faktiry; den odoslania a den splatnosti faktlry; oznacenie penazného
Gstavu a Cislo Gctu, na ktory sa ma platit; fakturovanl sumu v jednotkovej cene a cena
celkom. oznacenie predmetu plnenia polozkovite; peciatku a podpis opravnenej osoby. V
pripade, Ze vo faktire nebudl vSetky nalezitosti, objednavatela faktdru vrati a poskytovatelovi
za Ucelom prerobenia v zmysle tohto bodu s novou lehotou splatnosti.

4) Vpripade véznych nedostatkov a opravnenych reklamacii pri plneni tejto zmluvy ma
Objednavatela pravo na zlavu z dohodnutej ceny, ktora sa bude riesit’ vzajomnou dohodou.

5) Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak na rozsah skutocne poskytnutej sluZzby nebude taka potreba
poctu Gcastnikov (€l. III, ods.2) podia tejto zmluvy a bude mensi, objednavatel jednostrannym
Ukonom primerane znizi cenu za vzdelavanie zamestnancov SNK.

6) Zmluvné strany sa dohodii, ze dodavatel sluzby neméze pozadovat zvySenie ceny dohodnutej
v ¢l. III ods.1 tejto zmluvy, z dévodu akychkolvek vstupov a to ani z dévodu, ze v priebehu
poskytovania sluZzby sa objavi potreba dalsich innosti alebo vstupov, ani v pripade zmeny
danovych povinnosti dodavatela sluzby, a to ani v pripade, Ze ich nebolo mozné predvidat’ v case
uzavretia zmluvy.



V pripade vaznych nedostatkov a opravnenych reklamacii pri plneni tejto zmluvy ma objednavatel
pravo na zl'avu z dohodnutej ceny, ktora sa bude riesit’ vzajomnou dohodou.

. Clanok VI
DalSie dojednania

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpecit' vsetky moduly Skolenia na odbornej a kvalitnej Grovni
v dohodnutom case podla ¢lanku III.

V pripade Ze sa pri zabezpecovani skoliacej akcie vyskytn( nepredvidané okolnosti, ktoré by mohli
ohrozit’ kvalitu Skolenia , je poskytovatel povinny vyZiadat’ pokyny od Objednavatelu ako dalej
postupovat’.

Zmluva sa uzatvadra na dobu urcit(, do 30.04.2009 a nadoblda platnost diiom jej podpisania
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Clanok VII
Zaverecné ustanovenie

1) Obsah zmluvy je mozné menit’ len pisomnymi dodatkami so stihlasom oboch zmluvnych stran.
2) Pripadné nedorozumemia alebo rozpory budd zmluvné strany riesit’ vzajomnou dohodou.

3) Zmluvné strany prehlasuji , Ze si obsah zmluvy preditali, porozumeli jej a na znak slhlasu ju
vlastnorucne podpisuju.

4) Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych poskytovatel obdrzi 1 vyhotovenia
a Objednavatela 3 vyhotovenia.

V Bratislave, dna: ceeeeeree e V Martineg, dia: ....ooveeevnnineeens

Poskytovatel’ Objednavatel”

Ing. Miroslav Babik, Doc. PhDr. Dusan Katus¢ak, PhD.
konatel generalny riaditel’ SNK



Priloha é.1 o , ,
UCEBNY PLAN
PRAKTICKA SKOLA MANAZMENTU

Modul: MANAZMENT

(80 vyucovacich hodin v rozsahu 45 mindt, 60 celych hodin, )

a)Teoreticka cast’

1. Vedenie firmy 5
¢ Budovanie uspesnej firmy

e Zaistenie uzitoCnosti

¢ Zakladné pojmy — subjekty, potreby, produkty

e Zaistovanie efektivity

¢ Organizacia firemnych procesov

e  Funkéna Struktura firmy

e Principy riadenia - kompetentnost, spolahlivost, dovera, reSpekt, tolerancia

2. Vedenie jednotlivcov 5
s ludské zdroje

o Diagndza jednotlivcov

¢ Hodnotenie l'udi

e Tedrie motivacie

e Harmonia schopnosti a poziadavkou

s  Metddy rozvoja schopnosti

¢ Individualny vyvoj

3. Vedenie timov 10
¢ Vedenie skupin

e Timy — fakty, pozadie timovej prace

e Vedenie timu — mysliet’ a jednat’ v novych meradlach

s Rozvijanie kompetencii timu

e Vytvaranie a riadenie zakladnych timovych procesov

o Timova projektova praca — umenie udrZovat’ rovnovahu

4, Sebariadenie — manaZment casu 10
e Musite vediet’ kam mierite — pochopenie vlastnej role, stanovenie ciel'ov a priorit

e Zorganizujte si ¢as — ako vyuzivate ¢as? Planovanie Casu a kontrola planu, ako pinit’ terminy
e Pochopte svoj sposob prace

» Zorganizujte si papierovanie — zaujmite systematicky postoj, Citajte efektivnejsSie

e Zorganizujte si spOsob prace s ostatnymi — stratégia schodzi, poverujte druhych

e Zorganizujte si pracovné prostredie

e Zorganizujte si archivny systém

e Vyuzite informacné technoldgie tak, aby vam slGzili

b) Prakticka Cast’

5. Praktikum v oblasti manaZmentu 10
0 Budovanie, riadenie, motivacia, angazovanost, kaucing

o Informacné toky a ich smer

O Vytvaranie partnerstiev

Q Delegovanie pravomoci, samostatnost, podpora tvorivosti a rozvoja osobnosti
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Kritéria ,, SMART", (Specifickost, meratel'nost, akceptovatelnost, realnost, Casova

primeranost) pri definovani Uloh a rozhodovani

Hodnotenie zamestnancov — zabezpecenie objektivnosti — spatna vazba.
Hodnotovy systém

Zvladanie stresu a Unavy, metddy ich odbdrania

. Postupy a techniky tspesnej komunikacie

Strategické otazky komunikéacie

Uloha psycholégie v komunikacii

Aktivne poclvanie

Efektivne vedenie dialdgu, zasady kladenia otazok a podania informécii
Asertivita a proklientské spravanie

Zvladanie konfliktov a agresie, riesenie kritickych situacii
Vyjednavanie, techniky vyjednavania

Krizova komunikécia

Prezentacné zruénosti

Zvysenie schopnosti zvladat’ zat'aZové situacie

Pri¢iny a podmienky pre vznik stresu a syndrému burn out

Stres, konflikty a pocit vyCerpania na pracovisku a v kolektive

Zvladnutie stresu, zvySovanie svojej emocnej inteligencie a svojho vykonu

na pracovisku

Nacvik relaxovaného diafragmatického dychania pre potlacenie stresu, Uzkosti
a napatia

Nacvik relaxacno-meditacnych technik

Hypndza, ako jeden z prostriedkov odburavania stresu

Sebadiagnostika a rozpoznanie individudineho Stylu rieSenia stresovych situdcii

SPOLU :

10

10

60 hod.



Priloha ¢&. 2
] Mgdul .
MARKETINGOVY MANQZMENT - KOMUNIKACNE
ZRUCNOSTI

(80 vyucovacich hodin v rozsahu 45 minut, 60 celych hodin, 6 dnf)
a) Teoreticka cast’

1. Podstata marketingu a trendy jeho vyvoja 5

Obsah a podstata marketingu
Marketingovy mix a jeho nastroje
Aplikicia marketingu v podniku SNK

N

. Nastroje marketingového mixu 5

Produktova politika
Cenova politika
Distribu¢na politika
Marketingova komunikacia

W

. Zaklady uspesnej komunikacie 10

Komunikacia vseobecne

Verbalna komunikdcia

Neverbalna komunikdcia, druhy neverbalnych prejavov

Sulad verbalnej a neverbalnej komunikacie

Presvedciva komunikacia s klientom

Efektivna komunikdacia na pracovisku

Aktivne pocClvanie

Efektivne vedenie dialdgu, zasady kladenia otazok a podania informacii
Asertivita a proklientské spravanie

Zvladanie konfliktov a agresie, riesenie kritickych situdcii

=

. Propagacia, reklama, prezentacia 10

Jednotlivé nastroje propagacie

Formy reklamy

Formy prezentdcie

Uloha komunikacie v propagacnej cinnosti

b) Prakticka cast’
5. Prezentacia a jej priprava 10

Ciele prezentacie

Naplnenie obsahu
Stanovenie metody

Tvorba scendra

Vyber a zacvik prezentatora

[ O W W )

o

Kompozicia prezentacie 10

Dispozicia — auditorium
Viditel'nost

Texty v komunikacii
Farby v komunikacii
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Kompozicia prezentacie
Individualny styl prezentacie

Hl'adanie vlastného Stylu prezentacie
Analyza silnych a slabych stranok
ImidZ prezentatora a prvy dojem
Prekonavanie trémy a sebamotivacia
Prakticky nacvik viastnej prezentacie

SPOLU :

10

60 hod.



Priloha ¢.3

Cenova ponuka - kalkulacia

FFIXNE NAKLADY NA 1 UCASTNIKA: 350,- €

technicka priprava projektu, honorare lektorov a obsluzného personalu, pomerna Cast firemnej rézie,
kompletné technické a organizané zabezpecenie vzdelavania )

VARIABILNE NAKLADY NA 1 UCASTNIKA: 15,- €
odborna literatlra na PC , uebné texty, kancelarske potreby — pero, blok, papier )

CELKOVA CENA NA 1 UCASTNIKA: 365,- €
CENA ZA POSKYTNUTU SLUZBU 398,330 € x 33 0s0b 12.045,- €






