
Servisna zmluva — SOI/LC/2002/02 

Servisna zmluva o poskytovani sluzieb 

c. SOI/LC/2002/02 

1. Islizov sluiieb 

Poskytovanie servisnYch sluiieb k dodanemu dielu: InformOnY system pre podporu 

verejneho obstaravania „V.O.SYSTEM" 

2. Zmluvne strany 
2.1. Objednavater : 	

Slovenska obchodni ingpekcia, fJstrednjr ingpektorat 

Prievozska 32 

827 99 Bratislava 

ZastUpenj/ : 	 RNDr. Nade2dou Machiltovou 

nstrednou riaditel'kou SOI 

ICO : 	 17 33 19 27 

Bankove spojenie: 	 NBS Bratislava 

6is10 &Au : 	 43-3026-062/0720 

Tel.: 	 02/58272-203 

Fax: 	 02/53414996 

2.2. Zhotoviter : 
	 Lazar Consulting, s.r.o. 

Klariska 10 

811 03 Bratislava 

ZapisanSi v Obchodnom registri Okresneho sildu Bratislava I., oddiel Sro, vlo2ka 6.16688/B 

ZastiapenS,  : 	 RNDr. Maro§om LAZAROM, 

konatel'om spolo6nosti. 

ICO : 	 35740175 

DIC : 	 35740175 / 600 

Bankove spojenie : 	 Tatra banka, a.s. Bratislava 

6islo detu : 	 2620100781/1100 

Tel.: 	 02/546 416 01-3 

Fax: 	 02/544 316 67 

E-mail: 	 vo@lacon.sk  
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3. Predmet pinenia 

3.1. Predmetom pinenia su slulby, prostrednictvom ktoi-Ych sa zabezpeei prevadzka a rozvoj do-
daneho diela InformanY system pre podporu verejneho obstaravania s nazvom 
V.O.SYSTEM. 

3.2. Zhotovitel' zarueuje, ze poskytne objednavaterovi k dielu definovanom v Zmluve o dielo 
6.SOI/LC/2002/01 sluzby, ktore si gtandardne vyliaduje prevadzka zakupeneho softwaru, a to 
v zaruenej aj v pozaruenej dobe. 

3.3. Zaruend doba k dielu je stanovend na 1 rok. Poeas zaruenej doby bude zhotovitel' bezplatne 
odstrariovaf skryte vady diela. Slulba v ramci zaruenej doby zahrriuje diagnostikovanie chYb 
a ich odstranenie. Zaruena doba na dielo zaeina plyntif driom nasledujucim po dni podpisu 
zavereeneho protokolu k realizacii diela. 

3.4. Zhotovitel' sa zavazuje k dodanemu dielu poskytovat' upravene alebo alctualizovane §tandard-
ne verzie programovej aplikacie V.O.SYSTEM v pripade, ze sa vykond legislativna a/alebo 
metodicka riprava zakona o verejnom obstaravani, ktord si taketo upravy diela vyliada. 

3.5. Zhotovitel' sa zavazuje k dodanemu dielu poskytovat' 	 slulby, ktore si vyliada plynula 
prevadzka dodanYch produktov informaeneho systemu V.O.SYSTEM. Jedna sa o nasledujta-
ce slulby: 

3.5.1. Suvisiace slulby spojene s doclaykou novYch verzii diela. 

3.5.2. Doclavky a in§talacia produktov zabezpaujricich roz§irovanie poetu poulivaterov 
u objednavatera - prevadzkove prostredie, databaza (podl'a objednavIcy). 

3.5.3. Zmeny konfiguracie PC, tladiarni, prepojenie produktu V.O.SYSTEM na WORD 
a EXCEL (podl'a objednavIcy). 

3.5.4. Zavedenie novYch poulivaterov do systemu (podl'a objednavIcy). 
3.5.5. 	 kolenie d'al§ich pracovnikov (podl'a objednavIcy). 

3.5.6. Nastavenie, ei zmeny prevadzkovYch parametrov poullvatel'a (podl'a objednavIcy). 

3.5.7. Dodanie poulivaterskYch prirudiek (podl'a objednavIcy). 

3.5.8. Poskytnutie metodickeho poradenstvo (podl'a objednavky). 

3.5.9. Pomoc systemoveho programatora pri zmenach v instalacii siefoveho operaeneho sys-
temu, pri alrlbe dat a pri zavadzani novYch aplikacii (podl'a objednavIcy) 

4. Miesto a sposob pinenia 

4.1. Miestom dodania sluzieb bude sidlo objednavatera, uvedene v bode 2.1. tejto zmluvy. 

4.2. Slulby sa budri vykonavar ako: 

4.2.1. priame vYkony - na pracovisku objednavatel'a (inkalacie, §kolenia, poradenstvo,...) 
4.2.2. poradenstvo na 	 — hot line, telefonicka navigacia poullvatera, resp. informatika 

4.2.3. vYvojove slulby — v pripade dopracovavania d'algich funkcii (podl'a pisomnych 
daviek objednavaterov). 

5. Dodacie lehoty a rozsah sluiieb 
5.1. Reim vykonavania slulieb bude nasledovnY: 

5.1.1. Hot-line slulba sa bude vykonavat' poeas pracovnYch dni v ease od 9,00 do 16,00 hod. 
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5.1.2. Priame vYkony a slOby u objednavatera sa §tandardne bucia vykonavaf poeas pracov-

nYch dni v ease od 9.00 — 16.00. 

5.2. Aktualizovane §tandardne verzie programovej aplikacie V.O.SYSTEM budta dodavane podl'a 
potreby v zavislosti od legislativnych a/alebo metodickYch aprav zakona. 

5.3. SluThy za dohodnutY servisny poplatok buda vykonavane v rozsahu 1 hodiny mesadne. 

6. Dodacie podmienky 
6.1. Poskytovane slOby sa budii vykonavaf na zaklade tejto servisnej zmluvy 

6.2. Servisne sluThy sa vykonaja na zaklade pisomnej objednavky nahlasenej pisomne (poStou, 
faxom, e-mailom). V objednavke objednavater poskytne k poZ'adovanej sluThe v§etky pot- 

rebne podklady a informacie. 

6.3. Zhotovitel' poskytuje sluThy za predpokladu, 

6.3.1. objednavater sluZ"by svojim zasahom nesposobi zmenu, ktord sa negativne prejavi na 

einnosti SW. 

6.3.2. zariadenie, na ktorom je inkalovanY dodanY produkt je pou2ivane vo vhodnom pre-
vadzkovom prostredi specifikovanom dodanou dokumentaciou. 

6.3.3. vada nie je sposobend poeitaaoqmi virmi, ani poruchou zariadeni, ei produktov (SW) 

ktore nie su predmetom servisnej zmluvy. 

6.3.4. objednavater sltdby poskytuje potrebna saeinnosf k odstraneniu zavady (bezprostredne 
oznamenie vzniku zavady, jej 'Specifikacia) a urobi opatrenia pre minimalizaciu svojich 

§kOd a umoMenie servisneho zasahu. 

6.4. Zhotovitel' nezodpovedi za vady a §kody sposobene: 

6.4.1. neodbornou obsluhou alebo zasahom 

6.4.2. nedodr'Ziavanim alebo poru§enim navodov, postupov, doporueeni a inkrukcii ureenYch 

k pou'Zivaniu diela zhotoviterom 

6.4.3. 2ivelnou pohromou alebo prirodnou katastrofou 

6.4.4. nasilnYm alebo nmyselnYm po§kodenim diela alebo odcudzenim jeho easti tret'ou stra- 

nou 
6.5. Objednavater je zodpovednY za to, 'Ze potfZitY software ma korektne zakupenY a vlastni plat- 

licenciu. 
6.6. Objednavater zodpoveda za pravidelna archivaciu fidajov vznikajacich pri praci s dielom.. 

6.7. Objednavater zabezpeei potrebne podmienky pre kvalifikovanY a odbornY vYkon sluThy zho-
tovitel'om (vstup do budovy, priestorov, dohl'ad zodpovedneho pracovnika, ktorY na zaver 
prac prevezme system a ma opravnenie na podpis protokolov o vykonani servisnYch vYko- 

nov). 

7. Cena a platobne podmienky 
7.1. Servisne sluThy buda vykonavane za dohodnutY servisnY poplatok 1.000,- Sk bez DPH me- 

saene (1.230,- Sk s DPH). 
7.2. Ostatne vykonane sluThy nad ramec pau§alneho rozsahu (1 hodiny mesaene) bude zhotovitel' 

objednavaterovi fakturovat' v zmysle cennika, v ktorom je vyjadrend jednotkova sadzba za 
jednotlive druhy realizovanYch vYkonov. Cennik prac a slu2ieb LC/2002 je saeasfou zmluvy. 
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GLazar Consulting 

Klariskd 10, 811 03 Bratislava, Slovakia 
4/4  

Servisna zmluva — SOI/LC/2002/02 

7.3. Ceny vykonanych slu2ieb buda stanovene na zaklade slcutanYch NIkonov prac a slOieb. 
Neoddelitel'nou sue"asfou faktary bude rozpis vykonarVIch prac. 

7.4. K cenam sa pripaitava priralka v pripade, ak sa objedna4 vYkon realizuje: 

	

7.4.1. 	 na zaklade nespravnej diagnostiky zavady pracovnikom objednavatera a zavada ma 
povod v nedodr2ani metodickYch postupov. (+ 50%) 

	

7.4.2. 	 ako NTIvoj produktu, ktorf nema §tandardny charakter, t.z. vsledok je vyuliternY len 
u objednavatera (+ 100%). 

7.5. Zmeny stanove4ch cien sa mone na zaklade vS/znamneho prirodzeneho v 'Yvoja cien vYpod-
tovej techniky a produktov informao'nych technologii, alebo zmeny rozsahu dodavky, a to na 
zaklade pisomnej po'liadavIcy objednavatera. Zmeny cien v rozsahu: 

	

7.5.1. 	 do 10% - je mo"ine vykonat' bez sahlasu objednavatera 

	

7.5.2. 	 nad 10% - je potrebnY sahlas objednavatera 

8. Ostatne dojednania 

8.1. Di2lca trvania servisnej zmluvy je dohodnuta na dobu neurtita. 

8.2. Zhotovitel' garantuje poskytovanie zmluvnj/ch sluzieb k dielu po'eas doby platnosti Servisnej 
zmluvy. 

8.3. Pri odstapeni od zmluvy sa obidve zmluvne strany riadia ustanoveniami §§ 344 — 351 Ob-
chodneho zakonnika. 

8.4. Zmeny a dopinky tejto zmluvy mono vykonavaf len formou pisomnej dohody zmluvr4lch 
gran, ktord sa stane nedelitel'nou saa'asfou tejto zmluvy. Uzavreta zmluva sa rtgi pisomnou 
po2iadavkou, ktora vypracuje pcdadovater. 

8.5. Zmeny sa oznauja ako dodatky k tejto zakladnej zmluve a elsluja sa. Platnost' zmeny zmlu-
vy sa potvrdzuje podpisom zmluv4ch star'. 

9. Zaverane ustanovenia 

9.1. Zmluvne strany vyjadruja sahlas so zmluvou, ktorti uzavreli na zaklade svojej slobodnej vole 
svojim podpisom. 

9.2. Tato zmluva nadobada platnost' dnom podpisu zmluvrrni stranami. 

9.3. Zmluva sa vyhotovi v 3 exemplaroch, z ktorYch 2 ks vYtlaolov obdr21 objednavater a 1 ks 
vytlacku obdrli zhotovitel'. 

V Bratislave, dria 	  

za objednavatera 



1 800 / vYjazd 

3 600 / vYjazd 

250 

2214 / vYjazd 

4428 / vYjazd 

307,50 

Cena 

Ceny technologii sri v samostatnom cenniku (na vykiadanie zakaznika) 

Sk bez DPH I Sk s DPH 

+ 50 % 

+ 100% 

podl'a Servisnej zmluvy 

Ostatne podmienky 

Prace vykonavane po pracovnej dobe (v ease od 17.00 — do 22.00) 

Prace vykonavane cez vikend a sviatok, noend praca (v Case od 22.00 

do 8.00) 
Nastup na opravu havarie u zakaznika 

Nastup na opravu havarie do 8 hod. 

Nastup na opravu havarie do 4 hod. 

Nahrada za stratu Casu na ceste 

Lazar Consulting 
	 Platnost': od 1.1. 2002 

Cennik prcic a sltdieb 

Mod 
anno- 

sti 
einnosti 

Jednotkova sadzba 

(1 hod.) 
Druh 

Sk bez DPH Sk s DPH 

1 ('.innosti systemovej integracie, riadenie projektu, koordi- 

nacia 

2500 3075 

2 Analyticke ainnosti 2000 2460 

3 Konzultaend einnosf + poradenstvo v oblasti IT 2000 2460 

4 Projekene einnosti 
1500 1845 

5 AnalYza dodanYch SW programov 	 a technologickeho 

prostredia objednavatel'a 

1200 1476 

6 PrirueIcy (rozne) — 1 ks v tlaeovej forme 500 - 1500 615 — 1845 

7 Programovanie a testovanie aplikaenYch programov 1500 1845 

8 Systemove nastavenia (HW, SW, siete) 1500 1845 

9 Nastavenia APV na podmienky objednavatefskej organi- 

zacie 

1200 1476 

10 Skolenia pracovnikov na APV (mzda Skolitera) 1200 1476 

11 Technicke zaSkolenie pracovnikov objednavatel'a (mzda 

§kolitel'a) 

1200 1476 

12 Preskri'Sanie vySkolenYch pracovnikov (na pokiadavku) 350 / osoba 430 / osoba 

13 Servisne slukby - technicky servis 
1000 1230 

14 Servisne slukby — apli kaanY servis 
1200 1476 

15 Vstupna servisna prehliadka poeitaea 1 250 / PS 

7 / km 

1 % ceny 

podl'a vykonavatel'a 

1538 / PS 

8,61 / km 

/den 
16 Cestovne naklady (auto) 

17 
Zapokieanie poeitaea — na pokiadanie — ako nahrada za 

servisovany 

18 Certifikacie 
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