Zmluva o monitorovani
a servisnej podpore zariadeni

informacnych technologii v SNK
¢. Z-27S520019-00300

uzavreta podl’a ustanoveni § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

[.1. Objednavatel:

1.2. Poskytovatel':

platného na uzemi Slovenskej republiky

| Clanok 1 |

Zmluvne strany

Slovenska narodna kniznica
Nam. J.C. Hronského |

0§6 01 Martin
1CO: 361 38517
¢islo uctu: 7000071804/8180

Statutarny zastupca:  Doc. PhDr. DuSan Katuséak, PhD.,
ceneralny riaditel

GiTy — Slovensko, a. s.
Jilemnického 8

036 01 Martin

[C DPH: SK2020119046

DIC: 2020119046

bankové spojenie:
cislo uctu:

Statutarny zastupca:  Ing. FrantiSek Mic¢uda,
¢len predstavenstva

Osoba opravnena na rokovanie: _

( dalej poskytovatel’)

Firma je zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Zilina, oddiel:Sa, vlioZka ¢. 1007 /L.
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_Zmluva o monitorovani a servisnej podpore zariadeni IT SNK ¢&. Z-2752001 9-00300,

Clanok 2

Predmet a doba platnosti zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb monitorovania a servisnej podpore
zariadeni informacénych technologii v rozsahu podla Priloh ¢.1 a ¢.2.

Clanok 3

Doba platnosti zmluvy

Zmluva sa uzatvara na neurcity ¢as. Platnost’ a G¢innost zmluvy je diiom podpisu
zmluvnych stran.

Zmluvu je mozné vypovedat’ pisomne ktoroukol'vek zo zmluvnych stran bez udania
dovodov v 3 mesacnej vypovednej lehote, ktora zac¢ne bezat’ od prvého dna mesiaca,
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej strane.

Clanok 4

(‘ena, fakturacia a platenie

Mesacné poplatky za predmet zmluvy podl'a ¢lanku 2 ods. 2.1. predstavuju Ciastku
13 888.- Sk bez DPH.

Poskytovatel' bude vystavovat faktiry na konci zuctovacieho obdobia /1 mesiac/, so
splatnost'ou do 21 dni od ich vystavenia.

Clanok 5

Spolupdsobenie objednavatela

Objednavatel zabezpeci na vlastné naklady pre poskytovatela vSetku dokumentaciu
potrebnu pre plnenie tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpeci pripravenost’ objektov pre realizaciu predmetu tejto zmluvy
v termine pozadovanom poskytovatelom tak, aby poskytovatel mohol predmet
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zmluvy a jeho asti /sluzby/ zhotovit /poskytovat/ v termine, uvedenom v tejto
zmluve.

53. Zmeny v realizacii, vyvolané nepredvidanymi okolnostami pri realizacii predmetu
zmluvy ako aj dodatoénymi poziadavkami objednavatela nad ramec tejto zmluvy,

budi rie§ené po vzajomnom odsuhlaseni zmluvnych stran a tieto budu uvedene
v pisomnom dodatku k zmluve o dielo.

| Clanok 6

Zavdzky poskytovatela

6.1. Poskytovatel nezodpoveda za skodu sposobenu predovsetkym:
e nasilnym alebo umyselnym poskodenim zariadeni, sluziacim k naplnaniu zmluvy
cudzou osobou alebo odcudzenim casti takychto zariadeni cudzou osobou.
e zivelnou pohromou alebo prirodnou katastrofou.

6.2. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poruchy v kvalite a rozsahu poskytovanych
sluzieb, vyvolané elektrickou napajacou sietou, ktora nie je predmetom realizacie

definovane] v zmluve.

6.3. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze neposkytne sluzby Internetu prostrednictvom siete Sanet
trete) strane.

6.4. Pracovnici poskytovatel'a vykonaju servisny zasah nasledovne:

e Sprevadzkovanie je realizované opravou alebo vymenou aktivneho prvku podla
prilohy €.1

e Reakéna doba do 4 hodin od nahlasenia poruchy

e Qdstranenie poruchy do 6 hodin od nahlasenia poruchy

6.5. Zmluvné strany sa dohodli na telefonickom nahlaseni poruchy objednavatelom na
telefonne Cislo +421 43 4288850 a jej naslednom potvrdeni na faxoveé Cislo +421
434288 517, ktoré musi obsahovat
0 nazov objednavatela

miesto poruchy
technické upresnenie poruchy- u aktivnych prvkov nazov a sériove Cislo

meno ohlasovatel’a poruchy + zodpovednu osobu

0O 0O O

| Tato moznost’ ma objednavatel’ 24 hodin denne, 7dni v tyzdni.
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! Clanok 7

DalSie ustanovenia

7.1.  Poskytovatel nie je viazany plnenim terminov tejto zmluvy v pripade, ze objednavatel
neuskutocni platby v zmysle tejto zmluvy.

72. Zmeny poziadaviek objednavatela nad ramec tejto zmluvy budu riesene pisomnym
doplnkom k tejto zmluve, na zaklade pisomnej objednavky vystavene
objednavatelom.

73 Nové skutocnosti, ktoré sa vyskytni na strane objednavatela v Case realizacie
predmetu zmluvy poskytovatelom a majice vo svojom dosledku vplyv na zmenu
podmienok alebo sposobu realizacie, resp. materialovych narokov na realizaciu, budu
riesené pisomnym doplnkom k tejto zmluve, na zaklade pisomnej objednavky
vystavene) objednavatel'om.

7.4V pripade prerusenia plnenia zmluvy ma poskytovatel narok na vyuctovanie rozdielu
medzi dovtedaj$imi uhradami a finanénymi narokmi poskytovatela za skutoCne
realizované dodavky a prace so splatnostou faktury 21 dni.

7.5. Objednavatel je povinny sluzby v silade s touto zmluvou od poskytovatela
protokolarne prevziat' ku dnu, ku ktorému bol k prevzatiu vyzvany. V pripade, ze
v stanovenom termine objednavatel neprevezme sluzby bez preukazama ich
nefunkénosti, zavinenej poskytovatelom, sa pre d’alSie ustanovenia tejto zmluvy za
termin splnenia predmetu zmluvy povazuje datum, ku ktoremu bol objednavatel
poskytovatelom k prevzatiu vyzvany. Poskytovatel’ je povinny vyzvat objednavatela
k prevzatiu sluzby pisomnou formou (montazny dennik, akceptacny protokol, fax, list
a pod.) minimalne 3 pracovné dni pred terminom odovzdania.

7.6. Ciastkové komponenty, pouzité na plnenie tejto zmluvy poskytovatelom ostavaju
majetkom poskytovatela. V pripade, ze objednavatel neuhradi ani po upozorneni
poskytovatelom fakturu poskytovatel'a najneskor do 21 dni po lehote splatnosti, je
poskytovatel' opravneny zastavit poskytovanie sluzieb az do uplnej uhrady splatne;
pohl'adavky.

7.7.  Ucastnici tejto zmluvy sa dohodli, ze v pripade sudneho sporu bude na konanie v
obchodnych veciach miestne prislusny Okresny sud Martin. Pokial' p6jde o spory v
obchodnych veciach, kde pozadovana suma prevySuje Sk 1.000.000,- Sk , ucastnici
tejto zmluvy sa dohodli, ze v takychto pripadoch ako sud 1. stupna bude miestne
prislusny Krajsky sud Zilina. Na miestnej prislusnosti sudov sa Gcastnici dohodli v
sulade s ust.. §-u 89a) O.s.p. Toto ustanovenie nie je pouzitelné , ak zakon stanovuje
vyluéni miestnu prislusnost’ (§88 O.s.p.)
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Zmluva o monitorovani a servisnej podpore zariadeni I'T SNK ¢ Z-27820019-00300,

8.1

8.4.

3.6

Clanok 8

Zdverecné ustanovenid.

Zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
2 exemplare

Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diom podpisania zastupcami oboch zmluvnych
stran.

Zmluvné podmienky zodpovedaju legislative a pravnym predpisom platnym v case
podpisania zmluvy. Zmluvné strany maju narok na zmenu zmluvnych podmienok z
dovodu zmien v legislative a pravnych predpisoch s nadobudnutim ucinnosti v Case
plnenia zmluvy. Strany vykonaju tieto zmeny pisomnym doplnkom k tejto zmluve.

Od zmluvy je mozné odstupit’ len z dovodov stanovenych v zakone, pricom v pripade
odstupenia od zmluvy ma poskytovatel narok na thradu skutoc¢ne vynalozenych
nakladov ku dnu odstupenia.

Zmluvné strany sa mozu dohodnit na zmene zmluvnych podmienok. Zmeny budu
vykonané po vzajomnej dohode obidvoch zmluvnych stran formou pisomneho

dodatku k ne;.

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa spravuju
ustanoveniami § 536 a nasl. Obchodného zakonnika a ostatnych suvisiacich pravnych

predpisov platnych v Slovenske) republike.

V Martine dna: 28.2.2007 V Martine dna: 28.2.2007

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Doc. PhDr. Dusan Katuscak, PhD., b Ing. FrantiSek Mic¢uda.
generalny riaditel clen predstavenstva

wensko, A8
xeho B
Tartin <13

strana 5z 5



Priloha ¢.1

—_— e =

Monitorované aktivne prvky Pocet |Cena mesacne
. B v Sk bez DPH
PIX Firewall 515 - RT1 o B
Switch Smart2200 | [ | 1]  400.00
| Switchasooxm | | [ 1] 40000
Severwe2s0 [ | ] 1
_=
ServerRT2-Proliant350 | 400,00
OrnocoMwW2x | | | 2] 80000
BufaoAP | [ [ 1] 40000
Server VIRTUASUNFireva4so| | [ 1 40000
Server VIRTUASUNFireva490| | [ 1] 40000
RouterukB [ [~ 1
PIX Firewall 515-Ri1-servis | [ | 1] 198800
B . o . 0 b
Pausalny poplatokzasluzby | | | ] 650000
- L e R

SPOLU mesacne

13 888,00 Sk




Priloha ¢.2

sluzieb monitoringu a servisu
pre potreby prevadzky Informacno-kniznicného systemu
Slovenskej narodnej kniznice

GiTy - Slovensko, a.s., JaSikova 6, 821 03 Bratislava tel.: 02434 130 31-3, fax: 02 434 130 42
GiTy - Slovensko, as., Jilemnického 8, 036 01 Martin tel.: 043 428 85 10, tax: 043 428 85 17

Gily

e-mail: info@gity.sk, www gity net




Ponuka sluzieb monitoringu a servisu

Monitoring komunikacného systemu

Jednou z najzakladnejsich zloziek, potrebnych pre bezproblemovu prevadzku
rozsiahlych sieti LAN-WAN, je prepracovany systém manazmentu komunikacne|
infrastruktary, informaénych serverov a koncovych uzivatefov. Tento systém v ponuke
GiTy pini pre zakaznikov viacero funkcii z oblasti monitoringu, konfiguracie,

administracie . vratane planovania rastu systému: Systém je schopny:

e Monitorovat’ stav technickych zariadeni v uzloch a vypoctovych strediskach

e Monitorovat stav a vytazenost komunikacnych liniek

e Monitorovat' aktualnu fyzicku a logicku topologiu systemu a premietat’ ju do
podoby graficke] mapy

e Udrziavat historicki databazu monitorovanych udajov

Na zaklade monitorovanych udajov:

e Identifikovat zavazné a kritické stavy (vypadky zariadeni, pretazene linky,
narusenie bezpecnosti ...) a informovat’ o tom spravcu systemu

e Spustat automatické mechanizmy osetrujuce kriticke stavy

e Filtrovat nepodstatné chybové hlasenia, napomahat’ pri rychlej lokalizacil
problemu,

e Z historickych udajov predpovedat buduce mozne problemy

e Generovat uzivatelské reporty /1xmesacne, aj v elektronickej podobe/

\/ pripade poziadavky zakaznika je v buducnosti mozné rozsirit funkcionalitu systemu
a nasledne:

e Monitorovat stav informacnych serverov v systeme a ich aplikacii

e Monitorovat aktivitu koncovych uzivatelov

Manazovaci systém je schopny pruzne sa prisposobovat’ buducemu rastu
infrastruktary, nasadzovaniu novych technologii a zariadeni, novym prevadzkovanym
aplikaciam a zvysujucemu sa pocCtu uzivatefov.

P_:-_-_'_l'_-'-
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Ponuka sluzieb monitoringu a servisu

CENOVA KALKULACIA SLUZIEB

Sluzby Dohfadového centra - zakladna sadzba: 6500 Sk mesacne

Zahfha permanentné pripojenie Dohladového centra GiTy — Slovensko, a. s. do siete zakaznika, sluzbu
operatora nepretrzitého dohladu v rozsahu 12 hodin denne pocas 7 dni Vv tyzdni, monitoring stavu
a vytazenia komunikac¢nych liniek, udrziavanie historicke] databazy monitorovanych parametrov, 1x do
mesiaca report o stave a funkcii monitorovanych zariadeni. okamzitu informovanost zakaznika
o vzniknutych problémoch, pripadne inicializacia dohodnutych servisnych cinnosti

Dohfadové sluzby na 1 zariadenie LAN (prepinac, Hub) 400 Sk mesacne

Zahffha monitoring stavu zariadenia, identifikaciu zavaznych a kritickych stavov (vypadky zariadeni,
pretazené linky, narusenie bezpecnosti ...) udrziavanie databazy jednotlivych typov zariadeni a ich
monitorovatelnych a konfigurovatelnych vlastnosti (SNMP Management Information Base), udrziavanie
historickej databazy monitorovanych parametrov

DohFadové sluzby na 1 zariadenie WAN (smerovac, prepinac WAN) 700 Sk mesacne

Servisne sluzby:

Sluzba Excellent 11% z koncovej ceny servisovaného zariadenia (rocne)

Popis servisnych sluzieb a ich parametre

PROGRAM EXCELLENT

OJe uréeny pre zakaznikov s kritickymi aplikaciami

QServisné zasahy su vykonavané bez obmedzenia a rychlost’ odstranenia poruchy je
najdolezitejsia.

QSprevadzkovanie je realizované opravou alebo vymenou aktivneho prvku
dReakéna doba do 4 hodin od nahlasenia poruchy

dOdstranenie poruchy do 6 hodin od nahlasenia

Pristup na free phone

Martine dna 26. 2. 2007/
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