Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
Service Level Agreement (SLA)

. UNAS-MKSOR-SINT-01082007-1

uzavreta podla § 536 a Zakona &. 513/1991 Zb. (Obchodného zakonnika) medzi

Statna rozpoctova organizacia v zriad'ovatelskej posobnosti Ministerstva kultary SR

Obchodné meno: Slovenska narodna kniznica

Adresa: Namestie J. C. Hronského 1, 036 01 Martin

Zastlpeny: Dusan Katuseak, generalny riaditel SNK

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: 7000071804/8180 I
ICO: 36138517 o T

IC DPH: - —

(dalejlen : "objednavatel")

E— 0 | Lovt]Ca?

a
Obchodné meno: TEMPEST a.s.

Sidlo: Plynarenska 7/B, Bratislava

Zastlpena: Roman Krigko, &len predstavenstva

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo ugtu: 2620041080/1100

Cislo ustu/EURY: 2921814040/1100

ICO: 31326650

IC DPH: SK2020327716

Tel.:

Registrovana na: Okresny sud Bratislava |. Obchodny register odd. Sa. viozka ¢.3771/B

(dalej len ~POskytovatel”)

Preambula

Tato zmiuva o dielo je vysledkom procesu verejného obstaravania nadlimitnej zakazky na
poskytovanie sluzieb ktory sa vykonal prostrednictvom centrainej obstaravacej rezortnej jednotky
Ministerstva kultiry SR, t. J. podia § 10 Zakona &. 25/2006 Z.z O verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani'),
a ktoré tuto zakazku obstaravalo pre Statnu rozpoctovid organizaciu v jeho zriadovatelskej pésobnosti
Slovensku narodnt kniznicu v Martine. Na obstaranie predmetu tejto zmluvy bol pouzity postup
verejneho obstaravania — rokovacie konanie bez zverejnenia podla § 58, ods. 1, pism. b) zakona o
verejnom obstaravani. Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel zabezpedi a poskytne
objednavatefovi servisna sluzby podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve o poskytovani
servisnych sluzieb (dalej len Servisna zmluva).



i

Clanok .
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie systémovej podpory, spravy a administracie,
a zabezpectenie softvérove] podpory v minimalnom rozsahu updaty a patche pre Operaény systém
Unix (dalej len Servis a Softvérova podpora) tak, aby rieSenie vzmysle ¢l. IV ods. 1 bolo pine
funkéne po cellG dobu platnosti tejto zmiuvy vrozsahu, kvalite, spésobom a za podmienok
dohodnutych vtejto zmiuve, pricom vypoCet Urovne Servisu a Softvérove] podpory, ktory je
predmetom ¢&l. IV ods. 4, je len prikladmy. Plnou funk&nostou rieSenia sa rozumie stav, ked kazdy zo
760 verejnych pristupovych bodov K internetu (dalej VPBI) umoziuje zakladnt pracu s dokumentmi
(textové a tabulkoveé operacie, tvorba prezentacii), ich tla¢ a plnohodnotny pristup na internet. Taktiez
musi byt prostredie kazdého VPBI odolné voéi virusom ainym hrozbam a musi byt zabezpelena
ochrana privatnych dat pouzivatefov automatickym vy¢istenim siborov obsahujtcich privatne data po
kazdom ukonleni prace.

2. Objednavatel sa zavazuje zaplatit’ poskytovatelovi za poskytovanie tychto sluzieb dohodnutu
odplatu podia dohodnutych zmluvnych podmienaok, Specifikovanych v ¢lanku IX. tejto zmluvy.

Clanok Il.
Miesto pinenia

Miestom pinenia tejto zmiuvy su instalatné miesta Specifikované v Prilohe & 1, priestory
poskytovatela, priestory objednavatela.

Clanok HI.
Platnost’, predizenie, rozSirenie a ukonéenie servisnej zmluvy

1. Tato zmiuva nadobida platnost a GCinnost od dia podpisu zmiuvy oboma zmluvnymi
stranami.
2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt a to do 31. marca 2009 s pravom na predizenie vzdy

o1 rok, ak oto objednavatel prejavi zaujem, ato pisomne, vedy najneskdr do konca februara
prisiusného roku, a to najdlhsie do 31. marca 2013.

3. Kazda zo zmluvnych stran méze ukoncit' tuto zmiuvu :

e odstupenim pri podstatnom poru$eni druhou stranou, ak je také poruSenie nenapravitefné,

e pisomnou vypovedou, ak druha strana nevykona ndpravu podstatného napravitelného
porusenia tejto zmluvy do tridsiatich (30) dni od prijatia pisomného oznamenia o tomto
poruseni. Platnost zmluvy zanikne marnym uplynutim posledného dna lehoty urcenegj
vypovedajicou zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zaklade prejavu vdle vypovedajucej
zmluvnej strany vypovedat tuto zmluvu,

s vzajomnou pisomnou dochodou.

4. Podstatnym porusenim zo strany poskytovatela sa na ucely tejto zmluvy povazuje neplnenie
zmluvne dohodnutych povinnosti podfa &l. I., V. tejto zmiuvy riadne a vCas.

5. Podstatnym porusenim zo strany objednavatela sa na Ucely tejto zmiuvy povazuje neplnenie
zmiuvne dohodnutych povinnosti podfa &l. VI, IX. tejto zmluvy riadne a v€as.

6. Objednavatel mdze vynat instalaéné miesta zo zmiuvy podporované touto zmluvou pisomnym
oznamenim S$estdesiat (60) dni vopred za ucelom vymeny instaiacného miesta, krytého touto
zmluvou.

7. Ukon&enim platnosti a tu¢innosti zmluvy podla tohto &lanku zanikaju v8etky prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajucich ztejto zmluvy s vynimkou zavazkov zmiuvnych stran podia
Slanku XIV. tejto zmluvy viazucich sa k predmetu tejto zmiuvy.



Clanok IV.
Sposob a podmienky zabezpecenia technickej a systémovej podpory

1. Riesenie pozostava zo 110 Indtaladnych miest uvedenych v prilohe €. 1 (dalej len InStalacné
miesta). Inétalatné miesto sa sklada z 1 servera, 4 alebo 8 SUN Ray tenkych klientov podla Prilohy ¢&.
2 spolu s monitorom, klavesnicou a mysou (t. j. 4 alebo 8 verejnych pristupovych bodov k internetu),
zalozného zdroja (UPS), sietového prepinaca (switch) a tlaciarne.

2. Pre kazdé instalatné miesto je urcena kontakina osoba objednavatefa opravnené nahlasovat
vzniknuté problémy a podpisovat’ Pracovny vykaz — SLA report, ktory je predmetom Prilohy &. 4 tejto
zmluvy. Zoznam kontaktnych o0séb objednavatela je S$pecifikovany v Prilohe ¢ 2, ktord je
neoddelitefnou sucastou tejto zmiuvy.

3. Servis a softvérova podpora st vykonavané v rozsahu 6x9 (pondelok - sobota, 9:00 - 18:00
hod.) s vynimkou Statnych sviatkov a inych statom vyhlasenych dnf pracovného pokoja a volna.

4. Pre kazde instalatné miesto poskytovatel zabezpeli najmé& nasledujicu uroven Servisu
a Softvérovej podpory :
a. telefonicklt podporu pri rieSeni hardvérovych a softvérovych problémov, resp.

diagnostiku problému prostrednictvom vzdialeného pristupu a diagnostiku chyby
hardveéru (na zaklade platného kontraktu na podporu HW) v mieste instalacie
S odozvou :
° do 4 hodin v pripade nefunk&nosti rieSenia; nefunkénostou rieSenia sa
rozumie stav, ked na ktoromkofvek Instalatnom mieste nefunguje ani jeden VPBI,
® do 8 hodin vpripade Cciastocnej nefunk&nosti riesenia; c&iastocnou
nefunkénostou rieSenia sa rozumie stav, ked na ktoromkolvek Instalatnom mieste
nefunguje minimaine polovica VPBI,
® do 24 hodin v pripade znizenej funk&nosti; zniZenou funk&nostou riesenia sa
rozumie stav, ked na ktoromkolvek Instalatnom mieste nefunguje minimalne jeden
VPBI,

b. nastup na odstranenie prevzatého problému do 24 hodin od jeho prevzatia
a zabezpelenie jeho odstranenia nalnstalatnom mieste alebo poskytnutie
plnohodnotného nahradného rieSenia najneskdr do 5 kalendarnych dni od prevzatia

problému,

C. systémovi a administratorsku Gdrzbu zariadeni,

d. pravidelné monitorovanie vSetkych systémovych logov zariadeni a vyhodnocovanie
minimalne 1 x mesadéne,

e kontrolu a inStalaciu vSetkych aktualne dostupnych patchov na zariadenia (na zaklade

platného kontraktu na podporu operatného systému a na zaklade ¢lanku 1. ods. 1
tejto zmluvy),

f. konfiguraciu a spravu systémovych, administratorskych a pouZivatelskych pristupov,
aspravu uzivatelskych Uctov na vdetkych =zariadeniach, ktoré z hladiska
zabezpeclenia prevadzky takyto pristup umoziuju alebo vyzaduju,

g. monitorovanie komunikacie medzi servermi atenkymi klientmi apod., riadenie
sietovych a datovych prenosov medzi zariadeniami,
h. monitorovanie,  upozornovanie  a zabezpeCovanie  prevadzky za  GCelom

minimalizovania bezpetnostnych rizik a pristupov zo vsetkych lokainych, ako g
vonkajsich sieti k zariadeniam, ku ktorym je takyto pristup mozny,

i. pravidelnt a véasnu aktualizaciu softvérovych komponentov na najnovsie verzie
(support licencii, zahfiajuci moznost upgradu licencii na zaklade platného kontraktu
na podporu opera¢ného systému ana zaklade ¢l [ ods. 1 tejto zmiuvy) podfa
poziadaviek objednavatefa,

J. Upravu aplikaénych desktopov a riadenie pristupov pomocou obstaranej aplikacie
RayMote W*Admin,

k. udrzba a dohfad, nepretrzité sledovanie,

I zalohovanie, obnova,

m. pravidelné zaskolovanie personalu kniznic — technické (min. 2 x ro¢ne, nevyhnutna
stcinnost kvoli spolo¢néemu terminu),

n. dodanie, udrZiavanie a update uZivatelskych manualov — technicka Cast.



5. Kazde instalacné miesto bude na rovnakej servisnej a patch uUrovni ako vSetky ostatné.
Aplikacia bodov 4f a4g mbZe byt vykonavana iba pre vSetkych G¢astnikov po vzajomnej dohode
medzi poskytovatefom a objednavatefom.

Clanok V.
Povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel sa zavézuje bezodplatne vykonat reviziu aktudlnych internetovych pripojeni
a pripravit’ objednavatefovi navrh najvhodnejSieho postupu na zabezpeCenie plinej funk&nosti
predmetu zmluvy do 30 dni od podpisu tejto zmluvy.

2. Pokial zo strany objednavatela nie je mozné zabezpetit poZiadavky uvedené v ¢l. VI ods. 1,
poskytovatel sa zavazuje bezodplatne dodat VPN zariadenie, ktoré bude zabezpedovat uvedenu
funkcionalitu v takej miere, aby nebol obmedzeny vykon servisu.

3. Poskytovatel sa =zavazuje zabezpelovat Servis a softvérovi podporu profesionaine,
maximalne odborne a zodpovedne a vynakladat’ maximalne usilie pri rieSeni problémov spojenych
s prevadzkou Instalaénych miest. Poskytovatel vykona vsetky prace, vyplyvajice z tejto zmiuvy,
kvalitnym a odbornym spésobom a s vynaloZzenim odbornej starostlivosti.

4. Poskytovatel zaisti pre objednavatela najma :
a. Telefonickt podporu pre nahlasovanie vSetkych typov problémov s Indtalaénymi
miestami dostupnt v ¢asoch podla &l IV ods. 3 a ods. 4.
b. Pocas telefonickej podpory sa zavazuje poskytovatel prostrednictvom pracovnika Call

Centra prijimat a informovat’ kontaktni osobu objednavatela, ktora nahlasovala
problém, podia Specifikacie jednotlivych dob pre odozvu nahlasenia problému, prijem
problému, rieSenie problému a implementaciu rieSenia problému, ktord sa nachadza
pre jednotiivé typy problémov v ¢l IV ods. 4 pism. a) tejto zmluvy.

C. Odozvu servisného zasahu do dohodnutej doby podfa ¢l IV ods. 4 pism. a) po
preukazatelnom obdrZzani Ziadosti o odstranenie poruchy (telefonicky, pisomne,
faxom alebo mailom). Servisnym zasahom sa rozumie ¢innost smerujica k
odstraneniu poruchy. Dobou odozvy sa rozumie kontakt servisne] osoby
poskytovatela s kontaktnou osobou objednavatela, pri¢om sa stanovi ramcovy postup
a Casovy harmonogram odstranenia poruchy. Obidve zmluvné strany sa dcohodli, ze
za servisny zasah je tiez povaZovany vzdialeny pristup servisného pracovnika k
zariadeniu (,remote diagnosis,).

d. Pre kazdy problém prevzaty poskytovatelom v ramci $tandardnej telefonickej podpory
je poskytovatel povinny zabezpecit zasah na jeho odstranenie v dobach definovanych
v €l. IV ods. 4 pism. b).

e V pripade, ak rieSenie a odstranenie prevzatého problému nie je mozné pre jeho
zavaznost vykonat v lehotach urCenych v &l IV ods. 4 pism. b), je poskytovatel
povinny v ¢ase definovanom dobou odozvy oznamit’ tito skuto€nost’ kontaktnej osobe
objednavatela, ktora nahlasovala dany problém, a to telefonicky, mailom alebo faxom,
a dohodnut' s nou ind primerana lehotu nie véak dihsiu ako 10 pracovnych dni.

f. Zabezpecenie rieSenia pred neautorizovanymi prienikmi.

g. V pripade Ziadosti objednavatela poskytovatel zabezpe&i zmenu a konfiguraciu
pouzivatelskych a desktopovych rozhrani.

h. V pripade Ziadosti objednavatela poskytovatel zabezpe&i zmenu a konfiguraciu

systémovych nastaveni a pouZivatelskych uctov OS.

i. V pripade Ziadosti objednavatela poskytovatel zabezpe&i zmenu a konfiguraciu
(inStalaciu, odinstalaciu) aplikatného softvéru.

j- Monitorovanie pouzivania vSetkych 760 VPBI a pravideiné poskytovanie Statistickych
Gdajov z ich pouZivania podia poziadaviek objednavatefa.

3. O kazdom servisnom zasahu spisuje pracovnik poskytovatela a kontaktna osoba

objednavatela Pracovny vykaz — SLA report, kiory je predmetom Prilohy €. 4 tejto zmluvy. Servisny
zaznam musi obsahovat datum a hodinu nahlasenia poruchy, datum a hodinu servisného zasahu,
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popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material, podpis servisného technika poskytovatela a
podpis preberajuceho pracovnika objednavatela. Poskytovatel odovzda jednu potvrdent kopiu
poverenému pracovnikovi objednavatela na mieste zasahu.

4. Poskytovatel sa zavazuje predlozit objednavatelfovi na odsuhlasenie Protokol o vykonani
prac. Formular protokolu je uvedeny v Prilohe &. 7 tejto zmluvy.

5. V pripade rieSenia poruchy na produktoch spadajucej pod ¢l VHI bod 1 tejto zmiuvy
poskytovatel zabezpeci rieSenie vzniknutého stavu na zaklade objednavky objednavatela. V tomto
pripade poskytovatel bude kontaktovat dodavatefa daného zariadenia (resp. servisnu organizaciu),
alebo iniciovat dalSie kroky nevyhnutné na napravu daného stavu. VSetky naklady spojené so
zabezpeCenim tychto vykonov bude poskytovatel refakturovat na zaklade cennika v zmysle Prilohy
¢ 3.

6. Poskytovatel' sa zavédzuje, Ze jeho technicki pracovnici zachovaji mi¢anlivost o vsetkych
skutoCnostiach tykajucich sa objednavatela a jeho klientov, organizacie prevadzky a inych &innosti
objednavatela, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s uzatvorenim tejto zmluvy, ako aj v stvislosti s
plnenim predmetu tejto zmluvy, ako i o dal§ich skutoCnostiach tvoriacich predmet obchodného
tajomstva. Poskytovatel sa tiez zavazuje, Ze jeho technicki pracovnici takto nadobudnuté informacie
nezneuzijl, neumoznia tretim osobam sa s nimi oboznamit' a neumoznia pristup k tymto informaciam
ani po skonéeni platnosti a Uginnosti tejto zmluvy. Poskytovatel v tejto suvislosti upozorni svojich
technickych pracovnikov na trestnopravne, obcCianskopravne, pracovnopravne a iné nasledky
porusenia povinnosti upravenych v tomto ustanoveni zmluvy.

Clanok VL.
Povinnosti objednavatela

1. Objednavatel sa zavazuje, Ze vyvinie primerané Usilie v spolupraci s poskytovatefom na
zabezpecCenie nasledujucich poZiadaviek poskytovatela pre kazdé instalacné miesto :

a. 1 staticka verejna IP adresa, t}. dostupna z internetu,

b. 2 statické neverejné IP adresy zinternej siete zakaznika pre server a serviské
rozhranie servera,

c. 2 porty pre pripojenie do internetu, tj. k poskytovatelovi internetového pripojenia, pre
server a servisné rozhranie servera, a pripojenie tychto sietovych rozhrani do
internetu,

d. port 2222 na verejnej IP adrese presmerované na port 22 servera ,

ak pristupovy aktivny sietovy prvok umozniuje len mapovanie portov 1:1, tak port 22
na verejnej IP adrese na port 22 servera,

e. port 2443 na verejnej IP adrese presmerované na port 443 servisného rozhrania
servera,
ak pristupovy aktivny siefovy prvok umozfiuje len mapovanie portov 1:1, tak port 443
na verejnej IP adrese na port 443 servisného rozhrania servera.

2. Objednavatel sa zavazuje zabezpelit nahlasovanie Ziadosti o podporu pracovnikovi Call
Centra poskytovatela telefonicky a elektronickou postou, resp. telefonicky a faxom podfa Specifikacie
produkiu. Nahlasovat zZiadosti o podporu st opravnené len kontakiné osoby uvedené v Prilohe €.2.
Kontaktna osoba je povinna pri nahlasovani Ziadosti o podporu v stlade s Prilohou €. 5 tejto zmluvy
uviest' v8etky poZadované udaje /meno kontakinej osoby, &islo SLA zmluvy, telefonicky kontakt,
Urovefi a popis problému/. V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb je objednavatel povinny tuto
zmenu bez zbytocného odkladu pisomne ohlasit’ poskytovatelfovi minimalne tri (3) dni vopred.

3. V pripade ziadosti o podporu zo strany objednavatela je objednavatel povinny telefonicky
informovat’ kontaktni osobu Call Centra poskytovatefa a nasledne v ¢o najkratSsom cCase oznamit
poziadavku poskytovatelovi vzdy preukazatelnym spdsobom, tzn. zaslanim Ziadosti podfa Prilohy &. 5
mailom alebo faxom na kontaktné miesta podia Prilohy €.2, ktora bude obsahovat podrobnejsiu
$pecifikaciu naroku na zasah zo strany poskytovatefa (popis zavady, pripadné akcie obsluhy, ktoré
boli pred vyskytnutim zavady vykonané). Nahlasenim problému, oznamenim vSetkych pozadovanych

Odajov v sulade s Prilohou € 5 a pridelenim identifikacneho C&isla pracovnikom Call Centra
poskytovatefa sa problém nahlaseny objednavatelom povaZuje za prevzaty.
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4, Pri vykonavani servisného zasahu objednavatel zabezpeéi :

a) spristupnenie prislusnych a suvisiacich zariadeni,

b) povolenie vstupu pre servisnych pracovnikov a dopravnych prostriedkov poskytovatela
do prisludnych objektov, na ¢as nevyhnutny k vykonaniu servisného zasahu,

c) zabezpeCenie doCasnych organizacnych opatreni najma v pripade poruch
sposobujtcich havariu alebo nepripustné prerusenie prevadzky,

d) oboznamenie poskytovatela s okolnostami, za ktorych doslo k servisnej udalosti, ako aj

s dalsimi informaciami, ktoré mozu byt dbleZité pre vykonanie servisnej &innosti
poskytovatelom,

e) preverenie a podpisanie servisnej Cinnosti a podpisanie, resp. skomentovanie
pracovného vykazu o servisnom zasahu — SLA report, ktory je predmetom Prilohy €. 4
tejto zmiuvy,

f) odovzdanie prislusnych technickych informacii a dokumentacie servisovanych zariadeni
podfa poziadaviek poskytovatela,
g) pri vykonavani servisného zasahu objednavatel zabezpeli na mieste poruchy

pritomnost svojho pracovnika, ktory je o danej poruche informovany a ktory bude k
dispozicii pocas celej doby servisného zasahu, pripadne zabezpeti za seba primeranu
nahradu. Po dohode s pracovnikmi poskytovatela je mozne dohodn(t iny postup,

h) objednavatel zabezpedi moznost prichodu auta poskytovatela k vchodu budovy,

i) v pripade, Ze objednavatel disponuje nahradnymi dielmi k zariadeniam krytym touto
zmluvou, zavazuje sa spristupnit nahradné diely zastupcovi poskytovatela okamzite po
jeho prichode k objednavatelovi,

i) vyClenit pre prevadzku a spristupnit pre inStalaciu techniky priestory vyhovujlce
zodpovedajicim prevadzkovym podmienkam jednotlivych produktov, $pecifikované
vyrobcom zariadeni v technickej dokumentacii, ktora bola sucastou dodavky zariadenia
v stlade s Kupnou zmluvou €. UNAS-MKSR-INT-10042007-1, ktorej predmetom bola
dodavka, rozvoz ainstalacia pocitatovych zariadeni, ktorych Servis a softvérova
podpora je predmetom tejto zmluvy, a prislusnymi véeobecne zavaznymi predpismi,

k) primerany a bezpecny pristup k zariadeniu v rozsahu potrebnom k vykonavaniu
servisnych prac, a to nielen v pracovné dni, ale aj cez sobotu a nedefu.

5. V pripade, ak objednavatel pozadovanu sucinnost’ podlfa bodu 3 tohto ¢lanku neposkytne,
pocas doby kym neddjde k naprave v su¢innosti zo strany objednavatela, prestavaju poskytovatelovi
plynit lehoty pre pinenie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Clanok VII.
Ostatné povinnosti zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak niektora zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek
skuto€nosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt spésobila priamo &i nepriamo zmarit' alebo podstatne
stazit' pinenie predmetu zmluvy, je tato zmluvna strana povinna okamzite o tejto skuto€nosti alebo
okolnosti vyrozumiet’ druhu zmluvnu stranu.

2. Objednavatel poskytne informacie a dokumenty podla oddvodnenych poziadaviek
poskytovatela, ktoré su nevyhnutné pre realizaciu pinenia predmetu zmluvy. Ak sa v priebehu pinenia
zmluvy zisti, Ze tieto informécie a dokumenty su chybné, nezrozumitelné, neupiné alebo v rozpore so
vSéeobecne platnymi zavaznymi predpismi a normami, poskytovatel ihned upovedomi o tejto
skuto¢nosti objednavatela, pripadne poskytne navrhy na odstranenie tychto nedostatkov.

3. Véetky prace, ako aj dodavky, budi riadne dokumentovaneé. VSetky relevantné informacie
budu zanesené do dokumentacie. Informacie, ktoré slizia ako zaklad na vystavenie faktur, dodacich



listov, alebo inych oficidlnych dokumentov, musia byt podpisane opravnenymi oscbami oboch
zmluvnych stran.

4 Poskytovatel sa zavazuje, Zze oboznami svojich pracovnikov, ktori budd vykonavat pracu
v zmysle tejto zmluvy na pracovisku objednavatela, s podmienkami vykonu tejto prace z hiadiska
dodrziavania bezpecnostnych postupov a preventivnych opatreni, predpisov o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci, ¢im zodpoveda za skodu v dosledku nedodrzania bezpecnostnych postupov, ako gj
za bezpecnost a ochranu zdravia tychto pracovnikov.

Clanok VIli.
Vylacené pripady

1. Povinnost’ poskytovatela zaistit’ Servis a Softvérovd podporu pre Instalacné miesta podla tejto
zmluvy je podmienena spravnym pouzivanim a starostlivostou o produkty v zmysle podmienok
definovanych vyrobcom. Poskytovatel poskytne podporu aj v pripade, ak by sa tato podpora
vyzadovala z dévodu :

a) zapnutia a vypnutia servera v rozpore s dodanymi uzivatelskymi manualmi,
b) neopravnenych zmien, Uprav alebo pokusov opravit Instalacné miesta,
c) pripojenia Instalatného miesta k zariadeniam, ktoré neboli dodané alebo schvaiené

poskytovatefom.

2. Poskytovatel poskytne servis a softvérovi podporu v pripadoch uvedenych v bode 1 tohto
¢lanku na zaklade objednavky objednavatela. VSetky naklady spojené so zabezpelenim tychto
vykonov bude poskytovatel refakturovat po prediozeni Protokolu o vykonani prac, ktory je predmetom
Prilohy €. 7, na zaklade cennika v zmysle Prilohy €. 3.

Clanok IX.
Cena a platobné podmienky

1. Za poskytovanie servisnych sluzieb podla tejto zmluvy je objednavatel povinny mesacne
zaplatit' poskytovatelovi odmenu vo vyske 3 026,00 Sk bez DPH (3 600,94 Sk s DPH) za 1 Instala¢né
miesto, na ktorom je v prislusnom mesiaci v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy poskytovany v pinej
miere Servis a Softvérova podpora uvedena v &l. | ods. 1.

2. Poplatok za Servis a Softvérovi podporu bude fakturovany mesacne vzdy za uplynuty mesiac
spatne s dobou splatnosti 30 dni. Faktiry budu vystavené v Sk a zvy$ené o prislusnt DPH. V pripade
netipiného mesiaca bude vypocitana pomerna Cast pausalu. Faktury budd zasielané na adresu :
Slovenska narodna kniznica, Namestie J. C. Hronského 1, 036 01 Martin,

3. Neoddelitelnou suc¢astou faktary st Protokoly o vykonani prac podla Prilohy & 7 a Pracovné
vykazy — SLA reporty podla Prilohy €. 4, ktoré poskytovatel v priebehu prisludného obdobia v stlade s
touto zmluvou pre objednéavatela poskytol.

4, Poskytovatel nema narok na UGhradu nakladov na dopravu, stravu a ubytovanie od
objednavatefa.



Clanok X.
Zodpovednost’ za skody a pokuty

1. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze kazda zmluvna strana bude znadat nasledky vyplyvajice z jej
neplnenia zmluvnych zavazkov podla tejto zmluvy, ak takéto nepinenie je vyhradne spdsobené touto
zmiuvnou stranou.

2. Objednavatel nezodpoveda za Ziadne $kody (Skody na zivote, zdravi oséb, ani na majetku),
ktoré vznikli poskytovatelovi pri pineni tejto zmiuvy, alebo v stvislosti s tymto pinenim,

3. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktord spdsobil objednavatelovi a tento je opravneny Skodu
vymahat.
4. V pripade nesplnenia povinnosti, vyplyvajacich z tejto zmluvy, zo strany poskytovatela, je

objednavatel opravneny vyuctovat zmluvnd pokutu. Za kazdu zacati hodinu omeskania servisu
uhradi poskytovatel pokutu vo vyske 0,1% z ceny kontraktu, a to za kazdé omeskanie.

Objednavatel znizi o vylctovantd zmluvnd pokutu a Urok zomeskania odmenu poskytnuti
poskytovatelovi.

5. Ak v désledku &innosti alebo necinnosti poskytovatefa vznikne objednavatelovi akakolvek
8koda, alebo ujma, je poskytovatel povinny tito odstranit na viastné naklady, prioritne uvedenim do
pdvodného stavu v iehote urCenej objednavatelom. V pripade, Ze tak neucini, je objednavatel
opravneny odstranit zavadny stav sam, alebo tretou osobou, avsak vzdy na naklady poskytovatela.

Clanok XI.
Licencie

1. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny udelit sthlas na pouZitie aktualizacie softvéru, vsuvky
programov, nové vydania a CD verzie software, ktoré objednavatel obdrzi v ramci poskytovania
Servisu a softvérovej podpory v poCte a len na pouZitie na InStalatnych miestach. PouZitie tychto
softwarovych produktov bude vsidlade s licenénymi smernicami vyrobcu tychto produktov a
objednavate!l suhlasi s ich dodrziavanim.

2. Verzie on-line podpornych produkiov, poskytnutych toutoc zmluvou, a CD verzie tychto
produktov, sa mozu kopirovat az do poctu indtalacnych miest, a to len pre pouzitie tymito Instalaénymi
miestami za vyhradnym ucelom diagnostikovania a rieSenia softwarovych probiémov Supportovanych
produktov.

Clanok XIl.
St'ahovanie zariadeni

Aby sa zabranilo akémukolvek preruSeniu podpory, odovzda objednavatel pred akymkolvek
stahovanim zariadenia najneskér pat’ (5) pracovnych dni vopred poskytovatefovi pisomné oznamenie
o novom mieste indtalacie. Poskytovate! sa vtomto pripade zavazuje poskytnut' vsetku potrebnu
su¢innost' tak, aby po stahovani bolo riesenie pine funkéné, ato bezplatne a bez naroku na Ghradu
nakladov.



Clanok XHi.
Vyssia moc

Poskytovatel nie je zodpovedny za nespinenie tejto zmiuvy, ak toto nespinenie bolo zapriginené
vy$Sou mocou. Pre ucely tejto zmluvy sa za vy$Siu moc povazuji udalosti, ktoré nie su zavislé od
konania zmluvnych stran a ktoré nemozu zmiuvné strany ani predvidat, ani nijakym spéscbom priamo
ovplyvnit, ako napriktad vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poziare, embargo, karanténa.
Tym nie su dotknuté ustanovenia Obchodného zakonnika o okolnostiach vylu¢ujicich zodpovednost'.

Clanok XIV.
Obchodné tajomstvo

1. Obidve zmluvné strany sa zavazuji udrziavat v tajnosti vSetky verbaine, aj pisomné informacie o
druhej zmiuvnej strane, pripadne o kiientoch druhej zmluvne] strany, o ich spdsobe prace,
organizacCnej Strukture, o know-how a pod., zistené pri plneni predmetu podia tejto zmiuvy a
nezverejfiovat’ ich vo vztahu k tretim osobam,

2. Ziadna zo zmluvnych stréan nevyuzije akékolvek informacie, ktoré zistila, alebo s prihliadnutim na
okolnosti mohla zistit' pri pineni predmetu tejto zmiuvy vo svoj prospech, ani v prospech tretich
stran, pocas trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukonéeni, pripadne odstipeni od zmiuvy.

Clanok XV.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmiuva predstavuje Gpint dohodu medzi stranami, vztahujucu sa na poskytnutie Servisu
a softvérovej podpory pre Instalatné miesta. Nahradza vSetky predchadzajluce alebo doCasné ustne i
pisomné dohody, navrhy a prehlasenia v tejto zalezitosti, a ma prednostnu platnost pri akychkoivek
spornych alebo dodato¢nych podmienkach akéhokofvek cennika, objednavky, potvrdenia alebo
podobnych oznameni medzi stranami pocas platnosti tejio zmluvy. Zmeny znenia tejto zmluvy alebo
jej dodatky su platné len v pisomnej forme, riadne podpisané opravnenymizastupcami oboch stran.

2. V8etky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom Slovenskej
republiky.
3. Ziadna zo stran nesmie postupit alebo inak previest akékolvek zo svojich prav alebo

povinnosti z tejto zmluvy, bez predchadzajiceho pisomného stUhlasu druhej strany. Za postlpenie
alebo prevedenie prav a povinnosti sa pre UCely tejto zmluvy nepovazuje postipenie alebo prevedenie
na Instalaéné miesta uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

4. VSetky oznamenia, dodatky a zmeny tykajuce sa tejto zmluvy musia byt v pisomnej forme a
dorucené doporucenou postou s potvrdenim prevzatia na adresu, uvedent v servisnej zmluve. Kazde
takéto oznamenie nadobuda uc¢innost’ okamihom prijatia.

5. Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po dvoch vyhotoveniach.

6. Zarovefn obidve zmiuvné strany prehlasuju, ze si tuto zmluvu prestudovali, ze tato zmluva
nebola uzatvorena v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok

7. Tato zmluva je platna a ucinna po jej podpisani opravnenymi zastupcami objednavatefa a
poskytovatela. Na dbdkaz dohody si strany preéitali tato zmluvu, vratane prisludnych priloh a
potvrdzujd, ze su touto zmluvou viazané.
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8. Neoddelitelnou st&astou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1 ~ Intalaéné miesta zahrnuté v zmluve o poskytovani servisnych sluzieb
Priloha .2 - Kontaktné osoby objednavatela a kontakt na call centrum

Priloha &.3 - Aktualny cennik servisu a sluZieb v zmysle ¢&l. Vil

Priloha €.4 - Pracovny vykaz - SLA report

Priloha ¢€.5 - Nahlasovanie problému

Priloha ¢.6 - Cenova kalkulacia

Priloha €. 7 - Protokol o vykonani prac

DK: 15. 10. 2007

Za objednavatela Za poskytovatela

Dusan Katuscak oman Krisko
generainy riaditel Clen predstavenstva
Slovensgfzj narodnej kniznice Tempest a.s.
Ovenska narodng kniznica
- < L. Hropgke
036 01 Martip Sho
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