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ESET, spol. s r.o. 

Einsteinova 24 

851 01 Bratislava 

ICO: 313 33 532 

IC DPH: SK2020317068 

Bankove spojenie: VUB, a.s. 

Islo ildtu: 1421047012/0200 

Spoldnosf je zapfsane v obchodnom registri Okresneho stld u 

Bratislava I, v oddiele Sro na vlaike c. 3586/B 

dale] iba "ESET" 

Cisio MLA: 106/2009 

Slovenska obchodna inipekcia 

Prievozska 32 

827 99 Bratislava 

ItO: 17331927 

IC DPH/le DPH: - 

Bankove spojenie: ttatna poldadnica 

tislo tiEtu: 70 00065105/8180 

SpoloEnosf je zriadena zakonom E.128/2002 Z. z. 

d'alej iba "Zakaznik" 

Preambula.Kedie ESET je vlastnikom autorskYch pray ku Softveru a vYrobcom Softveru a Zakaznik ma zaujem pouilvaf 

41. na ochranu pred infiltraciami Softver, ktorY ESET distribuuje, ESET a Zakaznik (dale] oznaZovanY kaidy samostatne aka 

„Zmluvria strana" a spoldne ako „Zmluvrie strany") sa rozhodli pre vzajomrui spolupracu za podmienok uvedenYch v tejto 

zmluve (Dale] len "Zmluva) a vtetkYch jej pripadnYch dodatkoch (d'alej len „Dodatok"). Tato Zmluva a vtetky jej Dodatky su 

spoldne ozngovane ako „Dohoda". Preto sa Zmluvne strany dohodli na nasledovnom: 

1. Definicie. Ak z konkretneho ustanovenia Dohody nevyplYva ine, vktky slava zatInajiice v texte Dohody verkYm pismenom 

majti yYznam uvedenY v tomto Elanku alebo viznam, ktorY sa im priradil v niektorom ustanoveni Dohody tak, ie sa slovo 

zginajUce verkYm pismenom uviedlo v tivodzovkach. 

a. „SoftvEr"znamena v tejto Zmluve (i) pditatovY program alebo pdftgove programy tpecifikovane v Dodatkoch (podra 

okolnosti v kaidom Dodatku jednoffivo alebo suhrne vo vtetkYch Dodatkoch), pokiar z kontextu nevyplYva nido ine, 

(ii) obsah diskov, CD-ROM, DVD medif, spray elektronickej poKty a ich vtetio?ch pripadnYch prfloh, alebo inYch nosi6ov 

dat na ktore sa vzfahuje tato Dohoda, vratene Softveru dodaneho vo forme objektoveho spustiterneho kodu na CD- 

ROM, DVD mediu, inych nosiCoch dat, eiektronickou pottou cez pidita6ovf, sief Internet, (iii) so Softverom sOvisiace 

vysvetrujilce materialy a akukorvek dokumentaciu, najma akYkorvek popis Softveru, jeho tpecifikaciu, popis vlastnosti, 

popis ovladania, popis operaEneho prostredia v ktorom sa Softy& pouilva, navod na pouiitie alebo inKtalaciu Softveru 

alebo akYkolVek popis spravneho poufivania Softveru (dale] len „Dokumentacia") a (iv) kapie Softveru a ak ski dodane 

Zakaznikovi aj opravy pripadnYch chYb Softveru, dodatky ku Softveru, Update, Upgrade, nove verzie Softveru a vtetky 

aktualizacie stibsti Softveru, na ktore ESET uderuje Licenciu v zmysle danku 2 tejto Zmluvy. Softy& je vidy ozngenY 
nazvom a ediciou (naprfklad ESET NOD32 Antivirus Personal Edition) a C'islom verzie v tvare X.Y.(Z).W (naprfklad 

2.70.31.2923). „X" je povinne cislo primarnej verzie, „Y" je povinne Eislo sekundarnej verzie, „Z" je nepovinne Eislo 

tercialnej verzie a „W" je tfslo verzie Databazy vzoriek. Softy& ESET doclava vYluthe vo forme objelctoveho 

spustiterneho kadu. 

b. „.kodlive programy" 
znamenajti v tejto Dohode pdita6ove programy, ktore sa meth, skryto naingtalovaf na pdftat", 

pokiar SC/ detegovane Softverom. SkodlivYmi programami st"., najrna pditgove virusy, pditatove eervy, makrovirusy, 

skriptove virusy a trojske kone. Niektore Skodlive programy molt, byf potencialne nechcenYmi aplikaciami alebo 

potencialne zneuiiternymi a plikaciami. 

c. „Databaza vzoriek" znamena v tejto Dohode subor alebo subory, ktore ESET poskytuje prostrednictvom siete Internet, 

s pomocou ktorYch je mo2ne s pouiitim Softveru detegovaf S. kodlive programy. 

d. „Update" 
znamena v tejto Dohode poskytovanie Databazy vzoriek dopinenej o moinosf detegovaf predtYm 

nedetegovane Skodlive programy. Update su tie/ vtetky zmeny Softveru, pri ktorYch dochadza ku zmene oznaC'enia 

verzie Softveru na mieste ureujucom sekundarnu alebo tercialnu verziu. Pre vylikenie pochybnosti je ako priklad 

Update uvedena zmena verzie Softveru z verzie „2.70.31.2923" na verziu „2.71.0.2924". 

e. „ Upgrade" 
znamena v tejto Dohode poskytovanie zdokonalenych verzii Softveru. Pre vylittenie pochybnosti je Upgrade 

take verzia Softveru, ktora obsahuje zreptenia a upravy, ale nedochadza k verkYm ttrukturelnym zmenam Softveru a 

pridaniu novYch dole2itych vlastnosti. Pri Upgrade sa zmeni Ziselne oznaknie primarnej verzie Softveru (teda Upgrade 

z verzie „2.71.31.2923" na verziu „3.0.0.29241. 

f.
Negativna definicia Update a Upgrade. Update a Upgrade nezahrelajo nove moduly, ktore obsahuju signifikantne 

odlike vlastnosti a funkcionality a ktore sli dodevane ako samostatne nove moduly Softveru. 

g. „DOverna informthria"znamen6 v tejto Dohode: 
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i. vtetky patentovane a nepatentovane vynalezy, obchodne tajomstva, know-how, postupy, mySlienky, navrhy, 

proprietalne technologie a techniky a vtetky sivisiace informacie, ktore Zmluvna strana spristupni alebo odhali 

druhej Zmluvnej strane v stivislosti s predmetom tejto Dohody nezavisle od toho, ct sa tak stane dstne, 

pisomne, vo forme elektronickeho dokumentu, vizualneho alebo zyukoveho zaznamu alebo akYmkorvek irnim 

sposobom; 

ii. informacie technickeho, hospodarskeho a obchodneho charakteru, informacie o cenach a o sposobe ich 

tvorby, informacie o vYrobkoch a/alebo s nimi sdvisiacej dokumentacii a priruEkach vretene ich obsahu, 

akekorvek informacie o vYskume a vYvoji vratane planov vyskumu a vivoja, obchodne a rozvojove plany, 

obchodne plany a plany uvadzania vYrobkov na trh, minute a stidasne hospodarske vYsledky, predpovede a 

odhady hospodarskych vYsledkov, rozpoety, ine ekonomicke a hospodarske udaje, ddaje o vndtornej ttruktdre 

Zrnluvnej strany a jej zamestnancoch, informacie o umiestneni jednotlivYch saasti Zmluvnej strany, vtetky 

strategie Zmluvnej strany do buddcnosti, ktore Zmluvna strana spristupni alebo odhali druhej Zmluvnej strane 

v stivistosti s predmetom tejto Dohody nezavisle od toho, 6i sa tak stane dstne, pisomne, vo forme 

elektronickeho dokumentu, vizualneho alebo zyukoveho zaznamu alebo ainjmkolVek inYm sposobom; 

iii. existencia a obsah akYchkorvek diskusii v sovislosti s predmetom tejto Dohody; 

iv. akekorvek poznamky, zaznamy alebo kopie tYkajdce sa informacil uvedenYch v bode i, ii alebo iii tejto definicie, 

ktora vyhotovi Zmluvna strana alebo niektor z jej zamestnancov. 

• D8vernou informaciou nie je 

v. informacia, ktore je vteobecne mama alebo sa stala vteobecne znamou inak ako porutenim Dohody Zmluvnou 

stranou alebo v dosledku protipravneho konania tretej strany; 

vi. informacia, ktora bola nezavisle vyvinuta Zmluvnou stranou; 

vii. informacia, ktora, bola Zmluvnej strane poskytnuta trefou stranou a Zmluvna strana sa dOvodne domnieva, ie 

ju mole pouZif a ie tretia strana ju ziskata opravnene a v sdlade s Dohodou; 

viii. informacia, ktord je Zmluvna strana dondtena poskytmlf na zaklade zakona alebo pravoplatneho rozhodnutia 

organu verejnej spravy za predpokladu, ie 

1. bez zbyto'Oneho metkania pisomne, telefonicky alebo faxom informuje druhd Zmluvnii stranu o mo2nosti, 

ie bude mitenY poskytnUf informaciu podra bodov i, ii, iii alebo iv tejto definicie 

2. poskytne druhej Zmluvnej strane potrebrid sainnosf pri obrane proti ndtenemu posicytnutiu informacie 

podra bodov I, ii, lir alebo iv tejto definicie 

3. poskytne informaciu podra bodov i, ii, iii alebo iv tejto definicie len v minimatnom nevyhnutnom a 

poladovanom rozsahu 
2. Licencia. Po podpise prislutneho Dodatku ku Zmluve ESET uderuje Zakaznikovi za predpokladu, ie Zakaznik v termine 

splatnosti uhradi LicentnY poptatok podra Ilanku 8 Zmluvy, nevYhradne a neprevoditerne pravo na poutivanie Softveru za 

podmienok stanovenYch Dohodou (d'alej len „Licencia"), co znamena pray° nainttalovaf Softver na pevnY disk podta6a 

alebo na ine podobne medium sluiiace na trvale ukladanie dat, inttalaciu a ukladanie Softveru do pamate pot'itatoveho 

systernu, na vykonavanie, na ukladanie a na zobrazovanie Softveru na poOltaEovYch systemoch. Licencia podlieha 

obmedzeniam, ktore sd uvedene v tejto Dohode. 

3. Obmedzenia licencie. Licencia je obmedzena nasiedovnYmi podmienkami, ktore je Zakaznik povinnY dodrliavaf: 

a. Prava z Licencie musi Zakaznik vykonavaf osobne alebo prostrednictvom svojich pripadnYch zamestnancov alebo 

poskytovaterov slulieb v mieste prevadzok Zakaznika (d'alej len „Pouiivatelia"). 

b.
Zakaznik mole Softy& pouiif vYlutne iba na zabezpelenie svojej Einnosti a na ochranu Autorizovaneho hardveru 

v rozsahu Licencie 

c. Softver je zakazane kopirovaf, s vYnimkou prava vytvorif jedinu k6piu Softveru na mediu ur6enom na trvale ukladanie 

dat ako zaloind kOpiu, za predpokladu, ie zaloina kopia Softveru sa nebude inttalovaf alebo poidivaf na inom 

poOltaEovom systeme. Vytvorenie akejkorvek d'artej k6pie Softveru je porutenim tejto Dohody. 

d. Softy& je zakazane 	 odderovaf jeho easti alebo vytvaraf odvodene verzie Softveru. 

e.
Poufivat, upravovaf, prekladaf, reprodukovaf, alebo prevadzaf prava na pouiivanie Softveru alebo kopie Softveru inak, 

nei je vYslovne uvedene v tejto Dohode je zakazane. 

f. Softver je zakazane zapoilEaf, predat, sublicencovaf alebo prenajaf inej osobe 

g. Softy& je zakazane vziaf do prenajmu od inej osoby 

h.
Je zakazane Softy& spatne anatyzovaf, dekompilovaf, prevadzaf do zdrojoveho kodu alebo sa inYm sposobom pokdsif 

ziskaf zdrojovy kthd Softveru s vYnimkou rozsahu, v ktorom je taketo obmedzenie vYslovne zakazane zakonom. 

i. Softver je moine pouilvaf iba sposobom, ktorY je v sulade so vtetkYmi platnYmi pravnymi predpismi v pravnom 

systerne, v ktorom sa Softver pouiiva, najma (nie vtak vyluEne) v sdlade s platnYmi obmedzeniami yyplYvajdcimi z 

autorskeho prava a d'altich pray dutevneho vlastnictva. 

j.
Je zakazane pouiivaf Softy& ziskany ako verzia na vyskdKanie (TRIAL) alebo Not-For-Resale (d'alej len „NFR") v rozpore 

s dobrYmi mravmi za oC'elom vyhnutiu sa zaplateniu Licenbeho poplatku podra tlanku 8 Zmluvy. 

4. Ine poulitie Softveru. ESET touto 
Zmluvou uderuje ttandardnd Licenciu. Jednotlive Dodatky k tejto Zmluve meth, 

Znkaznikovi priznavaf prava na pouiitie Softveru alebo konkretneho softveroveho produktu aj nad ramec tejto Zmluvy, jej 

dodatkov a obmedzeni v nich obsiahnutych, a to vtdy vo vzfahu ku konkretnemu softverovernu produktu uvedenemu 
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v prislugnom Dodatku. Pre yyliitenie pochybnosti ako priklad pou2itia Softveru, ktor' Dohoda gtandardne neumoinuje 

(okrem pripadu ak je taketo pou2itie vyslovne uvedene v niektorom Dodatku), su uvedene nasledovne priklady: 

a. prenechanie Softveru na poufitie tretej strane za finantne protipinenie alebo bezodplatne 

b. poskytovanie sluzieb tretim stranam s pouiitim Softveru 

c. poskytovanie outsourcingu, manaiovanYch datovYch slulieb, aplikacif tretim stranam, Easoveho zdierania pou2ivania 

Softveru 

d. pou2itie Softveru pri tvorbe potitaEovYch programov a akejkorvek inej tvorbe ad Softveru odvodenYch diet. 

e. umoinenie pou2itia Softveru inym osobarn ako Poufivaterom. 

5. Prava k softydru a vi.fhrada pray. Softy& a vgetky s nim stivisiace prava, najma (nie vgak vYluEne ) vlastnicke prava a prava 

dugevneho vlastnictva v nom obsiahnute, patria spoloEnosti ESET a/alebo jej poskytovaterom licencii. Tieto prava so 

chranene ustanoveniami medzinarodnYch dohOd a vgetkyrni dalgimi aplikovaternYmi zakonmi krajiny, v ktorej sa Softy& 

poufiva. ZdrojovY kod Softveru je obchodnYm tajomstvom spoloEnosti ESET a jej pripadmich poskytovaterov licencii 

a Zakaznik k nemu nema a ani touto Dohodou neziskava iiadne prava alebo vlastnictvo. StruktUra, organizacia a kod 

Softveru su obchodnYm tajomstvom a/alebo DovernYmi informaciami spoloEnosti ESET a/alebo jej poskytovaterov licencii. 

Softver je zakazane kopirovaf, s vYnimkou uvedenou v ustanoveni Elanku 3.c Zmluvy. Akekorvek kopie, ktore Zakaznik smie 

vytvorif podra tejto Dohody, musia obsahovaf rovnake upozornenia na autorske a vlastnicke prava, ake sLi uvedene na 

alebo v Softveri. V pripade, 2e Zakaznik v rozpore s ustanoveniami tejto Dohody bude spatne analyzovaf, dekompilovaf, 

prevadzaf do zdrojoveho kadu alebo sa inYm sposobom pokusi ziskaf zdrojovY Iced, ziskane informacie sa buck) 

automaticky a neodvolaterne povalovaf za prevedene na spoloZnosf ESET a vlastnene v pinom rozsahu spolanosfou ESET 

od okamihu ich vzniku. Vktky prava k Softveru, okrem pray ktore ESET Zakaznikovi ako pou2ivaterovi Softveru vyslovne 

udelil na zaklade Dohody, si ESET vyslovne vyhradzuje pre seba. 

6. Inttallacia. Softy& vyiaduje ingtalaciu .a naslednO konfiguraciu kvalifikovanym personalom pre konkretny Autorizovani 

hardver. Softy& musi byf ingtalovanY na spravne nakonfigurovanY poEitaEovY system spiriajaci minimalne pofiadayky 

uvedene v Dokumentacii. Sposob ingtalacie je popisany v Dokumentacii. Na potitgovom systeme, na ktorom bude Softver 

ingtalovanY nesmii byf pre ingtalaciou Softveru ani po nej naingtalovane 2iadne paitaEove programy alebo technicke 

vybavenie, ktore by mohlo nepriaznivo ovplyvnif Softver a jeho Einnosf. Pokiar Softver nebude spravne nakonfigurovany 

pre konkretny AutorizovanY hardver, nie je moine zaruEif jeho bezchybrni funkciu. 

7. Autorizoyarni hardver. Zakaznik je povinnY inftaloval Softver iba na hardver, pre ktorY ziskal pray° ingtalacie na zaklade 

tejto Dohody („AutorizovanY hardver"). Ak je Licencia udelena pre osobnY poEite, AutorizovanYm hardverom je iba 

osobnY poEitaE, ktorY Zakaznik vlastni arebo ma v prenajme. Ak je Licencia udelena pre server, AutorizovanYm hardverom 

je iba server v priestoroch, ktore Zakaznik vyuiiva na zaklade platneho pravneho titulu a kton'i je Zakaznik povinny 

identifikovaf spoloEnosti ESET typom CPU, pottom CPU ak ma CPU viac ako jedno jadro aj poEtom jadier jednotlivYch CPU, 

ak ESET bude maf takilto poiiadayku.. 

8. Ucenthe poplatky. LicenEne poplatky su stanovene dohodou ZmluvnYch strati v zavislosti od rozsahu poskytnutYch pray na 

pouilvanie Softveru a ich obmedzeni v Dohode na zaklade prislugnej metody stanovenia ceny („pricing metrics") pre ten — 

ktorY softverovY produkt. LicenEnY poplatok, metocia stanovenia ceny a pripadne ine ako gtandardne prava na pou2itie 

Softveru za prvY rok alebo za ine 	
trvania prveho obdobia na ktorY Zakaznik ziskal Licenciu (d'alej len „Obdobie"), su 

uvedene v prislugnom Dodatku. LicenEne poplatky za Licenciu na druhe a cralgie Obdobie, pripadne za prediienie Obdobia 

bude ESET fakturovaf v2dy osobitne, priEom tieto LicenEne poplatky moiu byf v inej vYgke ako za prve Obdobie. ESET si 

vyhradzuje pravo na budOcu zmenu vYgky LicenEneho poplatku alebo metody stanovenia ceny. Nakorko niektore Licentne 

poplatky a metody stanovenia ceny vychadzani z predpokladu, 2e iste softverove riegenia budu poufivane iba spoloEne vo 

forme integrovaneho riegenia, takato Licencia opraynuje Zakaznika vYluEne iba na spoloEne poufivanie integrovaneho 

riegenia a Zakaznik nesmie pouilvaf jeho jednotlive siZasti samostatne, oddelene a/alebo nezavisle ad dodaneho 

integrovaneho softveroveho riegenia. 

9. Pristup k Update a Upgrade. Na pristup ku Update a/alebo Upgrade sa vy2aduje prihiasovacie meno Zakaznika a 

prihiasovacie heslo Zakaznika (d'alej len „Identifikacia"). Identifikacia Zakaznika poufivatera pozostava z nahodnej 

kombinacie alfanumerickych znakov a je automaticky generovana obchodnym systemom spolotnosti ESET. Zakaznik je 

povinnY ochranif Identifikaciu pred pogkodenim, stratou alebo zneufitim. V pripade prveho zistenia zneuiitia Identifikacie 

ESET pOvodnii Identifikaciu Zakaznika znefunkEni a vycla Zakaznikovi nova Identifikaciu (d'alej len „Nahradna identifikacia"). 

Zakaznik je poVinnY poskytnOf spolanosti ESET vgetky ticlaje, ktore si ESET vy2iada pri pregetrovani zneufitia Identifikacie, 

co zahfria najma no nielen pristup ku zaznamom o prevadzke poEitaEovYch systemov, zaznamov o pristupoch k stiborom a 

ako aj ine potrebne Odaje. V pripade zistenie zneatia Nahradnej identifikecie mole ESET podra viastnej iivahy vydaf 

Zakaznikovi nova Nahradn6 identifikaciu alebo okamiite a bez nahrady zrutif Zakaznikovi poufivaterovi Licenciu. Pray° 

spolanosti ESET na nahradu gkody nie je zrugenim Licencie dotknute. Zakaznik je povinnY ziskavaf Aktualizaciu len zo 

zdrojov autorizovanych spolotnosfou ESET (d'alej len „Autorizovane zdroje"). Zakaznik sa zavazuje naingtalovaf Update 

alebo Upgrade okamfite ako ich ziska alebo najneskor v Ease, ktory stanovi spolothosti ESET v Softveri, jeho Dokumentacii 

alebo na internetovYch strankach spoloEnosti ESET alebo jej obchodnYch partnerov. ESET nezodpoveda za gkody, ktore 

vznikli poruknim povinnosti Zakaznika naingtalovaf Update alebo Upgrade a/alebo ingtalaciou Aktualizacie z inYch ako 

AutorizovanYch zdrojov. 
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10. VoliternY zber infiltracii Softverom. Softy& obsahuje funkciu, ktora skin na zhromaidovanie vzoriek novYch pobtatovYch 

virusov alebo inch obdobnYch gkodlivYch podtaEovYch programov (d'alej len „Infiltracia") a ich nasledne odoslanie 

spoloEnosti ESET, vratene informacie o potftad a/alebo platforme na ktorej je Softy& naingtalovanY (d'alej len 

„Informacie"). Informacie moiu obsahovaf dclaje (vratene osobnYch ddajov) o pouiivateroch podtaeoveho systemu alebo 

serveru na ktorom je naingtalovanY Softver, informacie o potItad a operathom systerne, podozrive stibory z podtaeoveho 

systernu alebo serveru na ktorom je Softy& naingtalovanY, sdbory postihnute Infiltraciou a informacie o takYchto 

sdboroch. ESET pounje ziskane Informacie a infiltracie iba na preslaimanie Infiltracie, pritom je povinnY zabezpedf 

primerane opatrenia na zachovanie daverneho charakteru ziskanych Informacii. V pripade, ie aktivujete vyggie popisanu 

funkciu Softveru, uderujete spolothosti ESET suhlas potrebnY v zmysle prislugnYch pravnych noriem na spracovavanie 

ziskanYch Informacii a sdhlasite s tYm, aby boll Infiltracie a Informacie zasielane spolothosti ESET. 

11. Technicka podpora. ESET zabezpedije technickd podporu pre najaktualnejgiu verziu Softveru v pracovnYch dhoch paas 

prevadzkovYch hodfn zverejnenYch na internetovYch strankach spoloEnosti ESET. Jednotlive Dodatky moiu upravovaf 

rozsah a sposob poskytovania technickej podpory v rozsahu odlignom, nei je uvedene v tomto elanku. Ponadayky o na 

technickd podporu, ktore dajdu mimo prevadzkovYch hodfn sa povaiujd za doile v nasiedujtIci pracovnY den. Ponadavku 

o technickd podporu mole Zakaznik dorudf spolobiosti ESET sposobom popfsanYm v Softveri, jeho Dokumentacii alebo na 

internetovYch strankach spoloZnosti ESET . Ponadavka o technicko podporu must byf dostatane ureite a must obsahovaf 

dclaje umoiriujuce replikovaf ohlasenY problem. V pripade potreby je Zakaznik povinnY poskytruif potrebnd sUinnosf pri 

riegenf ohlaseneho problemu. ESET nie je povinnY poskytnuf technickti podporu najma v pripadoch, ak oznamena chyba: 

a. je nesledkom neopravneneho zasahu do Softveru, jeho zdrojoveho kodu, alebo poutitim nespravnych parametrov 

alebo nastaveni Softveru 

b. vznikla chybou obsluhy, alebo pounvanim Softveru v rozpore s Dokumentaciou 

c. usi bola odstranene vydanim Update alebo Upgrade, ktorY Zakaznik nenaingtaloval 

d. Zakaznik nezaplatil Licen6ny poplatok 

e. pokiar to ustanovuje tato Dohoda 

12. Platobne podmienky. 

a. ESET vystavf Zakaznfkovi fakthru Orly pred zadatkom obdobia, na ktore Zakaznik zIskal Licenciu. Splatnosf faktdr bola 

ZmluvnYmi stranami dohodnuta na gtmasf (14) dnf odo dna vystavenia faktdry, ak ate je v Dodatkoch stanovena ine 

splatnosf faktdr. Vygka Licen6nYch poplatkov nezahilia dane. ESET do faktdr zahrnie tie dane, ktore sa vzfahujii na 

Zakaznika (najma, nie vgak vyluEne dan z pridanej hodnoty) a ktore je Zakaznik povinnY zaplatif. Za zaplatenie 

pripadnYch dani, ktore stivisia s poullvanfm Softveru ZakaznIkom zodpoveda vYlu6ne Zakaznik. Faktdra sa povaiuje za 

zaplatend pripisanim fakturovanej tiastky na ildet spolo6nosti ESET. Ak je Zakaznik v omegkani s Uhradou faktdry v 

termine jej splatnosti, ESET si mole uplatnif zmluvral pokutu vo vYtke nula celYch paf stotfn (0,05) percenta z 

fakturovanej sumy za kaidY aj zgatY den omegkania. ESET nema povinnosf a Zakaznik nerna pravo na vratenie 

zaplateneho Licentneho poplatku ani jeho prislugnej 6asti po tom, ako ESET doruEil Zakaznfkovi Identifikaciu. 

b. Zakaznik je povinny viesf evidencie a zaznamy o Softveri a jeho poulivani, najma o rozsahu a mieste a sposobe 

poutivania Softveru, z ktorYch moino overif pinenie obmedzenf plynUcich z Licencie a majtIcich vzfah ku prislugnej 

metode stanovenia ceny. Zakaznik je povinnY na ponadanie poskytndf tieto evidencie a zaznamy spolanosti ESET. 

c. Zakaznik ma pravo ponadaf ESET o povolenie zmeny operatneho systernu, Autorizovaneho hardveru alebo niektonjch 

inYch podrobnosti, ktore moiu maf vplyv na metodu stanovenia ceny alebo rozsah pray na pounvanie Softveru. Tieto 

zmeny moiu viesf k povinnosti zaplatif dodatany LicentnY poplatok a to odo dna ked' takato zmena nadobudne 

dannosf. ESET v takom pripade vystavf Zakaznikovi faktdru na dodatanY LicentnY poplatok. 

13. Zaruky a obmedzenia. 

a. ESET zarutuje, ie me pravo udelif Licencie na pounvanie Softveru Zakaznikovi. Narok, ktorY Zakaznikovi vyplyva z 

porugenia tejto zaruky je uvedeny v 6Ianku 15. 

b. ESET zarutuje, ie kaidY softverovY produkt ma v zasade take vlastnosti, ake su popisane v Dokumentacif a jej 

pripadnYch aktualizaciech a ie media, na ktorYch bol Softy& dodanY Zakaznikovi s i dtaterne a neobsahujo Skodlive 

programy. V pripade porugenie zaruk uvedenych v tomto odseku me Zakaznik pravo na (i) odstranenie vady Softveru; 

(ii) dodanie Softveru bez vady alebo ukonEenie Licencie pre prfslugnY softverovy produkt a vratenie Licenbeho 

poplatku zaplateneho za takyto Softver za prislugne Obdobie. 

c. ESET a jeho poskytovatelia licencif vyslovne vyhiasujd, ie okrem vyggie uvedenYch zaruk neposkytujii nadne dalgie 

vYslovne alebo implikovane prehlasenia alebo zaruky, najma nie zaruky predajnosti alebo vhodnosti pre konkretny ucel 
alebo zaruky, ie Softver (i) sa zhoduje (ii) spina alebo je v sdlade ponadavkami ureenYmi zakonmi, nariadeniami, 

vgeobecne zavaznYmi pravnymi predpismi alebo ponadavkami akehokofvek organu verejnej spravy. Prislugni 

poskytovatelia licencii poskytli ich softy& spolotnosti ESET v stave „ako stoji a len." Spoloenosf ESET ani jej 
poskytovatelia licencif nedavaji, nadnu zaruku ani neposkytuji, nadne vyhlasenie, ie funkcie, ktore obsahuje Softver, 

budd vyhovovaf ponadavkarn Zakaznfka, alebo ie prevadzka Softveru bude nerugena a bezchybna. 

d. ESET neprebera zodpovednosf za nadne gkody sposobene kombinaciou vplyvu podtgovYch infiltracii, S'kodlivYch 

programov, ink° softveru, hardveru, a pouiitie pripadne nepountia alebo nemotnosti pountia Softveru. 

e. ESET zodpovecia za gkody, ktore by mohli vzniknof vyunvanim Softveru maximalne do vygky Licentneho poplatku 

Zakaznikom zaplateneho za prislugny softverovY produkt za Obdobie, v ktorom vznikla tkoda. Zmluvne strany spoloEne 
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vyhlasujii, ie s prihliadnutim na vgetky skutodnosti, ktore sci ZmluvnYm stranam v okamihu uzavretia tejto Dohody 

zname, nemoino predvidaf, ze pripadna gkoda, ktora by mohia vzniknuf pouilvanim Softveru prevygi vyKky sumy, 

ktoni Zakaznik zaplati spolodnosti ESET ako LicendnY poplatok za prislugni softverovY produkt za Obdobie v ktorom 

vznikla gkoda. 

14. Vyhlasenie Zakaznika. Zakaznik pine znaga riziko za vYber Softveru pre dosiahnutie zamYgraneho tkelu, za ingtalaciu, 

pouiivanie a vysiedky, ktore so Softverom dosiahne. Zakaznik berie na vedomie, ie Softy& bol spolodnosfou ESET 

poskytnutY v stave „ako stoji a la." Zakaznik vYsiovne vyhiasuje, ie pout( vgetkYch Pouiivaterov Softveru o podmienkach 

obsiahnutYch v Dohode, ktore sa na nich vzfahujti, a ie zodpovecia za dodriiavanie tYchto podmienok Poidivatermi. 

15. Podmienky srubu odtkodnenia. Zakaznik je povinnY bez zbytodneho megkania upovedomif ESET pisomne o akomkorvek 

naroku, ktory proti Zakaznikovi vznesie tretia strana, tYkajticeho sa 

a. porugenia autorskeho prava, patentov, obchodneho tajomstva alebo inych pray dugevneho vlastnictva vo vzfahu ku 

Softveru alebo; 

b. ujmy na zdravi, smrti alebo pogkodenie hmotnYch veci (s vYslovnYm vyitkenim akehokorvek pogkodenia softveru alebo 

dat) 
za predpokladu, ie udaiosti uvedene pod pismenami a a b vyggie su d8slecikom konania, za ktore ESET nesie pravnu 

zodpovednosf (cralej iba „Narok")". Zakaznik je povinnY podniknOf vgetky kroky potrebne na to, aby spolodnosti ESET 

umoinil vykonavaf v najvadgom zakonom pripustnom a dovolenom rozsahu kontrolu nad postupom v sUdnom konani 

alebo pri a:ine] ci mimosodnej dohode o urovnani Naroku. Zakaznik je zaroveii povinnY poskytnuf spolodnosti ESET 

vgetku potrebn6 stkinnosf pri pregetrovani, obrane a urovnani Naroku. ESET ma pravo urdif Zakaznikovi pravneho 

zastupcu a kontrolovaf strategiu v sadnom konani a aktlkorvek dohodu o urovnani. Za predpokiadu, ie Zakaznik spin( 

vgetky povinnosti, ictore mu yyplYvajii z tohto dlanku, ESET je povinnY nahradif Zakaznikovi nakiady, ktora mu vznikli na 

zaklade uplatneneho Naroku tYm, ze uhradi Zakaznikovi nakiady na sudne poplatky, trovy konania a primerane nakiady na 

pravne zasttlpenie, pokial' sti tieto naklady db'sledkom pokynov spolodnosti ESET (okrem situacie ak tieto naklady znagal 

priamo ESET) a pripadne naklady pinenia pravoplatneho rozsudku vyneseneho proti Zakaznikovi alebo dohody o urovnani 

schvalenej spolodnosfou ESET. Bez ohradu na pravo na nahradu nakladov podra predogiej vety ma Zakaznik pravo 

spolupodierat sa na svojich nakladoch suvisiacich s Narokom. Pre pripad, ie je vodi Zakaznikovi vznesenY Narok podra 

odseku a tohto dlanku alebo ak by takYto narok podra nazoru spoiodnosti ESET mohol byf vznesenY, potom ESET mole 

podra vlastneho rozhodnutia 

c. upravif Softy& 

d. obstaraf pre Zakaznika pravo pokratovaf v pouNvani Softveru 

e. ukondif Licenciu pre prislugnY softverovY produkt a vratif LicendnY poplatok za takYto Softy& zaplateni za prislugne 

Obdobie. 
Zakaznik je povinnY riadif sa rozhodnutim spolodnosti ESET pre pripad vznesenia Naroku podra odseku a tohto dlanku 

a podra toho do je potrebne, bud naingtalovaf in0 verziu Softveru alebo prestaf pouiivaf Softver. Tento srub odtkodnenia 

sa nevzfahuje na Naroky, ktore vznikli na podklade toho, fe Zakaznik 

f. skombinoval Softy& s in 'm softverom alebo Softy& pozmenil, ak by Narok nevznikol bez takehoto skombinovania 

alebo pozmenenia Softveru alebo 

g. nemal v ease vzniku Naroku naingtalovan6 najnovgiu verziu Softveru alebo Softy& na tilt° verziu neaktualizoval 

v solade s pokynmi spolodnosti ESET, poldar by Narok nevznikol, ak by Zakaznik naingtaloval najnovgiu verziu Softveru 

alebo Softy& na tato verziu aktualizoval. 

16. Referencia. Zakaznik uderuje pre ESET sUhlas, aby bol uvadzany v propagadnYch materialoch a na internetovYch strankach 

ako referendnY zakaznik. ESET mole spracovaf v spolupraci so Zakaznikom pripadovtl gtUdiu a spristupnif ju tretim stranam 

za predpokladu, ie ju Zakaznik vopred pisomne odstithlasi. Zakaznik nernaie bezdOvodne odopieraf udelenie stlhlasu s 

odsalasenim pripadovej gttidie. 

17. Audit. ESET a/alebo spinomocnenec spolodnosti ESET ma pravo vykonaf audit pouilvania Softveru priamo na mieste 

u Zakaznika podas jeho obvyklych obchodnYch hodin na zaklade pisomneho oznamenia dorudeneho najmenej sedem (7) 

dni vopred. Zakaznik je povinny poskytnUf spolodnosti ESET alebo jej spinomocnencovi sudinnosf tYm, 

a. spristupni vgetky potrebne evidencie a zaznamy stivisiace so Softverom a jeho pouiivanim 

b. umoini na svoje naklady vyhotovenie 1(04 evidencii a zaznamom podra pohadaviek osob vykonavajucich audit 

c. zabezpedi, aby zamestnanci Zakaznika spolupracovali s osobami vykonavajtkimi audit. 
Ak sa auditom zisti, ie Zakaznik pouilva Softy& vo vadgom rozsahu, ako ho na to opravriuje Dohoda, je povinnY zaplatif 

spolodnosti ESET dodatodnY LicentnY poplatok a nakiady, ktora ESET (keine vynalolil na audit. 

18. Ochrana dovernYch informacii. Pokiar su urdite skutodnosti ktoroukorvek zo ZmiuvnYch strati vysiovne oznadene ako 

DOverne informacie, alebo pokiar moino na zaklade inYch skutodnosti sudif, ie predstavuju DOverne informacie, ma druha 

Zmluvna strana povinnosf uchovavaf taketo skutodnosti v tajnosti a chranif ich pred vyzradenim tretej strane. Doverne 

informacie druhej Zmluvnej strany su Zmluvne strany povinne chranif pred vyzradenim nepovolanym osobam 

prinajmengom v takom rozsahu, v akom chrania svoja viastne Doverne informacie podobneho vyznamu. Rozsah ochrany 

DOvernYch informacii druhej Zmluvnej strany vgak v iiadnom pripade nesmie byf niigi ako je obvyklY a primeranY stupeti 

ochrany takychto informacii u starostliveho podnikatera. Doverne informacie nesmie druha strana Zmluvna strana 

prezradif tretej strane a ani ich pouiif v rozpore s udelom ich poskytnutia pre svoje potreby. 

ESET MLA 1.0 
517 

CE3 e 



ESET Master License Agreement 	 &to MLA: 106/2009 

19. Rozhodujuce pravo. Tato Dohoda sa riadi slovenskYm pravom, pram Zmluvne strany sa vYslovne dohodli na vylo6eni 

koliznych ustanoveni rozhodujuceho pravneho poriadku a v najvanom pripustnom rozsahu aj na vyludeni vgetkYch 

pravnych predpisov, ktorYmi sa riadi predaj tovarov. Zmluvne strany vyslovne vyhlasujii, a sa dohodli na vylaenf 

Dohovoru OSN o zmluvech pri medzinarodnej kUpe tovarov. Pre vyltkenie akejkorvek pochybnosti sa Zmluvne strany 

vYslovne dohodli na vyludeni aplikacie vktkYch ustanoveni slovenskeho pravneho poriadku nekogentnej povahy v rozsahu, 

v ktorom by ich aplikacia mohla zmenif 66elalebo yYznam jednotlivych ustanoveni tejto Dohody. 

20. Kontrola exportu a reexportu. Softver, Dokumentacia alebo ich sudasti vratene informacii o Softveri a jeho stidastiach 

podliehajti alebo moiu podliehaf opatreniam o kontrole dovozu a vYvozu na zaklade pravnych predpisov, '<tore molu 

vydavaf vlady prisluke na ich vydanie podra prislugneho aplikovaterneho prava, a to vratane predpisov na kontrolu 

exportu a reexportu yydavanYch vladou SpojenYch §tatov americkych. Zakaznik je povinnY dodriiavaf vktky aplikovaterne 

dovozne a vYvozne predpisy a uznava, ie nesie zodpovednosf za ziskanie v'SetkYch povoleni na export, reexport, prevod 

alebo import Softveru, ak sir v jeho pripade potrebne. 

21. Vyllia moc. Zmluvne strany nezodpovedaju za nespinenie svojich zavazkov z Dohody, pokiar je pinenie zavazku 

znemolnene alebo pozdriane zasahom verejneho nepriatera, vojnovymi udalosfami, ob6ianskymi nepokojmi, povstanim, 

demongtraciou, poiiarom, povodriou, zemetrasenfm, qrajkom zamestnancov sposobujUcim spomalenie alebo prerugenie 

prace, ohrozenim bezpanosti gtatu, neschopnosfou obstaraf vybavenie, data alebo material od prislukYch dodavaterov 

aj po vynaloienf zodpovedajuceho usilia alebo inYmi okolnosfami mimo kontroly ZmluvnYch stran („Zasah vynej moci"). 

Predpokladom pre vylOdenie zodpovednosti Zmluvnej strany za Zasah vynej mod je spinenie podmienky, le Zasah vynej 

mod nie je zavinenY umyslom alebo nedbanlivosfou prisluKnej Zmluvnej strany, a le tato Zmluvna strana bez zbyto6neho 

meKkania pisomne informovala druhti Zmluvnti stranu o Zasahu vynej mod. Zmluvna strana, ktora informuje o Zasahu 

vynej moci je povinna vynalotif primerane a obvykle usilie na vyhnutie sa Zasahu vynej moci, minimalizaciu jeho 

pripadnYch nasledkov a doby jeho trvania. Po skondenf Zasahu vynej moci je doba pinenia predliena o dobu trvania 

oneskorenia alebo nemoinosti pinenia zmluvneho zavazku z dovodu Zasahu vynej moci. 

22. Rieienie sporov. Spory alebo nezhody yyplYvajtice z tejto Dohody alebo v suvislosti s nou alebo poruknie, ukon6enie, 

zruknie alebo neplatnost tejto Dohody {d'alej len „Spor") sa vyriegia s konednou platnosfou tak, ako urtuje tento clank. 

KaidY Spor buclu Zmluvne strany rigif najpry v dobrej viere yzajomnYm rokovanIm s cierom vyriegif Spor dohodou bez 

rozhodcovskeho konania. V pripade Sporu je Zmluvna strana povinna dorubf druhej Zmluvnej strane pisomne oznamenie 

o Spore, v ktorom must vymedzif predmet Sporu a navrhntlf tern* na rokovanie. Ak Zmluvne strany Spor nevyriegia do 30 

(slovom tridsiatich) dni od dorudenia pisomneho oznamenia Sporu druhej Zmluvnej strane, predlolia Spor 

Rozhodcovskemu suciu Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave (d'alej len „Slid"). Stid rozhodne o spore 

podra jeho zakladnYch vntitornYch pravnych predpisov. Sud rozhodne o Spore s koneEnou platnosfou. Rozhodnutie &Mu 

bude pre Zmluvne strany zavazne a Zmluvne strany sa podrobia rozhodnutiu &Mu. 

23. Vylitienie vzdania sa prava. Pokiar sa v jednotlivom pripade, alebo aj vo viacerich pripadoch ktorakorvek zo ZmluvnYch 

stran 6iasto6ne alebo upine vzda prava, ktore vyplYva z tejto Zmluvy, jej poruenia, alebo z pochybenia Zmluvnej strany, 

alebo sa vzda vynutenia takehoto prava, nebude sa to povalovaf za vzdanie sa prava alebo vynaenie prava v podobnych 

pripadoch aj v buchicnosti. 

24. Platnosi a Cginnost. Tato Dohoda nadobOda platnosf a tiEinnosf podpisom tou Zmluvnou stranou, ktora ju podpik ako 

druha v poradf. 

25. Ukon'eenie. Zakaznik ma pravo ukon6if pouilvanie Softveru alebo iba niektoreho softveroveho rieknia kedykorvek of:as 

0 	 trvania Obdobia plsomnou yypovecrou, pri6om vipovedne lehota uplynie a Licencia zanikne poslednYm diiom aktualneho 

Obdobia. Bez ohl'adu na ine molnosti ukon6enia Dohody ma ESET pravo odstirpif od Dohody alebo jednostranne zrtAif 

Licenciu bez nahrady, pokiar sa dozvie ie Zakaznik materialne porukje niektore ustanovenie Dohody alebo Licencie 

a Zakaznik taketo poruknie na vjavu spolodnosti ESET neodstrani v lehote do 7 (dni) od dorudenia pisomnej vjavy. 

OdstUpenie od Dohody alebo zruknie Licencie nadobUda tidinnosf marnym uplynutim lehoty vo vYzve. Ktorakorvek zo 

ZmluvnYch stran je opravnena od Dohody odsttipif kedykorvek po dni vyhlasenia konkurzu na majetok druhej Zmluvnej 

strany, alebo po za6atf konkurzneho alebo regtrukturaliza6neho konania vo6i druhej Zmluvnej strany, alebo po zamietnutf 

navrhu na vyhlasenia konkurzu na majetok druhej Zmluvnej strany pre nedostatok majetku, alebo v pripade, ie sa druha 

Zmluvna strana dostane do likvidacie aiebo sa stane inak platobne neschopnou. Odstripenie od Dohody nadobtida 

ainnosf driorn dorudenia pisomneho oznamenia o odsttipeni od Dohody druhej Zmluvnej strane. Po ukonEeni Dohody 

alebo uplynuti Obdobia kaldej Ucencie na softverovY produkt je Zakaznik povinnY znidif alebo vymazaf vktky kelpie 

daneho softveroveho rieknia a stivisiacej Dokumentacie. 

26. Pretrvavajace ustanovenia. Po ukondenf platnosti Dohody nezanika platnosf a odinnosf tYch jej ustanoveni, ktore svojim 

obsahom mail) trvaly charakter, najrna, nie vAak vylu6ne dankov 13, 14, 16, 18, 19, 20 a tohto 6Ianku 26. 

27. ZavereEne ustanovenia. 
a. Zmluvne strany uzavreli tutu Dohodu ako inominatnu zmluvu podra § 269 ods. 2 zakona 6. 513/1991 Zb. Obchodneho 

zakonnika v znenf neskogich pravnych predpisov, podra ostatnych ustanoveni Obchodneho zakonnika, d'alej zakona 6. 

618/2003 Z. z. o prave autorskom a pravach stivisiacich s autorskym pravom a podra ostatnych zakonov a pravnych 

predpisov platnych v Slovenskej republike. 
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b. Tato Dohoda opine nahradzuje vS'etky pripadne predchadzajace Ostne alebo pisomne dohovory, dohody a zmluvy 

vzfahujace sa na predmet Dohody a predstavuje apina a jedina dohodu Zmluvnych stran vzfahujacu sa na predmet 
Dohody. 

c. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a jej Dodatkov maja prednosf ustanovenia Dodatkov. V pripade 

rozporu medzi viacerymi Dodatkami ma prednosf ten Dodatok, ktorY bol podpisanY najneskorgie. 
d. 2iadny dohovor, dohoda alebo zmluva doplEtujaca alebo meniaca tato Dohodu nebude zavazna pre iiadnu zo 

ZmluvnYch stran, pokial' nebude vyhotovena vo forme pisomneho dokumentu, ktor vijslovne odkazuje na tato 
Dohodu a ktonj je podpisany riadne opravnenYmi zastupcami kaidej zo ZmluvnYch strati. 

e. Nadpisy Elankov v tejto Dohode slidia len na zlepgenie orientacie v texte a neslidia iiadnemu inemu acelu , najma ich 
nemoino pouzif ku pripadnemu vYkladu tejto Dohody. 

f. Pokiar by ktorekorvek ustanovenie tejto Dohody bolo alebo sa stalo nevynatiternym, neaplikovaternym, neplatnym 

alebo nezakonnym, nemeni to niE na platnosti ostatnYch ustanovenl tejto Dohody, ktore zostana platne a vykonaterne 

podra podmienok stanovenYch Dohodou. Pokiar by nevynatiternosf, neaplikovaternosf neplatnosf alebo nezakonnosf 

tykala iba Easti niektoreho ustanovenia Dohody, bude povodny text platif tak, ako by Easf ustanovenia sposobujaca 

jeho neplatnosf bola vypustena. Ak takto postup nie je moinY, Zmluvne strany bucla postupovaf podra nasledovneho 
odseku tohto Elanku Zmluvy. 

g. Zmluvne strany sahlasia, ie ak niektore ustanovenia tejto Dohody sa alebo sa stand na zaklade zmeny pravnych 

noriem, rozhodnutia sadu alebo ineho obdobneho organu nevynatiterne, neaplikovaterne, neplatne alebo nezakonne, 
buda rokovaf v dobrej viere a zabezpeEia vgetky kroky potrebne na to, aby takto neplatne ustanovenie nahradili inYm 

tak, aby toto nove ustanovenie splrialo minimalne poiladavky rozhodujikeho pravneho poriadku a bolo v salade s 
ikelom tejto Dohody a malo obdobnY pravny a obchodni zmysel. 

h. Tato Dohodu moiu Zmluvne strany menif a dopinaf len vo forme otislovanYch pisomnych dodatkov podpisanYch 
riadne opravnenimi zastupcami oboch zmluvnYch stran. 

i. Tato Dohoda sa vyhotovuje v Ktyroch (4) identickYch rovnopisoch s platnosfou originalu, pritom ESET a Zakaznik obdrif 
vidy dva (2) rovnopisy. 

j. Zmluvne strany prehlasuja, ie ich zmluvria vornosf nie je obmedzena, le tato Dohodu uzatvaraja slobodne a s va2nym 
amyslom. balej Zmluvne strany vyhlasuja, ie prejavy ich vole stran sa urEite, nitim neovplyvnene a te nekonaja v tiesni 

ani za napadne nevyhodnich podmienok. Zmluvne strany si tato Zmluvu pozorne preEitali, jej obsahu v pinom rozsahu 
porozumeli a sahlasia s nim. Na znak sahlasu s obsahom tejto Dohody ju Zmluvne strany podpisuja. 

Osoby, ktore tato Zmluvu podpisuja 	 vyhlasuja, ze sa opravnene konaf za prisluKno Zmluvne stranu v rozsahu 
potrebnom na uzavretie tejto Zmluvy. 

PODPISOVA TABUEKA S UDAJMI 

ESET, spot. s. r.o. 

Podpis: 

Meno podpisujaceho: Ing. Miroslav Trnka 

Funkcia podpisujaceho: konater 

Meno podpisujaceho: Rudolf HrulaY 

Funkcia podpisujaceho: konater( 

Datum: 04. 09. wog 
Miesto: Bratislava 

CE3e T 

Slovenska obchodna inipekcia, ustredricf ingpektorat 

Podpis: 

Meno podpisujaceho: RNDr. Nadeida Machtltova 

Funkcia/podpisujoceho: astredna riaditerka SOI 

Datum: D / 	 ,frec 
Miesto: Bratislava 

USTREDNY INSPEKTORAT 
SLOVENSKEJ OBCffODNEJ INSPEKCIE 

SO SIDLOM V BRATISLAVE 

	

po§tovyi priedinok 29 	 0 
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 

chranime vale disritilne svety 

ESET, spa s r. n . 
Einstiiiinova 24, 851 01 Bratislava 
ICO: 31 333 532, IC t7ijt=1; 5K2020317068 

ESET MLA 1 

7/7 



28£ 948 5,79 

2 085 

6 031 

. 	

ON:)- 

o5,  
‹a,  01. 

sp. OHO 

5:). 4,4; e .  
410 t 

,
,.Q°*0-eSt'T Supplement to Master License Agreement 

Dodatok C. 1 

Cfslo MLA: 106/2009 

ESET, spol. s r.o. 	
Slovenska obchodna inipekcia 

Einsteinova 24 	
Prievozska 32 

851 01 Bratislava 	
827 99 Bratislava 

It0: 313 33 532 	
ICU: 17331927 

IC DPH: 5K2020317068 	 I C DPH/it DPH: - 

Bankove spojenie: VOB, a.s. 	
Bankove spojenie: 5tatna pokladnica 

tislo 66tui 1421047012/0200 	
Cislo ilEtu: 70 00065105/8180 

Spolothost je zapisana v obchodnom registri Okresneho sUciu 

Bratislava I, v oddiele Sro na vlo2ke E. 3586/B 

d'alej iba "ESET" 	
d'alej iba "Zakaznfk" 

dalej spolu len „Zmluvne strany" a samostatne podia potreby „Zmluvna strana" 

Zmluvne strany uzatvarajt1 Dodatok c.1 k Master License Agreement v nasledovnom zneni: 

1. Licencia. Tento Dodatok, jeho pripadne prilohy a Master License Agreement (dalej len „MLA") a spolo6ne oznaEovane ako 

„Dohocia", upravuje licenciu Zakaznika k softverovemu produktu, produktom alebo sluibam (d'alej len „Produkt" alebo 

„Produkty") uvedenYm v tabulke 6.1 tohto Dodatku. 

TABUILKA E. 1: 

Spoloenosfje zriadena z6konom '6.128/2002 Z. z. 

iednotkova lednoticova 

cena 	 cena 

is EURO 	 is EURO 

bee DPH 	 s DPH 

bie i roka 

Cena cetkom 

is EURO 

bee DPH 

Cena carom 

is EURO 

s DPH 
Poet Produkt 

licencii 	 ID 
Popis produktu 

Vemostna licencia na pouilvanie ESET NOD32 Antivirus Business 

220 NOD32 Edition pre 220 PC na obdobie 1 roka 

(razgirt.ilie co 100 oc 220 iirenfii aapicto cc A.osleOujuzi rot) 

Nova licencia na poniivanie ESET Smart Security Business Edition 

30 	 BS 	 pre 30 PC na obdobie 1 roka 

(ocpicts co Thasi'ffevfixi rc-i) 

Nova licencia na pouilvarrie ESET Mobile Antivirus pre 30 Win 

30 	 EMAV Mobile zariadeni na *Wattle 1 roka 

todpoto co nos;eltijaci roki 

Nova licencia na poulivanie ESET NOD32 Antivirus for Microsoft 
110032 Exchange pre 250 mailboxinv na obdobie 1 roka 

ME fodp:oro cc nosier:1;11k; mkt, 

ESET kkitalaEna sluiba - obsabuje korriplexitil an:Irian IT prostredia, 

katalaciu riegenin, za:Skolenie administratorov a Salgie konzukticie. 

EiS 

 

Nick informedio reit sitrit; je maw naisi rto 

mvw wet s+ 	 V comam6 toareGir) 

SPOLU 

	

12,35 	 15,514 	 2 L97 	 2 971 

	

75 	 19,91-4 	 50') 	 597£ 

cene 	 Vcane 
	 v cene 	 v cene 

Pozn. v uvedenej cene inftalaEnej sIuiby sU zahrnute aj cestovne nakiady ESETu pre pracoviska Zakaznika v Bratislave, Trnave a Nitre. 

2. Specifikacia 
ESET inftalaEnej sluiby (EIS) je obsahom prilohy E. 1 k tomato Dodatku a je jeho neoddeliternou suEastou. 

3.
Licencia k softverovVrn produktom uvedenYrn v tabulke t. 1 sa uderuje Zakaznikovi na obdobie jedneho (1) roka od 

15.11.2009 do 15.11.2010. 

ESET MLA 1.0 
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ESET Supplement to Master License Agreement 6islo MLA: 106/2009 

Dodatok 6. 1 

4.
Na pouilvanie Produktov v podnikovom prostredi (na pracovnYch staniciach, mailevYch serveroch, mail relay serveroch, 

mailovYch branach alebo internetovych branach) je potrebne ziskaf Softy& vo verzii Business Edition. 

5.
Zmluvne strany sa vYslovne dohodli, Ze na kaidy z produktov uvedenych v tabulke 6. 1 (s vimimkou produktu EMAV) bude 

vystavovana fakttira osobitne, priEom splatnosf fakttir na produkty NOID32 a NOD32 ME je tridsaf (30) dni odo dna 

dorudenia faktUry zakaznikovi a splatnosf fakttiry na ESS a ESET in'Staladnu sluibu (EIS) je iesfdesiat (60) dni odo dna 

dorudenia faktiwy. VOka licentnjrch poplatkov uvedeOch v tabulke E. 1 je uvedena aj bez DPH aj s DPH a je koneZna. 

Ostatne dojednania elanku 12 MLA ohradom platobnych podmienok ostavaju v platnosti a utinnosti v povodnom zneni 

tak ako ustanovuje MLA. 

6. Zmluvne strany sa dohodli, sie licendne Cidaje k v'SetkYm Produktom uvedenym v tabulke 6. 1 zagle ESET Zakaznikovi 

elektronickou pogtou na adresu viado.kuruc@soi.sk .  

7. ESET zodpoveda za Kkody, ktore by mohli v -zniknirf vyt.divanim kaideho jednotliveho Produktu maximalne do vYiky 

LicenEneho poplatku Zakaznikom zaplateneho za prislugnY Produkt za Obdobie, v ktorom vznikla 'gkoda. Zmluvne strany 

spolodne vyhiasujil, ie s prihliadnutim na vgetky skutoEnosti, ktore sti ZmluvnYm stranam v okamihu uzavretia Dodatku 

zname, nemotno predvidaf, to pripadna §koda, ktora by mohia vzniknUf poutivanim jednotliveho Produktu prevYti vOky 

sumy, ktoro Zakaznik zaplati spolodnosti ESET ako LicentnY poplatok za prislukY Produkt za Obdobie v ktorom vznikla 

gkoda. 

8.
Tento Dodatok je osobitnou dohodou medzi spolodnosfou ESET a Zakaznikom, pridom v sebe zahrha vetky podmienky, 

ktore su uvedene v MLA. Tento Dodatok molu Zmluvne strany menif a doping len vo forme oEislovanYch pisomnYch 

dodatkov podpisanYch riadne opravnenYmi zastupcami oboch Zmluvnych stran, inak takato zmena alebo dopinenie 

nebude pre Zmluvrie strany pravne zavezna. Zavazky, ktorYch povaha je take, le svojim charakterom maju byf pre 

Zmluvne strany zavezne aj po skonteni platnosti MLA, Dodatku alebo Dohody, buchl platne aj po skondeni ich platnosti. 

Zmluvne strany vYslovne vyhlasujii, ie pre poskytnutie Produktov sa nebuclu uplatriovaf iiadne dokumenty, ktonimi 

Zakaznik upravuje podmienky nakupu a to ani v stjEasnosti ani v budOcnosti. ESET tYmto xn;tslovne odmieta a Zakaznik 

vYslovne 	
taketo dokumenty sa na ESET nebudti vzfahovaf nikdy a to ani v pripade, ak ESET ich pouiitie 

vYslovne nenamieta alebo neodmieta Ei of (vine alebo Eiastodne. 

9. Riegenie sporov. 
Spory alebo nezhody yyplyvajiice z tejto Dohody alebo v suvislosti s nou alebo poruienie, ukondenie, 

zrtAenie alebo neplatnosf tejto Dohody (d'alej len „Spar") sa vyrigia s konednou platnosfou tak, ako urduje tento 
Elanok. 

KaidY Spor bud., Zmluvne strany riegif najpry v dobrej viere yzajomnYm rokovanim s cierorn vyrie'Sif Spor dohodou bez 

rozhodcovskeho konania. V pripade Sporu je Zmluvne strana povinna dorudif druhej Zmluvnej strane pisomne oznamenie 

o Spore, v ktorom musi vymedzif predmet Sporu a navrhnuf termin na rokovanie. Ak Zmluvne strany Spar nevyriegia do 30 

(slovom tridsiatich) dni od dorudenia pisomneho oznamenia Sporu druhej Zmluvnej strane, predloiia Spor 

Rozhodcovskemu suclu Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislava (d'alej len „Si d"). Sitd, v zloieni 

minimalne troth dlenov, rozhodne o spore podra jeho zakladnYch vntitornYch pravnych predpisov. SCid rozhodne o Spore s 

konednou platnosfou. Rozhodnutie Stidu bude pre Zmluvne strany zavazne a Zmluvne strany sa podrobia rozhodnutiu 

SCidu. 

10.
Vo vzfahu k Produktu tento Dodatok men( a dopiria podmienky MLA, pridom jeho ustanovenia dopinajti a nahradzaju 

prisluKne ustanovenia MLA alebo easf tychto ustanoveni MLA, ktore su s tYmto Dodatkom nekonzistentne alebo mu 

odporujth Pre vyludenie akychkorvek pochybnosti v pripade rozporu ustanoveni MLA a jej Dodatkov plati, ze dojednania 

Dodatkov maju prednosf. V pripade rozporu viacerYch Dodatkov plati, ie prednosf ma Dodatok, ktorY bol podpisany 

neskorgie. 

11.
Dodatok sa vyhotovuje v 'ttyroch (4) identickych rovnopisoch s platnosfou originalu, pridom ESET a Zakaznik obdri( vicly 

dva (2) rovnopisy. 

Zoznam priloh: 
a.) Priloha E. 1: pecifikacia ESET inKtalaEnej sluiby (EIS) 
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Meno po isujuceho: RNDr. Nadetda Machtitova 

Funkcia odpisujuceho: Crstredna riaditerka 501 
Meno podpisujuce •: lng. Miroslav Tmka 

Funkcia podpisujuceho: konater 

Pod pis: 

Miesto: Bratislava 

Podpis: 
P 

chranime vale digitilne svety 

‘Ai/riAll 

Meno podpisujticeho: Rudolf Hru 

Funkcia podpisujeiceho: konater 

Datum: 	 zoos  

Miesto: Bratislava 

me T 

Miesto: Bratislava 

OSTREDN'i INSPEKTORAT 
SLOVENSKEJ OBCHODNEJ INSPEKCIE 

IS 	 SIDLOM V hiriAlISLAVE r:A  
Kteyi_prietinOit  29 	 kl) 

Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 

ESET Supplement to Master License Agreement cis l o M A: 106/2009 

Dodatok C. 1 

PODPISOVA STRANA 
Osoby, ktore tento Dodatok podpisupl 	

vyhlasuju, ie su opravnene konaf za prisluKno Zmluvnu stranu v rozsahu 

potrebnom na uzavretie Dodatku. 

ESET, spot. s. r.o. 
	 Slovenska obchodna ii*tekcia, iistred0 irgpektorat 

Datum : ol-_09. gool 
	 Datu 

	
Of It/ I-4K 

ESET,_spol. s r.o. 
Elnstelnova 24, 851 01 Bratislava 
ICO: 31 333 532, IC DPH: SK2020317068 
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ESET Supplement to Master License Agreement Eislo MLA: 106/2009 

Dodatok C. 1 

Priloha 

pecifikacia ESET inStalaEnej sluiby (EIS) 

ESET In'gtalana sluiba je sluiba ur6ena firemnYm zakaznikom poladujiicim komplexn6 implementaciu produktov na ochranu yob 

virusom, gkodlivYm softverom, spamom a poatatovYm Otokom. Expertna inKtalacia priamo od vYrobcu jednoducho zladi 

architektOru a konfiguraciu riegenia s potrebami a stavom IT prostredia u zakaznika. VYsledkom je vysoko profesionalna &over) 

poskytovandho riegenia podra najnovVch trendov v ochrane poCItgovYch sieti. 

SuEasfou ESET Irgtalathej sluiby je: 

Komplexna analYza IT prostredia z6kaznika 

Z6kaznik vypIni dokument s otazkami o hardverovej a softverovej infragtruktOre a nastaveni siete. Po zodpovedani otazok vykona 

ingtalabY technik analYzu a navrhne riegenie na zabezpeC'enie siete a najvhodneNe nastavenia produktov ESET. 

Inkalacia rie'genia 

Inkalabi technici ESET naiMtalujO finalne riegenie, ktore obsahuje: 

• inStalaciu a konfiguraciu nas-troja vzdialenej sprayy ESET Remote Administrator a updatovacich HTTP mirror serveroy 

• iMtalaciu a konfiguraciu ochrany serverov 

•
lokalnu resp. yzdialen6 in§talaciu a konfiguraciu ochrany koncovYch pracovnYch stank a notebookov a/alebo mobilnYch 

zariadeni 

• post-inkala6ne testy nastayeni 

Z8kolenie administratoroy 

1-dnove zagkolenie administratorov k nair&alovanYm produktom. Zagkolenie obsahuje konfiguraciu a spr6vu produktov ESET, 

bezpe6nostne odporikania, odribu a monitorovanie stavu siete a pripadne rieKenie bezpe6nostnYch incidentov. 

Preberaci protokol 

Po ukont'eni implementacie inkala6ni technici ESET pripravia preberaci protokol obsahujOci sOpis vykonanYch prat. 

bargie konzultacie 

Inkala6nitechnici ESET so zakaznikovi k dispozicii pre potrebu d'algich konzultacii v rozsahu 2 hodin. 
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Dodatok C. 1 

Zakaznik 

Podpis: 

Meno podpisUjOceho: exof . /Vac-44-01g  iy45,chtif  	  

Funkcia po pisujiiceho: c,isircdoq' r/ .401; telie)  9/ 

PODPISOVA STRANA PRILOHY 

ESET, spol. s. r.o. 

Podpis: 

Meno podpisuj eho: Ing. Miroslav Trnka 

Funkcia podpisujimeho: konater 

Datum: O. D. 2..0ag 
Miesto: Bratislava 

Podpis: 

Meno podpisujticeho: Rudolf 

Funkcia podpisujoceho: konater 

Datum: O 09 OC j 

Miesto: Bratislava 

(33 eT chrinime vate digitalne svety 

ESET, spol. s r.o. 
Elnsteinova 24, 851 01 Bratislava 
ICO: 31 333 532, IC DPH; 5K2020317068 

Datum: 	 if 09 flag 
Miesto: 

OSTREDN-i' 'NO EICTORAT 
SLOVENSKEJ OBCHODNEJ lOPEKCIE 

SO SIDLOM V BRATISLAVE 
patov9 prieoinok 29 

Prip n mr.sk3 32, 827 99 Bratislava 27 
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