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Zmluva o zabezpeeeni servisnej starostlivosti 
uzavreta podl'a Obchodneho zakonnika 6. 51311991 Zb. 

1. ZMLUVNE STRANY 

Dodavater: 

Nazov organizacie: 	 ANASOFT APR, spol. s r.o. 

Ulica: 	 Stare grunty 53 
	 P. 0. Box 80 

PSO/mesto: 	 840 00 Bratislava 4 

Statutarny zastupca: 	 Ing. Stanislav Cekovsky 

ICO: 	 31361552 

IC DPH: 	
SK2020345778 

Dodavatet je pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresneho sOdu Bratislava I v oddieli 

Sro, vo vlo2ke 6. 6042/B. 

Odberatel': 

Nazov organizacie: 	
Ustredny int'pektorat Slovenskej obchodnej 

	 in§pekcie so sidlom v Bratislave 

Ulica 	
Prievozska 32 

PSC/mesto: 	 827 99 Bratislava 

. tatutarny zastupca: 	
RNDr. Nade2da Machutova, Ustredna riaditel'ka SOI 

ICO: 	  17331927 

Bankove spojenie: 	
Statna pokladnica Bratislava 

eislo Ottu. 	
7000065105/8180 

2. PREDMET ZMLUVY 

2.1 Predmetom tejto zmluvy je servisna starostlivost' o sOborove a pottove servery na platforme 
MS Windows 2003 Server a MS Exchange 2003 Server a datovu VPN siet' odberatel'a, tak aby bol 

garantovany bezchybny stay, funktnosi a sporahlivost. 
Dodavater sa zavazuje, ze zabezpeol slu2by s definovanou dostupnostou a kvalitou podl'a Olanku 2 

a 3 tejto zmluvy. 
Servisna starostlivost' pozostava z pravidelnej Oddby, zo zabezpetenia servisqch zasahov 

v pripade vyskytu poruchy a in'ttalacii. 

2.2 Pravideln6 Odribu 
dodavatel' vykonava y'±dy 1-krat za mesiac priamo na 01 SOI v Bratislava 

(pre servery Ul BA) a prostrednictvom vzdialeneho pristupu na intpektoratoch SOI. Pravidelna 
Cidr±ba pozostava z nasledujucich einnosti, ak su tieto aplikovaterne vytie uvedenym spOsobom 
na vypoOtovii techniku a programove vybavenie odberatela uvedene v prilohe 6.1 tejto zmluvy: 

• kontrola nastavenia automatickej aktualizacie datovych suborov k antivirovemu softwaru, 
respektive manualna aktualizacia najnov§ich/aktualnych datovych sUborov k legalne 
nadobudnutym a nain§talovanym verziam antivirovych programov na v'etkych serveroch a ich 

nastavenie podl'a potreby 
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• antivirove prehliadky podia potreby a pripadne odvirenie na v§etkych serveroch, ku ktorym mA 
odberater legalne nadobudnute a nain§talovane antivirove programy. Pri antivirovej prehliadke 
alebo odvireni buck' v2dy pou2ite najaktualnefSie dostupne datove subory ku konkretnej verzii 

antiviroveho programu. 

• defragmentacia a o§etrenie chybnych sektorov pevnych diskov potitatov v pripade potreby 
(potrebu defragmentacie zva2i servisny technik na mieste) 

• optimalizacia a vytvorenie dostatotneho miesta na diskoch v serveroch (vymazanie 
nepotrebnych systemovych suborov, presun/archivacia inych sOborov) a d'al§ie Okony vedOce 
k zabezpeteniu co najlep§ieho stavu a vykonu serverov odberatel'a 
DodAvater nie je opravneny mazat' titivaterske subory bez predchadzajuceho sOhlasu 

a asistencie zodpovednej osoby odberatel'a 

• Cidr2ba a administracia serverov (in§talacia service packov podia potreby, nastavenie zdiel'ania 
siefovych diskov, adresarov, tlatiarni a definovanie pristupovych pray u2ivatel'ov, apod.) 

• kontrola funktnosti aplikacii, ktore zabezpetujO prevadzku vnOtornej potitatovej siete 
odberatel'a, najma aplikatnych slu2ieb Windows, DNS, DHCP, Exchange 

• kontrola zalo2nych zdrojov UPS zalohujucich servery a stay baterii podia informacii 
monitorovacieho softwaru. Test simulacie vypadku napajania nie je predmetom tejto kontroly. 

• kontrola datoveho spojenia k poskytovaterovi Internetovych slu2ieb (www, e-mail) a kontrola 
zapinenia proxy cache a mail servera, v pripade potreby vymazanie/archivacia starych mailov 

so suhlasom zodpovednej osoby odberatel'a 

• kontrola datovych spojov VPN medzi 01 SOI a in§pektoratoch SOI 

• kontrola nastavenia a funkonosti automatickeho zalohovania prostrednictvom paskovej jednotky 
(streamra), overenie vykonania poslednej zalohy, pripadne zmena nastavenia podia po2iadaviek 

• poradenska a konzultatna tinnost sOvisiaca s predmetom zmluvy 

2.3 Pod pojmom servisny zasah sa rozumie akykol'vek vyjazd servisneho technika dodavatel'a alebo 

jeho subdodavatel'a k odberaterovi alebo servisny zasah prostrednictvom zabezpeteneho 
vzdialeneho pristupu z Cubovorneho miesta za Otelom odstranenia vzniknutej poruchy 
na zariadeniach alebo programovom vybaveni odberatel'a a odstranenie samotnej poruchy. 

V pripade, 2e sa jednA o poruchu hardwaroveho komponentu patri sem aj zabezpetenie jeho 
opravy v autorizovanom servise. Opravu vadneho komponentu je dodavater povinny pre odberatel'a 
prednostne uplatnit' u pOvodneho dodavatel'a vadneho komponentu alebo vo vyrobcom 
doporutenom autorizovanom servisnom stredisku. Naklady na pozarutnii opravu vadneho 

komponentu hradi v pinej vyke odberatel'. 

2.4 Pod pojmom In§talacia sa rozumie praca dodavatel'a alebo jeho subdodavatel'a za utelom 
intalacie a konfiguracie novych produktov (hardware a/aiebo software), novych technologil 
a upgrade existujOcich produktov na novtie verzie (hardware a/aiebo software) na zaklade 

objednavky odberatel'a. 

3. POVINNOSTI DODAVATELA 

3.1 Dodavater je povinny vykonavat u odberatel'a odborne place stanovene predmetom zmluvy 

v bode 2.1. 
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3.2 Doba poskytovania sluzieb 
Dodavater je povinn9 poskytovat svoje sluthy v zmysle tejto zmluvy v nasledujOcich tasoch: 

Pravidelna Odr2ba — pracovne dni 8:00 — 16:30 
Servisne zasahy — pracovne dni 8:00 — 16:30 

Odberater je opravnenjt po2adovat pinenie zmluvy len vo vytie uveden9ch easoch. 
Mimo uvedenU dobu len v naliehaqch pripadoch, v±dy po vzajomnej dohode s odberatel'om. 

Pripadne servisne zasahy mimo vy§ .§ie uvedenu dobu nie si] zahrnute v mesatnom poplatku 

za servisnu starostlivost'. 

3.3 Datumy vykonavania pravidelnej Odr2by dodavater s odberatel'om dohodli nasledovne: 

kaMA 2. streda v mesiaci — pravidelna Udriba 

V pripade, 2e na den ked' mA byt' vykonana pravidelna Cidrita pripadne den pracovneho vorna, 
pracovneho pokoja alebo §tatny sviatok, bude Odr2ba vykonana v najbli2§i pracovnji den pred alebo 
po uvedenom dni, pripadne podia vzajomnej dohody dodavatera s odberatel'om. 

3.4 Reakena doba 
Dodavater je povinq zaeat vy2iadan "servisnjr zasah" v pracovn9ch &loch v dobe od 8:00 

do 16:30 najneskor do: 

do 6 hodin ak sa jedna o nasledujuce: 

- servis na U I SOI v Bratislave (na mieste/on-site alebo vzdialene) na zariadenia a software podia 

prilohy O.1 

do 24 hodin ak sa jedna o nasledujOce: 

- servis na in§pektoratoch SOI mimo Bratislavy (na mieste/on-site alebo vzdialene) 
lokality Trnava, Prievidza, Nitra, B. Bystrica, Zilina, Preov a Koice na zariadenia a software podia 

prilohy c.1 a/alebo na ine net.
pecifikovane zariadenia a software (PC, periferie, potitaeova siet', 

apod.) 

3.5 Odberatel' mote v odovodnen9ch pripadoch v pracovn9ch drioch od 8 00  - 16°°  u dodavatera vgadat 

skrateny reakeny eas zatiatku servisneho zasahu do 2 hodin od nahlasenia po2iadavky 

na servisnj, 
 zAsah. V pripade jeho dodr2ania ma dodavater narok na jednorazovji poplatok vo v9S'ke 

uvedenej v bode 6.5 za skraten9 reakon9 tas. 
Skraten9 reaken9 eas 2 hodiny nie je odberatel'om vyrnahatern9, dodavater je v§ak povinq v2dy 
zva2i1 zava2nost konkretnej situacie a prednostne sa snatit o dosiahnutie tiadanej reaktnej doby. 

3.6 V pripade oneskorenia dodavatera so zatatim vy•tiadaneho servisneho zasahu, ma odberatel' narok 
na vratenie 10 % z ceny mesatneho poplatku za "servisnO starostlivost"` za ka±de jedno me'Skanie. 
O uvedenu sumu je dodavater povinn9 pri fakturacii za prislu§n9 mesiac zni2it' cenu za „servisnu 

starostlivost" podia bodu 6.1. 
Tento narok musi odberater uplatnit pisomne (list, fax). NArok na vratenie uvedenej sumy 
odberaterovi zanika, ak v den me§kania ma yob dodavaterovi zavazky po lehote splatnosti vat§ie 

net po2adovana suma. 

3.7 Miestom pinenia zmluvy sU prevadzky odberatera: 

01 SOI Bratislava so sidlom v Bratislave, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 
In'Spektorat SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislaysk9 kraj, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 
In'Spektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnaysk9 kraj, Trhova 2, 917 01 Trnava 1 
In§pektorat SOI so sidlom v Prievidzi pre Trentiansky kraj, Sladkovitova 11, 971 01 Prievidza 1 
In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, Staniena 9, 949 01 Nitra 1 
In'Spektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsk9 kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina 
In'Spektorat SOI v Banskej Bystrici pre Banskobystrick9 kraj, Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 
Intpektorat SOI so sidlom v Pre§ove pre Pretovsk9 kraj, Kontantinova 6, 080 01 Pre§ov6, 
In§pektorat SOI so sidlom v KoSiciach pre Ko§iclq kraj, Vratna 3, 043 79 Kosice 

3.8 Dodavater je povinn9 vynalo2it maximAlne mo2ne Casilie a dostupne prostriedky na skore 

odstranenie vzniknutej zAvady. 
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3.9 0 ka2dom vykonanom servisnom zasahu bude dodavatel'om v2dy vystaveq preberaci protokol 
s popisom prac a dodan9ch komponentov, ktor9 potvrdi zodpovedna osoba odberatel'a. 

3.10 Dodavatel' mote vykonavat' pinenie zmluvy v lokalitach mimo Bratislavy prostrednictvom svojho 
zmluvneho partnera, ktoreho pracovnici buck] dostatooqm sp6sobom oboznameni s technickjtm 
rie'Senim a stavom IT infra'Struktury odberatel'a a bud0 viazani mloanlivostou podl'a Olanku 4 tejto 

zmluvy. 

3.11 V§etky zistene nedostatky, vykonane podstatne zasahy a pripadne odporkania je dodavatel' 
povinnjt hlasit zodpovednej osobe odberatel'a (bod 5.1). 

3.12 Odberatel' mote po2iadavky na servisn9 zasah hlasit dodavatelrovi poeas pracovqch dni od 8. °° 

 do 16.30  hodiny na telefOnnom elsle dodavatel'a 02/ 6020 2444. 
Mimo uvedeneho tasu mote odberatel' zaslat po2iadavku na faxove tislo dodavatel'a 

02/ 654 20 289 alebo na e -mailovu adresu servis@anasoft.sk . 

Dodavatel' je povinn9 vynalo2it maximalne mo±ne usilie, aby aspori jedna z uvedenjtch mo±nosti 
zahlasovania po2iadaviek na servisnjt zasah bola neustale funkena. 
V pripade, 2e odberatel' nemO±e uplatnit po2iadavku na servisnjt zasah z dOvodu nefunktnosti 
telefOnu(ov), faxu a e-mailu dodavatel'a suoasne, pritom tato nefunkenost sp6sobi oneskorenie 
zatatia servisneho zasahu, odberatel' ma narok na vratenie easti mesatneho poplatku v zmysle 

bodu 3.6. 

3.13 V pripade napadnutia potitatov pobitatovjtm virusom, ktor9 nezachytil antivirovjt program, je 
dodavatel' povinnjt vynalo2i1 maximalne usilie na jeho odstranenie a minimalizaciu sposoben9ch 

Dodavatel' nezodpoveda za straty sposobene kinkom potitatoveho virusu(ov), a to ani 
v pripade, ked' je na konkretnom poeitaei in§talovan9 antivirov9 software s aktualnym datovjtm 

sOborom. 

4. OCHRANA OSOBNifCH UDAJOV A MLOANLIVOSt 

4.1 Zmluvne strany su povinne zachovaval mloanlivost o v'etkjtch skutoenostiach, ktore sa potas 
vykonavania predmetu zmluvy dozvedeli, a to potas trvania tejto zmluvy, ako aj pat' rokov 

po skonteni zmluvneho vzt'ahu. 

4.2 Dodavatel' je povinn9 zachovavat mloanlivost o v§etkjtch osobn9ch Odajoch pou2ivatel'ov 
a zakaznikov odberatel'a, ak by sa ich mal mo±nost dozvediet' v zmysle zakona o ochrane osobnjtch 

Odajov. 

4.3 Dodavatel' je povinnjt zachovavat mleanlivost o v'Setkjtch skutoenostiach tjtkajOcich sa informatnjtch 
technolOgii odberatel'a a jeho obchodn9ch zale2itostiach. V pripade, ak dostal dodavatel' od odbe-
ratel'a suhlas pre diarkov0 konfiguraciu zariadeni odberatel'a, je dodavatel' povinnjt dr2at v tajnosti 
v'Setky Cidaje s102iace pre pristup do potitatovej siete odberatel'a a chranit ich proti zneu2itiu. 

5. POVINNOSTI ODBERATELA 

5.1 Odberatel' je povinn9 ureit zodpovednu osobu pre styk s dodavatel'om, ktora me prehl'ad 
o vjtpottovej technike a programovom vybaveni odberatel'a a je vybavena tak9mi kompetenciami, 
aby mohol dodavatel' bez obmedzenia vykonaval piece stanovene v predmete tejto zmluvy. 
Meno zodpovednej osoby je uvedene v prilohe C.1 tejto zmluvy. 
Zmenu zodpovednej osoby je odberatel' povinnjt nahlasit dodavatel'ovi pisomne. 
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5.2 Odberatel' je povinnjt 	 vtetky pokiadavky spadajOce do predmetu tejto zmluvy prednostne 

prostrednictvom zodpovednej osoby odberatel'a. 

5.3 Odberatel' je povinnjr bezprostredne po ukoneeni akjrchkol'vek prac potvrdit' preberaci protokol, ktor 

vystavi dodavater a skontrolovat' jeho sot -AN/nog. 

5.4 Odberatel' je povinn9 dodavatel'ovi poskytnuf potrebn6 sutinnost pri pineni predmetu zmluvy. 

5.5 Odberatel' sa zavazuje obnovovat' predplatne pre aktualizaciu zakupeneho antiviroveho 
programoveho vybavenia v potrebnom rozsahu a yeas. V opaonom pripade rn6 .2e dodavater 

pripadn9 servisn9 zAsah v sOvislosti s odvirovanim vyUCtovat' odberatel'ovi v zmysle sadzieb podl'a 

odstavca 6.4. 

5.6 Odberatel' sa zavazuje hlasit dodavatel'ovi zmenu pottov v9pottovej techniky a programoveho 
vybavenia uvedeneho v prilohe C. 1 tejto zmluvy, Ci ine relevantne skutotnosti tak,aby mohla byt' 

tato zmluva bezodkladne aktualizovana. 

5.7 Odberatel' je povinn9 mat k dispozicii v2dy potrebne mno'istvo pou2itel'n9ch zalohovacich medii 
a pisomne pecifikovat Odaje, frekvenciu a sp6sob zalohovania Cidajov. Podl'a tohto dokumentu je 
dodavater povinn9 nastavit' system zalohoyania. 
Za spravne uskladnenie a ochranu zalo2n9ch paskovjtch medii s archivovan9mi Odajmi je 
zodpovedn9 odberatel'. 
Za media uskladnene u dodavatel'a zodpoveda dodavatel'. 

5.8 Odberatel' nie je opravnen9 svojvol'ne zasahovat' do softwarovej a hardwarovej konfiguracie 
serverov bez predchadzajOcej konzultacie s dodavatel'om. 
V pripade potreby inttalacie produktu tretej strany (software, hardware) je odberatel' povinn9 
v dostatoenom predstihu informovat' dodavatel'a o tomto zamere a ak si to situacia vy2aduje, prizvat' 

pracovnika dodavatel'a k inttalacii. 

6. CENOVE USTANOVENIA 

6.1 Cena za "seryisnit starostlivost"' poskytovan6 odberatel'ovi za obdobie 1 mesiaca je 18.900 Sk 

bez DPH, t.j. 22.491 Sk s DPH. Dan z pridanej hodnoty je v Case uzatvorenia zmluvy 19%. 

6.2 V cene podl'a odstavca 6.1 je zahrnute: 

- Pravidelna tidriba 

- Servisne zasahy vykonavane na mieste v 01 SOI v Bratislave a vzdialene v intpektoratoch SOI 
mimo Bratislavy na zariadeniach a software podl'a prilohy C. 1 v Casoch podl'a odstavca 3.2 a vtetky 

dopravne naklady s t9m spojene. 

Vyttie uvedene sluny su poskytovane bez Ottovania d'altich poplatkov okrem pripadov uveden9ch 

v bode 6.3 

6.3 Servisne zasahy alebo inttalatne prace, ktore nie su zahrnute v mesatnom poplatku za servisnC.1 
starostlivost podl'a odstavca 6.1 a 6.2: 

— vtetky servisne zasahy vykonavane v dnoch pracovneho vorna, pracovneho pokoja, statnych 

sviatkov a v pracovn9ch dnoch v Case od 163°  do 800  

— vtetky servisne zasahy podl'a odstavca 2.3 vykonavane v pracovnjrch &loch v Case od 8 °°  do 163° 

 priamo na mieste (on-site) na intpektoratoch SOI mimo Bratislavy. 

— vtetky servisne zasahy vykonane mimo hardwaru a softwaru uyedeneho v prilohe 1 

— ytetky objednane inStalacie, t.j. prace v suyislosti s rortirovanim alebo upgradovanim aktualneho 
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stavu vypootovej techniky a/alebo programoveho vybavenia 

— pripady kde poruchu alebo nefunkenost' sposobil neodborny zasah alebo neznalost' odberatel'a 
alebo tretej osoby pri obsluhe vypoetovej techniky alebo programoveho vybavenia 

— servis v pripadoch ak predmetne zariadenie nebolo pou2ivane na ureeny Otel, vyrobcom 
doporutenym sposobom a vo vyrobcom doporutenych podmienkach 

— obnova omylom zmazanych suborov alebo mailov 

—odstranovanie nasledkov napadnutia potitabovym virusom, prieom odberatel' nemal v ease 
napadnutia virusom na konkretnom PC alebo serveri inttalovany a pou2ivany 2iadny legalny 
aktualny antivirovy program s databazou nie startou ako 1 mesiac 

— vy2iadana vymena zalohovacich medii mimo „pravidelnej Odr2by" 

—servisne zasahy kde poruchu spesobil nedostatok miesta na pevnom disku PC alebo servera, 
pritom na mo2nost' tychto problemov dodavatet odberatel'a upozornil listom, faxom alebo 

prostrednictvom e-mailu 

—pripady kde poruchu alebo nefunkenosi spOsobila vyttia moc (povoden, po2iar, zemetrasenie, 

vojnove udalosti, strajky, revolucie a pod.) 

6.4 Servisne alebo inttalatne prace, ktore nie su zahrnute v mesatnom poplatku v zmysle odstavca 6.3, 
budO odberatel'ovi Cattovane v nasledujOcich zakladnych sadzbach za ka2d0 zatatO hodinu 

vykonanych prac: 

pracovne dni (8 °°  — 1630) - zakladne hodinove sadzby: 

servis (poeitaeova siet', kabela2) 	  
servis (PC, periferie) 	  
servisne place na serveroch, clatovych spojoch (VPN) 
servisne prace na poboekovych Ustredniach 	  

980 Sk/hod. bez DPH 	  
1.200 Sk/hod. bez DPH 
1.490 Sk/hod. bez DPH 
1.490 Sk/hod. bez DPH 

1.166,20 Sk/hod. s DPH 
1.428,00 Sk/hod. s DPH 
1.773,10 Sk/hod. s DPH 
1.773,10 Sk/hod. s DPH 

ostatne: 
pracovne dni (16 3°  - 2000) 	  priplatok 50% k zakladnej hod. sadzbe 

dni pracovneho vol'na (sobota) 	
 priplatok 100% k zakladnej hod. sadzbe 

dni pracovneho pokoja (nedel'a), §tatne sviatky 	  priplatok 100% k zakladnej hod. sadzbe 

dopravne naklady 
(Bratislava, B. Bystrica, Pre§ov a Kosice) 
(pri ka2dom vyjazde pracovnika dodavatel'a) 	  480 Sk bez DPH 	  

lokalne dopravne naklady 
(Prievidza, Nitra, Zilina, VrOtky/Martin) 
(ph ka2dom vyjazde pracovnika dodavatel'a) 	  280 Sk bez DPH 	  333,20 Sk s DPH 

dopravne naklady mimo Bratislavy 
(za cestu pracovnika dodavatel'a tam a spat') 	  15 Sk/km bez DPH 	 17,85 Sk/km s DPH 

Dan z pridanej hodnoty (DPH) je 19%. 

V odovodnenych pripadoch, ked' bude nevyhnutne 	
odstranenie poruchy v intpektoratoch mimo 

Bratislavy priamo pracovnikom alebo pracovnikmi dodavatel'a a odberatel' takyto servisny zasah 
priamo objedna, budu dopravne naklady Ottovane v sadzbe Dopravne naklady mimo Bratislavy. 

6.5 Jednorazovy priplatok za skrateny reaktny tas zaeiatku servisneho zAsahu do 2 hodin 
od nahlasenia po2iadavky je 1.000 Sk bez DPH, t.j. 1.190 Sk s DPH. Slu±ba skrateneho reakeneho 

tasu nie je zahrnuta v mesatnom poplatku. 

6.6 Dodavater si vyhradzuje pray° v2dy k 1. januaru po dohode s odberatel'om upravit' cenu za servisnu 
zmluvu maximalne o mieru inflacie vyhlasen0 NBS za predchadzajOci kalendarny rok, pripadne 

o ine preukazatel'ne zvytenie nakladov. 

571,20 Sk s DPH 
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7. PLATOBNE PODMIENKY 

7.1 Odberatel' sa zavazuje zaplatit' cenu za zabezpetenie servisnej starostlivosti v mesatnch 
platbach. Podkladom pre Cihrady odberatel'a bud0 faktOry vystavene dodavatel'om. 

7.2 Faktura za servisnd starostlivost' v prislu§nom mesiaci bude dodavatel'om vystavena v2dy 
zatiatkom nasledujOceho mesiaca, teda pozadu. 

7.3 Odberatel' sa zavazuje zaplatit' za servisne a in§talatne zasahy nezahrnute v mesatnom poplatku 
v2dy po vykonani dohodnut9ch prac a po predlo2eni faktOry dodavatel'om. 

7.4 Dodavatel' a odberatel' sa dohodli na 20-dnovej lehote splatnosti faktOr od ich dorutenia 
odberatel'ovi. 

7.5 V pripade ome§kania odberatel'a s Ohradou faktOr za servisnu starostlivost' je dodavatel' opravnenjt 
Ottoval Orok z ome§kania vo vOke 0,05 % z dl2nej sumy za ka2djt den ome§kania. 

8. ZAVEREONE USTANOVENIA 

8.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu od 01.01.2008 — do 31.12.2010 t.j na 3 roky. 

8.2 Vypovedat' zmluvu mote ktorakol'vek zo zmluvn9ch stran bez udania dovodu pisomne. 

8.3 VOovedna lehota je 1 mesiac a zatina plyna prv9m driom nasledujOceho mesiaca po doruteni 
v9povede. 

8.4 Zmluvne strany mO2u od zmluvy odstOpit v pripade zava2neho poru§enia zmluvn9ch povinnosti 
druhou stranou. OdstOpeniu od zmluvy musi predchadzal pisomna v9zva na pinenie zmluvnjrch 
povinnosti. Od Zmluvy mono odstOpil pisomnrn oznamenim, ak v lehote troch dni od dorutenia 
pisomnej vjrzvy ned6jde k pineniu zmluvn9ch povinnosti obsiahnut9ch vo v9zve. 

8.5 Zmluva sa vyhotovuje v styroch vyhotoveniach, pritom ka2cla zo zmluvn9ch stran obdr2i po dvoch 
vyhotoveniach. 

8.6 V pripade, 2e ktorekofvek z ustanoveni zmluvy bude sudom alebo prislut'n9m §tatnym organom 
z akehokol'vek dovodu vyhlasene za neplatne, nezakonne alebo nevynutiterne, nema to vplyv 
na platnost', zakonnost a vynOtiternost ostatn9ch ustanoveni zmluvy. Zmluvne strany sa zavazuje 
bez zbytotneho odkladu odstranit' dodatkom k zmluve taketo vadne ustanovenie nov9m ustano-
venim, ktore je platne, zakonne a vynOtiterne a co najleOie zodpoveda nahradzanemu vadnernu 
ustanoveniu. 

8.7 V§etky spory, nezrovnalosti alebo rozdielnosti pri v9klade zmluvy sa najpry rie§ia vzajomn9m 
rokovanim. V pripade pretrvavajOceho sporu bude na konanie prislusny ski v Slovenskej republike 
podl'a prislu§n9ch ustanoveni Obtianskeho sudneho poriadku. 

8.8 Zmeny a dopinky tejto zmluvy sO mo2ne len pisomnou formou po podpisani obidvoma zmluvnjrrni 
stranami. 

8.9 Zmluvne strany sO viazane prejavmi svojej vole uroben9mi v tejto Zmluve a vyhlasujO, 2e ich 
zmluvna vol'nosi nie je nitim obmedzena, 2e majO pravo zavazoval sa v sulade s touto zmluvou, 
zmluva vyjadruje ich slobodn9 a va2ny Ornysel, suhlasia s jej obsahom a zmluvne prejavy su im 
dostatotne zrozumiterne a urtite. 
Zmluvne strany prehlasujO, 2e s obsahom zmluvy suhlasia, to potvrdzujCi svojim podpisom. 

8.10 Zmluva nadobuda Otinnost driom 1.1.2008. 

strana 7 



8.11 Nadobudnutim uoinnosti tejto zmluvy stracajO platnost' v§etky predchadzajuce zmluvy 
o zabezpeeeni servisnej starostlivosti s rovnakym predmetom zmluvy uzatvorene medzi 
dodavaterom a odberaterom. 

8.12 Pravne vzt'ahy neupravene touto zmluvou z nej vyplyvajOce sa riadia prislugnymi ustanoveniami 
obchodneho zakonnika. 

V Bratislave, 21.12.2007 

• 

Za dod vatera 	 Za odberatel'a 
(podpis, pediatka) 
	

(podpis, pediatka) 

OSTREDNV INPEKTORAT 
SLOVENSKEJ OSCHODNEJ INPEKCIE 

SO SiDLO,I V 6RATIS; AvP 
pottovy p:iemok 

Priavcalck 32. 827 9 EirAti:-..lzv: 
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Priloha 6.1 

Zoznam vypootovej techniky a programoveho vybavenia: 

1. 1 ks suborovy (file) server voitane OS MS Windows 2003 Server Standard 

2. 1 ks po§tovy (e-mail) server vtitane OS MS Windows 2003 Server Standard a MS Exchange 
2003 Server Standard 

3. 2 ks UPS zalohujdce sOborovy a po§tovy server 

4. 7 ks koncove zariadenia siete VPN (ADSL routre) a 1 ks firewall 

5. slu2by Internet Service Providera a poskytovatel'a datovych liniek 

6. antivirovy software Trend Micro prevadzkovany na suborovom a potovom serveri 
(nie klientske stanice) 

7. 7 ks zalohovacie paskove jednotky DLT na stborovych serveroch v Ir4ektoratoch SOI 
a zalohovaci software Microsoft NT Backup (je sCeast'ou MS Windows 2003 Server Standard) 
(nie vymena pasok a ich uskladnenie) 

8. 1 ks zalohovacia paskova jednotka DLT na sOborovom serveri v 01 SOI a zalohovaci software 
CA BrightStore ArcServe Backup v11 (nie vymena pasok a ich uskladnenie) 

Zodpovedna osoba pre styk s dodavatel'om vo veciach tejto zmluvy: 

p. Vladimir Kuruc 
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