SERVISNA ZMLUVA &. 4-08/2006

Uzavrets v zmysle § 269 a nasl. Zikona & 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika

Clanok Y — zmluvné strany

Zhotovite}: . SERVIS R.EM,,s. r. 0.
Kvetna 16 , 900 29 Nové Dedinka

Zastﬁpény'l: p. Milan STULPA ( konatel spolo€nosti )

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava
Cislo ugtu: 2623320181/1100

1C0:35754800
IC DPH: SK 2020201238

Objednavatel’: Univerzitna KniZnica v Bratislave
Michalsk4 1, 814 17 Bratislava

ZastGpeny: PhDr. Tibor Trgifla

Bankové spojenie: $tatna pokladnica
Cislo @&tu: 7000070334/8180

1CO: 164631

Tel. 02/59804100

Fax. 02/54434246



1. Predmet zmluvy

Zhotovitel so svojim zmluvnym partnerom sa zavizuje pre objednévatela zabezpelit’ prevadzku
telekomunika&ného systému Siemens HiPath 3750 zékaznika Univerzitn4 kniZnica v Bratislave, ktory je

umiestneny na Michalskej ulici &.1 v Bratislave.
Dodévatelom vykonan4 servisnd &innost’ sa skladé:
preventivna prevéddzkové idrZba :
- pohotovostna sluzba

- oprava zariaden{

2.1 Preventivna previdzkova tdrZba .

Tuto &innost” vykonéva dodévatel’ mesalne.

Previdzkova tidrzba zahfiia &innosti:
komplexné preskusanie hlavnych telekomunikatnych zariadeni a pobolkovej telefonnej tstredne

kontrola a diagnostika programu systému

- kontrola chybovych hléseni
odstrénenie men3ich poriich, ktoré vznikli po predchédzajicej kontrole
kontrola d'al3ich pripojenych zariadeni (stav ndhradného zdroja — batérii, kontrola funk&nosti tarifikatného

programu).
Programové zmeny podl'a poZiadaviek objednévatela.

Této &innost’ nezahfita poziru¥ni opravu zariadeni a telefénnych rozvodov.

2.2. Pohotovostna sluiba

Dod4vatel uskutoZni servisny zisah na zariadeniach a urychlene odstréni poruchu hned’ po nahlésent, alebo*
zabezpeti nahradné rieSenie. Objedndvatelom poverend osoba nahlasuje poruchu na zéklade tlativa, ktorého vzor
tvori prilohu &.1 k tejto dohode a nésledne dodavatel telefonicky kontaktuje objednévatel’a o termine odstrénenia

poruchy. Obj ednavatel nahlisi charakter poruchy, presny &as vzniku poruchy a iné okolnosti, ktoré mézu stvisiet’
- so vznikom poruchy.

Dodévatel je povinny odstrénit’ poruchu, alebo néjst’ ndhradné rie3enie do 48 hodin od nahlésenia.

Horeuvedeny &as plati poZas pracovnych dni od 7.30 do 16.00, mimo pracovnych dni je lehota servisného zdsahu

* do 72 hodin. Dopravné niklady st i¢tované ak je zariadenie po ziruénej lehote, alebo v pripade ak je zariadenie
v zéruke, ale porucha vznikla neodbornym zaobchddzanim, nedodrZanim zérunych podmienok, alebo ked’ je

porucha zapriinen4 previdzkovatelom VTS.

2.3. Oprava zariadeni:

Dodévatel zabczi)e(‘,i pozéruénﬁ opravu zariadeni alebo odstrinenie porich, ktoré nie s predmetom dodania a na
ktoré sa nevzt'ahuje ziru&ni doba. Oprava je vykonand u obj edndvatel'a, v pripade potreby v servisnom stredisku
dod4vatela. Opravn4 &innost’, vymena siitiastok a dopravné néklady buda u&tované podla aktudlneho cennika

servisného strediska dodavatela.



3. Cecna a sposob platby

Cena za sluby je stanovend v zmysle zdkona NR SR &.18/ 1996 Z. z. o cen4ch v zneni neskorsich predpisov,
nava zdkon NR SR &.18/1996 Z. z. o cendch v znenf neskorsich

vyhladky MF SR &.87/1996 Z. z., ktorou sa vyko

predpisov.
Popis sluZby Polet Cena/mesiac
Preventivna tdrZba a pohotovostné sluzba tel.Gstredne . 1 6 500,00 Sk
*priloha .2 - »
Cena spolu bez DPH : ' 6 500,00 Sk -
DPH 19% : 1 235,00 Sk
. ’ 7 735,00 Sk

Cena spolu s DPH

Rekapitulicia ro¢nych nikladov
12 x 6 500,00 = 78 000,00 Sk

‘ Preventivna Gidrzba bez DPH .
Preventivna udrZzba s DPH 92 820,00 Sk

Dohodnutii cenu je moZné menit’ iba pri zmene colnych a dafiovych predpisov, zmenou kurzu Sk voti volne
zamenitelnej mene o viac ako 5% k diiu uzavretia zmluvy podPa idajov vedenych NBS, ako aj inych vplyvov
majticich priamy vzt'ah k stanoveniu kupnej ceny, vZdy len po vzijomnej dohode zmluvnych strén, v zmysle
z4kona &.18/1996 Z. z. o cenich a jeho vykonavacej vyhlasky &.87/96 Z. z.

Na zaklade vystavenej faktiiry sa objedndvatel zavazuje zaplatit’ za poskytované Qiuiby. Faktira musf obsahovat

vietky naleZitosti dafiového dokladu a je splatna do 30 pracovnych dni odo diia jej dorudenia. .
7a nedodr¥anie uvedeného terminu objednvatel’ mé pravo uttovat' zmluvnd pokutu vo viske 0,05% z celkovej

\i&tovanej sumy na faktire za kaZdy defi ome3kania s platbou.

4. Zaveretné ustanovenia

a) Jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy mb2u byt menené, dopliiované, resp. ruSené iba pisomnou formou po
dohode obidvoch zmluvnych strén. Vetky zmeny tejto zmluvy, uvedené v dodatkoch, budi tvorit’

neoddelitelnu sidast’ tejto zmluvy.
b) Ostatné privne vzt'ahy, vyslovne touto zmluvou neupravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
_ Obchodného zékonnika a vieobecne zaviznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.” -
¢) Zmluvné strany sa zavizujd, Ze vietky spory vyplyvajiice z tejto zmluvy budi riesit’ jednanim o moZnej
- dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzt'ahy vzniknuté medzi zmluvnymi stranami na zéklade tejto zmluvy

sa riadia slovenskym pravnym poriadkom. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodli, budit

postiipené na rozhodnutie vecne a miestne prislu$nému stidu podla sidla odporcu. -
d) Servisni zmluva je vyhotovend v3 originalnych rovnopisoch, z ktorych obdrzi 2 rovnopisy objednévatel’ a |

rovnopis zhotovitel. . )
€) Zmluva nadobida platnost’ a \itinnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu

s jej obsahom ju podpisali.



5. Datum, petiatky a podpisy zmluvnych stran:

SERVIS RFM s.
Sfdlo: Kvetnd 16, 900 28 Novd

160: 35754800 IC DPH: SK2
&.GEtu: 2623320181/110

~ V Bratislave difa......ccceevueenes

Zhotovitel

UNIVERZITNA KNANICA ¥ BRATISLAVE
Michalské 1, 814 17 Bratislava

V Bratjslave dﬁa ........ W8

Objednavatel’




- Priloha &.1

NAHLASENIE PORUCHY NA TELEKOMUNIKACNOM ZARIADENI

e,

Osoby poverené na nahlasenie poruchy:

Porucha nahlasena fax: 02/502 03 118
tel: 02/502 03 110, 0908 412 573

e-mail: telefonia@telefonia.sk

CAS VYSKYTNUTIA PORUCHY :

DATUM VYSKYTNUTIA PORUCHY :

POPIS PORUCHY :



Priloha &2

ROZPIS PORTOV NA TELEKOMUNIKACNOM ZARIADEN{

Hlavn4 budova (porty telefonnej ustredne):

1x HiPath 3750

1x HiPath 3750 — pridavny box

1x TMS2 — primérny pristup ISDN PRA
1x TMS2 — primérny pristup ISDN PRA -
6x SLA24 — 144 analégovych portov

1% SLMO24 — 48 digitalnych portov

pre prepojenie CorNet

verzia software HiPath v4.0

VedI'aj¥ia budova (porty telefonnej stredne):

1x HiPath 3750
1x TMS2 — primamy pristup ISDN PRA — pre prepojenie CorNet
3x SLA24-72 analégovych portov

1x SLMO24 - 24 digitalnych portov

verzia software HiPath vi.2

CELKOVY POCET PORTOV TELEKOMUNIKACNEHO SYSTEMU:

v telefonnych liniek (ISDN PRA30)

- 30 porto
i istrefiami (CorNet)

- 30 portov prepojenia medz
. 216 analégovych portov’
- 72 digitdlnych portov





