Zmluva
na vykon technického servisu a suvisiacich sluzieb
(d’alej aj ako ,,Zmluva®).

Cislo: 77144

uzavreta podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami

CL. 1. Zmluvné strany

Nazov a sidlo: Univerzitna kniZnica v Bratislave
Michalska 1
814 17 Bratislava

Zastupeny: PhDr. Tibor Trgifia, generalny riaditef UKB
ICO: ' 164 631

Bankové spojenie: Statna pokladnica

&islo uctu: 7000070334/8180

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a

Nazov a sidlo: NextiraOne Slovakia, s.r.o.
Jozefa Hagaru 9
831 51 Bratislava

Statutarny zastupca: Ing. Vladimir Ruzicka, konatel’
Ing. Peter Horvath, prokurista

1ICO: 358 042 62

I1C-DPH: SK2020258350

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

&islo Gétu: 2629712151/1100

Registracia: Zapisana v OR Okresného siidu Bratislava 1., odd. Sro, vl. &. 23282/B

(d’alej len ,,Zhotovitel’)




Cl 2 Predmet zmluvy

; 21 Predmetom zmluvy _]6 zavazok Zhotovxtela poskytovat Ob_]ednavatelow servisné sluzby na :
. zanademach uvedenych v prilohe & 1 - Specnﬁkacxa zariadeni a sluzieb. Dalej _]e predmetom__f\ S

Cl 3 Termm plnema

. .'?_?Zhotovntel’ sa zavaZUJe nastuplt na’ Objednévatelom pozadovany servnsny zasah v. prlslusnom”‘.-;‘ -
: termine pre. kazdy typ poskytovanej sluzby. Casové | pokrytle poskytovanych sluzieb je uvedene V. P
Ta pnlohe ¢. l - Specnf' kécia zarladeni a sluzneb mdnvndualne pre kazdu posl\ytovanu sluzbu B

o znemoznovat prostredle a sntuacna vzmknute nasledkom vysseJ mocn L

Cl 4 Nahlasovame poznadavnek

: "0 Ob_]ednavatel je povmny poruchy na zanadem a poznadavky na vykon servnsnych prac nahlasovat’ L

) nasledovnych fonem

telefomcky na tel 02/49216 666

faxom na predtlaéenom formulan na telefonnom cnsle 02/49216 600

e mallom na adresu dlspeéerskeho pracovxska we]come@nexnraone sk

Sl s uvedemm datumu a éasu nahlasema poruchy, spoplsom poruchy a. smenom osoby, ktoraj
S LT .'_f«poruchu nahlaSUJe S S R T S : -

. Cl 5 Zavazky zmluvnych stran

1.- rj_ObJednavatel’ je opravneny prxpajat’ k zarlademam uvedenym v pnlohe & 1 d l§le zanadema len i
. ",:_,po konzultacu a predchadzajucom suhlase zodpovednych pracovmkov Zhotovntel’ St el B

2 52 ObJednavatel’ je povmny urcnt vo SVO_]e_] orgamzacn pracovml\a ( resp pracovmkov )L R
REEEE zodpovedneho za styk Objednavatel a so Zhotovntel om . prl nalh]asoyabn; poruqh a_poznadawgk na ...
'f"‘;‘}»-.vykon servnsnych prac : R e LT

e 53 ,"(‘_‘;Ob_)ednavatel’ je povmny zaplatxt za vykoname dohodnutych sluz:eb v lehotach a\ ;§lg§, f;;k ékf; j‘é_" i_} 3
_% 1= uvedené dalej v tejto zmluve RIS _._‘ e e A }..’f Sl

-

jb5.74_'."—“:_VObJednavatel’ 2abezpe<‘.1 zastupcovn Zhotovntel pnstup do pnestoru v ktorom Je nam§talovane -
s zanademe, pre ktore je pozadovany servxsny zasah ) TR :

- . rozsahu obstara Zhotovxtel’

‘.,

5.6, Zhotovntel’i je. povmny nastuplt nzi Vykon‘ }iraé " 'Vvdohodn'uty'ch t“é;"rrimoéh‘ a. 2asxahﬁut
o zodpovedajucxm sposobom ( fyzicky zasah dialkova diagnostika, telefonicka konzulticia a pod.) =
- S Zm[uva 0 poskytovam systemoveho a techmckeho serwsu ¢ 7ZI44

" podas’ pracovnej - doby Zhotovntela, t J 800 16. 30 vpracovnych dnoch aspon Jednou z":

S :"‘m:zmluvy zavazok ObJednavatel uhradlt Zhotovntelovn dohodnutu cenu. AR LI U D s

. 4.“;“;}.Nastup na odstraneme poruchy sposobenej vyssou mocou bude v zmysle bodu 3 1 ak to nebude,"';g.; o

155, "»Zhotovxtel’ 'je povmny vykonavat prace -V rozsahu uvedenom vtejto zmluve na vysokej : o
‘ l:’f_"profesnonalneJ tirovni a vna_)vysse_] moznej kvahte Vecn potrebne na vykonavame prac vplnom PR A
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5 7 *'Zhotovitel’ ma pravo vystav1t’ ObJednavatelovn fakturu na naklady za vyjazd k servxsnemu zésahu,

~* ktory sa- uskutocml na ziklade preukazatelne neoddévodnenej- Ziadosti t.j. ak- charakter poruchy '.V.—,

zariadenia_ alebo charakter pozadovaneho zésahu - ‘nespadé . pod - tiito zmluvu, Podkladom pre“:

‘_,.fvystaveme takejto faktury _|e protokol o servxsnom zasahu, potvrdeny zodpovednym pracovm'kom" i
e Objednavatela N o v -

Ak sa poéas vykonavama sluzby ukaze ze su nevyhnutne aJ zasahy do okollteJ mfra§truktury t Je
< “do zariadeni, ktoré nie st kryte znadnou servisnou zmluvou Zhotovitela, tak doba zasahu do“f_~
R okollteJ mfra§truktury sa nezapoélta do celkoveho éasu odstranema poruchy Sl T

......

. Zhotovntel’ nezna§a naklady spOJene s odstranemm nefunkénostx systemu v pnpade ak
' ‘J nefunkénost systému bola sposobena nas[edmucnml skutoénostaml‘ - SN :

E '. 'neodbomy zasah pracovmkov Ob_]ednavatela pnpadne tretlch stran

Co nedodrzamm techmckych podmlenok pre prevadzl«)vame zanadeni

. pnpOJemm na d lsne zanadema bez suhlasu Zhotovxtela i

.,M”

Zhotovxtel’ nezodpoveda za stratu dat u§ly zxsk alebo akukol’vek mu stratu vyplyvaJucu z poruchy,;
' 5';_’«'nezavmene_p Zhotovntel R T . P i

;‘\‘5..12.?§Zmluvne strany sa zavazq;u zabezpeélt e 1ch pracovmm zachovaJu mléanllvost o vsetkych
.+ <" skuto&nostiach tykajucxch sa druhej zmluvnej strany jej klientov, organizécie prevadzky a mych
L =.‘_‘cmnostl ‘0 ktorych sa dozvedeli: v _stvislosti “s plnemm predmetu zmluvy, ako i:o dal3ich:
- 7 skuto&nostiach tVOl‘laCICh predmet obchodneho tajomstva,’ a Ze nadobudnuté . mformacne
-'_nezneuzuu, neumozZnia ‘tretim osobim sa s nimi oboznamlt’ a neumozma ani prlstup k tymto
."_informécidm ani po skonéem Gginnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany v tejto suvnslostl ‘upozornia
.'?"—svo_uch pracovmkov na trestnopravne obcnanskopravne, pracovnopravne a mét dosledky
vyplyvajuce z porusema tohto bodu zmluvy s =

Cl 6. Cena a platobne podmlenky .

. Cena za. posl\ytovame serv:snych sluileb _]e uvedena v Pnlohe & l v bode Sumanzacna a _]eji
R stanovena na zaklade dohody zmluvnych stran LTRLE L : ‘

.+ moci, prepatxm mechamckym po§kodemm a prnrodzenym opotrebovamm me Je zahmute v cene, - -

i k nemu vydanym1 vykonavacnml predplsml V§etky uvedene ceny st bez dane z pndanej hodnoty

1

Mesaéna zmluvna cena. za predmet zmluvy sa moze uprav:t’ zakazdym ak oto poz:ada:
o - Objednavatel av§ak minimalne raz za polrok na zaklade aktualizicie’ zmien rozsahu poskytovanych‘ .
FE fsluzneb uvedenych v Pnlohe & 1 uzavretxm plsomneho dodatku k zmluve . : :

_6. -.:3 ‘\Sluzby vykonavane podla pnlohy é l tejto zmluvy budu uhradzane Objednavatelom 'm‘é'sazc“.né?na"'

) ?;Vystavene_j Zhotovxtelom T T U e s T T s T g T o

S ‘

. " Zmluva o poskytovani systémového a technického servisu ¢ 7Z144.

oo Zhotovntel’ 'Je povmny mfonnovat’ Objednavatel 0 okolnostlach ktore moZu. vkonkretnych :",:‘:%'}?_‘:~':'
e v.podmlenkach sposobovat neplnohodnotny vykon resp predcasne opotrebeme zanadema alebo

Odstranovame matenalovych $kod na servxsovanych zanademach vzmknutych nasledkom vy§§ej"‘i R

. Ceny dohodnutych sluzneb st stanovene dohodou v sulade so zakonom 18/ 1996 Z z.0 cenach a;_j_ s

‘konci kalendarneho mesiaca v Sk, vzdy za uplynule obdoble Jedneho mesxaca na zaklade faktury';‘ SR S




£

Pn fakturacxach v, d l§xch kalendémych rokoch bude suma "fakturacne vzdy vynasobena

pns]u§nym oficialnym mdexom inflacie’ vyhlasenym Slovenskym statlstlckym uradom vzdy za’
predchadzajucl kalendamy rok po prvom roku sumou zodpovedajucou suctu tychto mdexov
mflac1e : SR : > L o TR ey - |

sadzbou 2200,- Sk/hod. bez DPH za Jednu “hodinu’ price §pecxahstu zhotovitela u Ob_jednavate]’ ’
‘ Naklady na cestu §pec1ahstu sa poéltaj’ V. cene 12 Sk/km cesta zo sndla Zhotovntela na mlesto
"'; zasahu. A e : : : :

"‘";71 Ak Zhotovntel’ nedod dohodnute podmlenl\y vykonu sluzby stanovene V. Pnlohe c.
o Objednavatel’ ma pravo fakturovat Zhotovxtel v1 zmluvnu pokutu. S e *

7 2 Pn prekrocem dohodnute) doby uvedema zanadem do prevadzky, ktorych servxs je predmetom
te_)to zmluvy, je pokuta stanovena vo vysl\e 0,5 %z mesaéne_] ceny predmetu zmluvy za kazdu i
zacatu hodmu prekroéema doby, maxlmalne v§ak do vy§ky 5% celkoveJ ceny za rok S

_73 Za nedodrzame podmxenok teJto zmluvy sa.""'epovazu_;e 1ch nesplneme z dovodu prekazok
R sposobenych ObJednavatel malebo prekazkamxvns maJor.: BN F L. e

7 4 Zhotovxtel’ mé pravo za oneskorenu platbu pozadovat’ od Objednavatel zmluvnu pokutu Vo vyske

O 5 % dlzne 1astky za kaidy den ome§kama ma}umalne v§ak do vyﬁky 100 % z dlznej élastky

; doklad v ‘termine “jeho. splatnostl z' dovodu,’ ze tento danovy doklad neobsahu_;e nalezntostl s
, stanovene zakonom alebo nekorespondme 3 predmetom zmluvy v zmysle élanku 2 l S

7 vyplyva_]uce_] zustanoveni tejto zmluvy, resp. pn neposkytnutl SucmnOStl primeranej. na nadne".
- plnenie zo strany Zhotovitel'a.” Zhotovitel’. taktiez nie je v. ome3kani - pocas doby po- ktoru Je'-'
Objednavatel’ v ome§kam s platemm svo;ho splatneho f' nanéneho zavazku vocn Zhotowtelovx .

.~‘ - ‘._z

Cl 8 Zaverecne ustanovema

“Této zmluva sa uzatvara na dobu uréltu \% dlzke 1 rok o e :
;'; Zmluva nadobtida platnost’ dnom _]e_] podplsama zmluvnymn stranamx s ug‘:jnnost ou od prveho dna
nasledujuceho mesnaca. IR e R T T T T

Zmluvne strany NE opravnene vypovedat tuto zmluvu s trOJmesacnou vypovednou lehotou L
Vypovedna lehota’ zaZina plynat’ prvym dnom nasledu_]uceho mesiaca. po. doruéem plsomnej' :

-"_;_vypovede druhej zmluvnej strane. e

3
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- 8.6. Zmluva je vyhotovena v 3tyroch exemplaroch, po pricom kazdi zmluvna strana dostane dve
vyhotovenia. :

8.7.  Osobami poverenymi konat’ vo veciach tykajicich sa tejto zmluvy s

Za objednavatela :
/////// vo veciach obchodn)'/ch : Ing.»Alojiz Androvi¢, Phd.
vo veciach technickych : Ing. Eva Kralovi¢ova
Za zhotovitela :

vo veciach obchodnych : Ing. Dana Skodroiiova

vo veciach technickych : Ing. Milo§ Kamenicky

Za Objednavaterla: . Za Zhotovitela:
V Bratislave, diia 31.1.2007 ! 3

Ing. Vladimir RuZi¢ka
Konate]’ NextiraOne Slovakia, s.r.o

Ing. Peter Horvath
Prokurista NextiraOne Slovakia, s.r.o.

Zmluva o poskytovani systémového a technického servisu ¢ 72144.






