ODBERATEL:

DODAVATEL:

1.1.

L2,

ZMLUVA
O ZABEZPECOVANI LETENIEK A SUVISIACICH SLUZIEB,
uzatvorena podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi

I
Zmluvné strany

Slovensk& agentura pre cestovny ruch

Sidlo:Namestie L. Stara 1, 974 05 Banska Bystrica

Pracovisko: Dr.V.Clementisa 10, 821 02 Bratislava

zastupeny: JUDr.Svetlana Gavorova, poverena riadenim SACR
ICO: 35653001

(dalej len ,odberatel)

SATUR TRAVEL a. s,

sidlo: MiletiGova 1, 824 72 Bratislava 26

zastipeny: Mgr. Eleonéra Fedorova, predseda predstavenstva
ICO: 35 787 201

DIC: 2020256513

IC pre DPH:  SK2020256513

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava l,

x

vlo a
bankové spojepje:

¢islo Gétu:

(dalej len ,dodavatel*)

Il
Predmet zmluvy

Dodavatel sa zavazuje po dobu trvania tejto zmluvy priebezne a pruzne poskytovat' sluzby
spocivajlce v zabezpe&ovani:

1.1.1.

1.1.2.
11.1.3.
11.1.4,

leteniek v dohodnutej kvalite, rozsahu a cene podla poZiadaviek odberatela a ich
doru¢ovanie v terminoch a na miesta uréené odberatefom,

vlakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov,
pobytovych, resp. tranzitnych viz

ubytovania, prepravnych sluzieb a akychkolvek inych sluzieb tykajucich sa potrieb
odbertela v stvislosti s jeho ¢innostou,

na zaklade jednotlivych objednavok odberatefa pre zamestnancov odberatela a iné osoby
uréené odberatelom v stvislosti so zahrani€nymi pracovnymi cestami, vrozsahu a za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve, a odberatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi za
poskytnuté plnenia dohodnutu cenu.

Bezplatné sluzby poskytované dodavatelom

a)
b)

c)

Vyber a rezervacia leteniek podra poziadaviek odberatela a to telefonicky, faxom, on-
line,

Potvrdenie rezervacie pri telefonickom objednavani okamzite, resp. pri faxovej a e-
mailovej objednavke obratom (do 30 minuat).

Zmena mena cestujliceho, terminu, miesta alebo trasy letu na zaklade telefonickej
poziadavky, faxom, e-mailom. Vsetky zmeny je mozné vykonat bez obmedzenia,
najneskér do doby vystavenia leteniek, pricom dodavatel zabezpedi tieto sluzby
bezplatne,

Sluzby ,call centra" fungujiceho minimalne v pracovnych diioch od 8.00 do 17.00
hodiny. Vy€lenenie jedného pracovnika pre vybavovanie ciest organizovanych




11.3.

odberatelom na telefénnych &islach: resp. W
pocas pracovnych dni | dobe od 3, od. do™1%5. odiny.

e) sistencné sluzby, pomoc a poradenstvo vo viastnych pobogkach na Gzemi
Slovenskej republiky,

f) Asistenéné sluzby, pomoc a poradenstvo vo viastnych pobockach v zahraniéi -
Vieden, Budapest, Praha, Berlin,

q) MozZnost' rezervacie ubytovania a dalich asistenénych sluzieb v hotelovych
zariadeniach patriacich do siete medzinarodného rezervacného systému AMADEUS,

h) MoZnost' rezervacie ubytovania a poskytnutia asistengnych sluzieb v dalgich hoteloch
a ubytovacich zariadeniach — zmluvnych partnerov cestovnej kancelarie, ato na
Uzemi Slovenska a celého sveta,

i) MozZnost' dohodnutia zmluvnych cien v hotelovych zariadeniach na Slovensku a na
celom svete, ktoré st zvjhodnené oproti pultovym cenam,

j) Zabezpetenie moznosti trojstrannych dohéd s leteckymi spoloénostami o $pecialnych
zvyhodnenych cenach leteniek aich podmienok pre objednavatela pri Casto
navstevovanych destinaciach,

k) Na zaklade 3Specidlnej zmluvy medzi leteckou spolocnostou Sky Europe
a dodavatelom poskytnutie garantovanych — zvyhodnenych cien leteniek leteckej
spolo¢nosti Sky Europe pri dodrzani podmienok terminovanej rezervacie,

) Asistenéné sluzby a pomoc pri riegen| reklamacii,

m)  Pre skvalitnenie sluzieb a urychlenie vybavovania objednavok odberatela zavedenie
Specialnej telefonickej linky sliZiacej vyhradne pre objednavky odberatela a ties
zabezpecenie $pecialnegj e-mailovej schranky pre komunikaciu wiuéne s
objednavatelom,

n) Bezplatné zaskolenie pracovnikov objednavajlcich letenky a iné sluzby, tak aby boli
tito informovani o moZnostiach vyuzitia najvyhodnejsich a najhospodarnejsich
moznosti  sluzieb anovych trendoch leteckych spolognosti, za G&elom &o
najefektivnejdieho objednavania leteniek a organizatného zabezpeéenia sluZzobnych
ciest u odberatela,

0) MozZnost' dohody spdsobu fakturécie - hromadna fakturacia za urgité obdobie, resp.
priebezna fakturacia jednotlivych sluZieb,

p) MozZnost' vyuZitia spdsobu platby, resp. zuétovania prostrednictvom platobnej karta

Diners Club (s pred|zenou lehotou splatnosti az do 60 dnf) alebo systému Air Plus,
q) Poskytnutie $pecialneho servisu pre V.I.P. klientov.

r) vyhotovovanie prehfadov o Cerpanych sluzbach, v pravidelnych  Stvrtroénych
obdobiach, resp. na zaklade poziadavky zo strany SACR,

s) sprostredkovanie poistovacich sluzieb pre komplexné cestovné poistenie, pripadne aj
poistenie storna letenky alebo autobusového listku,

t) moznost' vyuZivania on-line rezervaéného systému 24 hodin denne, kde na zaklade
prideleného ID kodu je pracovnik odberatela schopny rezervovat' letenky do celého
sveta, vratane ich zakupenia,

u) moZnost' sprostredkovania prepravnych sluZieb, ato prostrednictvom vlastného
automobilového a autobusového parku.

Dalsie sluzby poskytované dodavatelom:

a) Vyhladanie najvyhodnej$ich variantov planovanej cesty,
b) Ponuka minimaline troch variant planovanej cesty,
c) Rezervécia letenky, prigom dodavatel bude pri priprave variant cesty brat' do Uvahy aj

moZnost vystavenia letenky v elektronickej podobe, ktora je v&&sinou pre odberatela
cenovo vyhodnejsia a zaroven s s elektronickymi letenkami spojené aj dalSie vyhody
(moznost okamzZitého dorudenia elektronickej letenky, nulové riziko a naklady pri
strate letenky, kedZe letenka nie je vystavena v papierovej podobe, ale je zavedena
priamo v systéme letecke] spolo&nosti a dalsie vyhody),

d) Zmeny v rezervacii,

e) Dorugenie cestovnych dokladov na miesto uréené odberatelom na uzemi Bratislavy
spésobom a za podmienok dohodnutych s odberatelom,

f) Zabezpecenie cestovnych poistovacich sluZieb,




I1.4.

n.1.

.2,

111.3.

1.4,

a) Zabezpetenie medzinarodnych autobusovych, vlakovych, lodnych a trajektovych
listkov,
h) VyuZitie rezervaénych on-line systtmov na medzindrodné ituzemské autobusové

linky priamo v poboé&kach cestovnej kancelarie atym moznost poskytnutia tychto
listkov za nakladové ceny bez sprostredkovatelskych poplatkov,

i) Iné sluzby v ramci ponuky dodavatera a podfa potrieb odberatela,

Ostatné sluzby poskytované za dohodnut cenu:
a) Vystavenie letenky, pripadne zruenie letenky

b) Dorucenie cestovnych dokladov na miesto uréené odberatelom mimo Bratislavy na
uzemi Slovenskej republiky a v zahrani¢i spdsobom a za podmienok dohodnutych
s odberatelom,

c) Zabezpetenie transferov na letisko, resp. z letiska 24 hodin denne za dojednanych
podmienok

d) Zabezpetenie pobytovych, resp. tranzitnych viz do krajin s vizovou povinnostou,

e) Prenajom salénikov na letiskach,

f) Zabezpetenie nakladnej dopravy Cargo za dojednanych podmienok,

g) Zabezpedenie luxusnych autobusov, mikrobusov a osobnych automobilov z viastného
autoparku za dojednanych podmienok,

h) Zabezpedenie ubytovania v réznych hotelovych a ubytovacich zariadeniach na celom
svete,

i) Sluzby  sprievodcu atimoénika za podmienok dohodnutych oboma zmluvnymi
stranami,

i Organizacné zabezpedenie kongresov, skoleni, seminarov 3 inych réznych akcii za
dojednanych podmienok,

K) MoZnost' poskytnutia sluzieb prepravy luxusnymi autobusmi, mikrobusmi, resp.

osobnymi automobilmi z viastného autoparku za zvyhodnenych cenovych podmienok,

1.
Cena za poskytnuté pinenia a platobné podmienky

Cena za poskytnuté pinenia je stanovena v stlade so zakonom &, 18/1996 Z. z. o cenach
vVzneni neskorSich predpisov a jeho vykonavacej vyhlagky asa v nej zahrnuté vsetky
naklady suvisiace s plnenim zavazku dodavatela podfa tejto zmluvy.

Dohodnuta cena pozostava z:
- ceny leteniek, stanovenej prepravcom (leteckou spoloénostou),

- letiskovych poplatkov, pripadne inych poplatkov a priplatkov uétovanych zo strny
leteckej spolognosti (napr. palivovy priplatok a podobne),

- ceny vlakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov,
- poplatku za vystavenie letenky,

- ceny viakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov,
- ceny ubytovania,

- ceny za ostatné sluZby objednané odberatefom.,

Cena za letenky bude uvedena pri jednotlivych pontkanych variantoch realizacie cesty a pri
vystavovanl letenky sa nemeni. Cena letenky pozostava z ceny za jednosmernu / spiatoénu
letenku pre jednu osobu v slovenskych korunach podfa platnych cennikov leteckych
spolognosti, letiskovych poplatkov a poplatku za vystavenie letenky. Na cenu letenky ma
vplyv  kurz slovenskej koruny udavany v rezervagnom systéme, obsadenost tried
v konkrétnom lietadle, tarifna politika leteckych spolo&nosti.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e dodavatelovi prindlezi za zabezpedovanie leteniek poplatok
za vystavenie letenky v nasledovnych vySkach:
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4%

Sluzba MJ Poplatku/cena [DPH vo vyske | Poplatok/cena
BezDPHvsK |V SK vratane DPH v SK
Vystavenie elektronickej 1ks 700,-Sk 0,-Sk 700,-Sk
letenky
Vystavenie papierovej 1ks 800,-Sk 0,-Sk 800,-Sk
letenky
Storno vystavenej letenky 1ks 0,-Sk 0,-Sk 0,-Sk
(poplatok u¢tovany
dodavatelom) J

l1.5. Cenu za cestovné listky autobusové, viakove, lodné a trajektové bude dodavatel fakturovat'
odberatelovi v cenach stanovenych prepravcom formou samostatnej faktury (dafiového
dokladu).

11.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatelovi prindlezi za zabezped&ovanie cestovnych listkov
podla bodu IIl.5 poplatok, ktory je stanoveny vo vyske 0 % z ceny cestovného listka
zabezpeCovaného dodavatefom na zaklade tejto zmluvy.

I.7. Preberanie poskytnutych plneni sa vykona preberacim protokolom, ktory bude podkladom
pre vystavenie faktiury (dafového dokladu). Vsetky preberacie protokoly podpisané
poverenymi zastupcami zmluvnych stran pocas trvania tejto zmiuvy sa stavaju jej
neoddelitelnou sugastou.

1.s. Spinenie kazdej jednotlivej objednavky odberatefa bude dodavatel uctovat osobitnou
fakturou. Kazda faktura musi obsahovat naleitosti dariového dokladu, musi ku nej byt
pripojena $pecifikacia poskytnutej a uctovanej sumy, jedno vyhotovenie objednavky
a preberacl protokol.

1.9. Cena za jednotlivé objednavky (ceny leteniek, letiskovych poplatkov, poplatky za vystavenie
letenky, ceny vlakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov, ...) bude dohodnuta
vZdy pri konkrétnej rezervacii a takto bude — v Specifikacii podfa bodu 2. tohto &lanku zmluvy
- v slovenskych korunach Gétovana v danovych dokladoch (faktirach) odberatelovi.

l.10.  Po prevzati leteniek a ostatnych cestovnych dokladov odberatelom, vystavi dodavatel na
zaklade podpisaného zaznamu o prevzati (preberacieho protokolu, ktory musi obsahovat’
vsetky poZadované nalezitosti) dafiovy doklad - faktaru v slovenskych korunach so
splatnostou 14 dnf od jej doru¢enia odberatelovi a ktor( sa odberatel zavazuje uhradit.

.11, Vpripade zmeny alebo stornovania letenky dodavatel ma pravo fakturovat odberatelovi
poplatok za zmenu alebo stornovanie letenky, stanoveny leteckou spolo&nostou, ktorou let
je (v pripade zmeny) alebo mal byt zabezpetovany, v stlade s oficidlnym cennikom
poplatkov za zmenu a stornopoplatkov a v sulade s podmienkami danej leteckej spolo&nosti.
Dodavatel si Ziadne viastné poplatky za zmenu alebo storno uzvystavenej letenky uétovat
nebude.

Iv.
Miesto plnenia

V.1 Predmet pinenia podfa tejto zmluvy (letenky, cestovné Iistky, cestovne poistenie, a dalsie
sluzby) bude dodavany a realizovany individualne podra potrieb a poziadaviek odberatela
uvedenych v jednotlivych objednavkach.

V.2. Miestom plnenia méze byt aj miesto, alebo osoba uréena odberatefom so zodpovednost'ou
prevziat ceniny, napr. odletové letisko, zastupitel'sky trad a pod.

IV.3. Pokial odberatel neuréi pisomne miesto plnenia, plati, Ze letenky a ostatné ceniny doruégi
dodavatel na adresu odberatela v Bratislave, ul. Dr. V. Clementisa 10.

V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

V.1. Odberatefl je povinny:
a)  objednat udodavatela letenky a cestovné listky dohodnutym spésobom tak, aby sa
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V.2

VI1.
V9.2

VI.3.

Vi4.
VLS.
Vi9.6.

V Bratislave, dia .- 2008

predseda predstavenstva
SATUR TRAVEL a.s.

mohla vykonat optiméalna rezervacia, doporudenie trasy aceny, ktoré vyhovuju
odberatelovi,

b)  do objednavky uviest nasledovné Udaje: termin cesty, trasu, mena cestujlcich,
pripadne poziadavku na dal$ie dohodnuté sluzby.

C)  zaplatit za poskytnuté sluzby dohodnutt cenu.

Dodavatel je povinny:

a) zabezpegovat letenky podla aktudlnych potrieb odberatela (rozsah, kvalita, cena,
termin), informovat odberatela o moznych leteckych spojeniach, ponutknut mu
minimalne tri varianty zabezpeenia leteckého spojenia (ak pripadaju do Gvahy) spolu
s cenovou kalkulaciou, presnym ¢asovym rozpisom letov — odlety, prilety, prestavky
pocas letu a pripadne dalsie informéacie tykajlce sa letu, aby si odberatel mal moznost
vybrat' najvhodnejsi let, ktory splia jeho potreby a poZiadavky,

b)  po odsuhlaseni leteckej spoloénosti, trasy aceny zo strany odberatela dorucit
vystavenu letenku (ky) na miesto uréenia podla pokynov odberatela v Bratislave,
v pripade elektronickej letenky okamzite po jej vystaveni na zaklade odsUhlasenia zo
strany odberatela,

¢)  vpripade Zelezniénych cestovnych listkov, autobusovych a lodnych listkov zabezpedit
poskytnutie sluzby v obdobnom rezime ako u leteniek,

€) preberanie leteniek a ostatnych cestovnych dokladov odberatelom sa bude realizovat'
na zaklade zaznamu o prevzati (preberaci protokol), ktory bude dokladom k Gihrade
faktary.

Na zazname bude uvedené: datum odovzdania leteniek, podet odovzdanych leteniek,
cenova trieda letenky, destinacia, termin odlety a priletu, mena cestujtcich. Na
zazname bude podpis odovzdavajlcej osoby, pecCiatka dodavatela a podpis
preberajlicej osoby za odberatela,

f) konat' podla poZiadaviek odberatela podla svojich schopnosti a mo2nosti.

Vi,
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd do 31.12.2008 alebo vy&erpania finanéného limitu
uréeného pre danu zakazku, podla toho, o nastane skér. Zmluva nadoblda platnost
a tc¢innost' driom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

Odberatel je opravneny odstupit' od zmluvy, ked sa dodavatelovi stalo plnenie podstatnych
zmluvnych povinnosti (plne nemoznym. Podstatnymi povinnostami dodavatela su vetky
jeho povinnosti vyplyvajtce z tejto zmluvy.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti podfa bodu VI.1. tohto €lanku zmluvy mo2no tuto
zmiuvu ukonéit'

a) kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran

b)  vypovedou zo strany odberatela s vypovednou dobou 1 mesiac alebo bez vypovednej
doby v pripade uloZenia povinnosti obstarat predmet zékazky inym spdsobom, najma
v stilade so zakonom o verejnom obstaravani,

Zmluvu je mozné menit, upravovat' alebo doplfiat iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa po
podpisani obidvomi zmluvnymi stranami stavaju jej neoddelitelnou su&astou.

Zmluvné strany prehlasujt, Ze ustanoveniam zmluvy porozumeli o do obsahu i rozsahu,
zmluva vyjadruje ich slobodnt vélu, na znak éoho k nej pripojujd svoje podpisy.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych po podpisani kazda zmluvna strana
obdrZi po jednom exemplari.
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