ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zédkonnika
medzi tymito zmluvnymi stranami:

1 lObchodné meno: Slovenska agentira pre cestovny ruch (SACR)
Sidlo: Namestie L. Sttra 1, 974 05 Banska Bystrica, P. O. Box 35
Pracovisko: Dr. V. Clementisa 10, 821 02 Bratislava
1Co: 35 653 001
DIC : 2021116889

V mene ktorej kond: JUDr. Svetlana Gavorova, generdlna riaditelka SACR
Kontaktna osoba:
Telefén:

Fax:

E - mail:

(dalej ako ,Partner")

a
2 Obchodné meno: pelicantravel.com s.r.o.
Sidlo: Cintorinska 3/B, Bratislava 811 08
Zapis v OR: OS Bratislava I, oddiel Sro, vloZka ¢&islo 32895/B
1¢o: 35 897 821
Statutdrny organ:  Tatiana Kyselovd, konatelka

(dalej ako ,Poskytovatel)

Poskytovatel’ a Partner dalej spolone aj ako ,zmluvné strany" individuaine aj ako ,zmluvnad
strana™.
Preambula
1 Tato zmluva vychddza zo zdsady vzdjomnej vyhodnosti pre obe zmluvné strany, ich
korektného konania, z dodrZiavania zdsad poctivého obchodného styku s prihliadnutim na

vSeobecne zachovdvané obchodné zvyklosti.

2 Zmluvné strany sa zavazujd, Ze pri svojom konani budl uvedené zasady obojstranne pinit.




Clanok I
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel’ je podnikatelom vyvijajicim ¢&innost v oblasti on-line rezervécie leteniek,
ubytovania ainych doplnkovych produktov tykajlcich sa tuzemskych a zahranicnych
sluZzobnych ciest Partnera. Rezervacie je mozné vykondvat prostrednictvom internetového
portalu www.pelikan.sk (dalej ako ,Portél") alebo telefonicky, e-mailom prostrednictvom VIP
centra Poskytovatela.

Partner ma zaujem vyuZivat sluzby Poskytovatela tykajlice sa rezervécie sluzieb na Portali.

Clanok 11
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavézok Poskytovatela:

a) poskytnat Partnerovi pristup na Portal prostrednictvom jedineéného prihlasovacieho
mena a hesla za podmienok a na obdobie dohodnuté v tejto zmluve:

b) umoZnit Partnerovi vyhladdvanie a rezervécie leteniek a/alebo rezervicie ubytovania na
Portali pre svoju potrebu a potrebu svojich zamestnancov a klientov (dalej ako

~Rezervacia®);
c) poskytndt Partnerovi moZnost vyuZitia VIP centra Poskytovatela na vietky offline

rezervacie.

Poskytnutim pristupu k Portdlu nie je dotknuté pravo Poskytovatela poskytnut pristup
k Portalu aj tretim subjektom.

Predmetom zmluvy sd aj dalSie sluzby Poskytovatela podrobne 3pecifikované v prilohe &. 3
tejto zmluvy.

Clanok III
Povinnosti Partnera

Partner sa zavédzuje, Ze pristup k Portdlu bude vyuZivat vyluéne za (&elom vykondvania
Rezervacii s odbornou starostlivostou a v stlade so zdujmami Poskytovatela.

Partner sa zavazuje, Ze pristup k Portdlu bude vyuZivat vyluéne prostrednictvom svojich
zamestnancov a Statutarnych organov aza Ziadnych okolnosti neposkytne pristup tretim
osobam.

Partner berie na vedomie, Ze pri vytvarani Rezervécii je povinny dodrziavat a akceptovat
aktudlne v3eobecné obchodné podmienky Poskytovatela, ktorych text je uvedeny na Portali.

Clanok 1V
Potvrdenie rezervacie a splatnost Objednavky

V pripade, ak Partner objedndva a rezervuje letenky a/alebo letenky a ubytovanie alebo
zajazd online, Poskytovatel’ sa na zaklade riadne vyplneného rezervaéného formularu zavazuje
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zaslat Partnerovi automatické potvrdenie rezervicie a po obdrani zavéznej objedndvky
letenky a/alebo letenky a ubytovania aj riadnu realizaénti faktiru emailom a postou, ktord
bude zahffiat aj $pecialny poplatok za vystavenie letenky vo vy$ke EUR 0,01,-.

V pripade, ak Partner objedndva a rezervuje letenky a/alebo letenky a ubytovanie alebo
zajazd prostrednictvom VIP centra Poskytovatela v ramci otvaracich hodin uverejnenych na
Portali a bude mat vystaven( letenku a/alebo letenky a ubytovanie vo VIP centre
Poskytovatela, bude mu zasland riadna realizacna faktira emailom a poStou, ktora bude
zahffiat aj Specidlny poplatok za vystavenie letenky vo vyske EUR 0,01,-.

V pripade, ak Partner objedndva a rezervuje letenky a/alebo letenky a ubytovanie alebo
zajazd prostrednictvom VIP centra Poskytovatela mimo otvaracich hodin uverejnenych na
Portali a bude mat vystavend letenku a/alebo letenky a ubytovanie vo VIP centre
Poskytovatela, bude mu zaslana riadna realizaéna faktlra emailom a poStou, ktora bude
zahfiat aj $pecidlny poplatok za vystavenie letenky vo vygke EUR 0,01,-.

V pripadoch uvedenych v bodoch 2 a 3 tohto &ldnku Partner nevypifia rezervacny formular,
poskytne viak informécie o lete a/alebo lete a ubytovani formou emailu, telefénu alebo faxu
a tieto informacie dalej spracuje agent Poskytovatela manualine.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze Partner potvrdi svoj zaujem s poskytnutim sluZieb, ktoré boli
predmetom ponuky Poskytovatela v termine garancie ceny tym, e zadle Poskytovatelovi
zavaznl objednavku (dalej len ,Objednavka"), ktorad musi obsahovat tdaje pod!a prilohy €. 1.

Poskytovatel' na zéklade riadne vystavenej a doruenej Objednavky vystavi letenku a/alebo
potvrdi rezervaciu ubytovania alebo zdjazdu v lehote do 1 pracovného difa od obdr¥ania
Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

V pripade, ak bude predmetom rezervacie podfa bodu 1, 2 a3 tohto &anku zajazd,
Specifikovany v bode 14 tohto €ldnku, zmluvné strany sa dohodli, e pripisanim fakturovanej
sumy na ucet Poskytovatela podlia bodu 1 tohto &anku, vykonanim rezervécie alebo zaslanim
objednavky podla bodu 2 a 3 tohto &lanku, Partner vyslovne udeluje Poskytovatelovi stihlas
s podmienkami zmluvy o obstarani zdjazdu, ktorej vzor tvori prilohu & 2 tejto zmiuvy a
zmluva o obstarani zajazdu sa povaZuje za uzavretd.

V pripade, ak Partner nezasle Poskytovatelovi Objednavku v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku, ale
potvrdi svoj zaujem s poskytnutim sluZieb, ktoré boli predmetom ponuky Poskytovatela
v zmysle bodu 1 tohto &léanku, e-mailom alebo telefonicky, Poskytovatel neodkladne zadle
Partnerovi vystavenu faktiru. Ak bude predmetom rezervécie podla tohto bodu a ponuky
podfa bodu 1 tohto Clanku zdjazd, Poskytovatel vystavi a zale Partnerovi faktdru. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' zabezpedi vystavenie zajazdu neodkladne po tom, ako bude
zmluva o obstarani zdjazdu uzavreta. Zmluva o obstarani zajazdu, ktorej vzor tvori prilohu &.
2 tejto zmluvy sa v zmysle tohto Zlanku povazuje za uzavretii okamihom
a) dorucenia pisomného suhlasu Partnera Poskytovatelovi so zmluvou o obstarani zajazdu;
b)  doruenia Partnerom podpisanej zmluvy o obstarani zdjazdu Poskytovatelovi:
c)  pripisania fakturovanej sumy na Ucet Poskytovatela za zdjazd, ktory si Partner rezervoval
podla bodu 1 tohto ¢lanku.

Partner sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi faktiru v lehote 30 dni odo dfa vystavenia
letenky. a/alebo potvrdenia rezervacie ubytovania alebo zajazdu, resp. v lehote 60 dni ak sa
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pouZiju finanéné zdroje EU. Financny limit na obdobie splatnosti je EUR 5 000,-. Finanény
limit na obdobie splatnosti znamend, Ze Partner po vystaveni faktiry v zmysle tohto €lanku
méZe v priebehu splatnosti tejto faktdry odobrat daldie letenky, ubytovania alebo zdjazdy len
v rozsahu zostatku finan¢ného limitu na obdobie splatnosti po odpoéitani fakturovanej sumy.
V pripade Uhrady faktiry sa finanény limit na obdobie splatnosti doplfa o uhradent
faktdrovand sumu. Ak je finan&ny limit na obdobie splatnosti vyssi ako EUR 5 000,-, riadi sa
osobitnymi pravidlami dohodou zmluvnych stran a ustanovenia dvoch predoslych viet sa
nepouziju.

V pripade, ak sa Partner dostane do omeg&kania so zaplatenim akejkolvek asti faktiry podla
tohto &lanku po dobu dihdiu ako 10 dni, Partner je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnl
pokutu vo vyske EUR 33,20,- (SKK 1 000,18).

Pohladéavka Poskytovatela na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku bude splatna len
za podmienky, Ze Poskytovatel pisomne vyzve Partnera na jej zaplatenie; tato pohladavka
bude splatnd v lehote uvedenej v pisomnej vyzve Poskytovatela na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Poskytovatela na ndhradu $kody, ktord mu
vznikla porusenim povinnosti Partnera, a to v celej vy$ke &kody, teda jednak vo vyske Skody
vzniknutej poruSenim povinnosti, na ktor( sa vzfahuje zmluvna pokuta, ako aj vo vygke
Skody, ktora presahuje dohodnut zmluvni pokutu.

Pre ucely tejto zmluvy sa zdjazdom rozumie kombindcia sluZieb - letenka a ubytovanie alebo
len ubytovanie v jednom ubytovacom zariadeni na viac ako 3 noci.

Poskytovatel sa zavazuje uchovévat zmluvy o obstarani zdjazdu uzavreté s Partnerom a zaslat
Partnerovi zmluvu o obstarani zdjazdu kedykolvek Partner o zaslanie zmluvy o obstarani
zdjazdu poziada.

Dalie sluzby Specifikované v prilohe & 3 sa poskytuji za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve a vzdjomne odsthlasenych zmluvnymi stranami v objednéavke konkrétnej sluzby.
Sluzby, pri ktorych nie je v tejto zmluve uvedend vygka poplatku pre Poskytovatela sa
poskytuju Partnerovi bez poplatku.

Clanok v
Saéinnost zmiuvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, e sa budl navzadjom informovat o pripadnych technickych
problémoch tykajticich sa Portalu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si poskytn( vzajomnt st&innost pri odstrafiovani technickych
ako aj daldich problémoch tykajlicich sa Portélu alebo stvisiacich s pristupom na Portal.

Partner suhlasi s nahrédvanim prichddzajdcich a odchadzajlcich hovorov Poskytovatelom pre
vnutorné potreby a za Gc¢elom zvySovania kvality poskytovanych sluzieb.




Clanok VI
Dévernost informacii

Partner sa zavazuje, Ze uchova v tajnosti informéacie, ktoré ziska v priebehu platnosti tejto zmluvy
alebo v suvislosti s touto zmluvou, ako aj po jej ukon&eni. Dalej uchova v tajnosti informacie
tykajlce sa Poskytovatela, ktoré nie st verejne pristupné.

Clanok VII

, v

Platnost, G&innost a trvanie zmluvy
1 Tato zmluva je platna a G&inna odo dila jej podpisu.

2 Tato zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd, do vyerpania finan&ného limitu uréeného pre
zakazku s nizkou hodnotou v stilade so zakonom o verejnom obstaravani.

3 Tato zmluva zanika:
a) dohodou obidvoch zmluvnych stran;
b) vypovedou jednej zo stran bez udania dévodu, s jednomesaénou vypovednou dobou;
c) okamzitym odstlipenim od zmluvy v pripade, #e druhd zmluvna strana nepini svoje
povinnosti podfa tejto zmluvy ana ich nepinenie bola upozornend a bola jej poskytnuta
dodatocna lehota v trvani minimaine 5 dni. Poskytovatel je oprévneny od zmluvy odstipit aj v
pripade, Ze je Partner v omeskani s thradou svojich zavazkov z tejto zmluvy po dobu dlhéiu
ako 10 dni.

4V pripade zaniku zmluvy nezanikaji vzajomné naroky zmluvnych stran, ktoré vznikli v ase jej
trvania.

Clanok VIII
Riesenie sporov

1 Strany tejto zmluvy sa zavdzuju, Ze vSetky spory vyplyvajlice z realizicie, vykladu alebo
ukoncenia tejto zmluvy (dalej ako ,Spor®) budu riedif prednostne rokovanim .

2 Ak nedbjde k vyriedeniu sporu formou rokovania, mbze sa ktorakolvek zmluvna strana obratit
miestne a vecne na prislugny sid.

Clanok IX
Zaverecéné ustanovenia

1 Pisomnosti si zmluvné strany dorucuju:
a) pisomne na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy;

b) faxom na nasledujice ¢isloPoskytovateta: ||| GGG

c) e-mailom na nasledujlicu adresu Poskytovatela:




2 Ziadna zo zmluvnych stran nie je oprévnenad jednostranne zapoéitat alebo postupit pohladavku
voli druhej zmluvnej strane bez predchédzajliceho pisomného sthlasy druhej zmluvnej
strany.

3 Pravne vztahy zaloZené touto zmluvou sa v otazkach neupravenych touto zmluvou spravuj(
vieobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela v platnom zneni |, prislusnymi
ustanoveniami vSeobecne zdvdznych prévnych predpisov, vyzvou na predioZenie cenovej
ponuky a predloZenou cenovou ponukou poskytovatela.

4 Neoddelitelhou sicastou zmluvy si aj nasledujtice prilohy:
a) Priloha ¢. 1 - Vzor Objednavky;
b)  Priloha ¢. 2 - Vzor zmluvy o obstarani zajazdu
c) Priloha ¢. 3 - Specifikacia poskytovanych slugieb;

S Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazdy ma hodnotu originalu a kazda zo
zmluvnych stran obdrZi jedno vyhotovenie.

6  Obsah tejto zmluvy je moiné menit alebo doplfiat pisomne na zaklade vzajomnej dohody
obidvoch zmluvnych strén s vynimkou VSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela,
ktoré méZe Poskytovatel menit jednostranne. O zmene VSeobecnych obchodnych podmienok
je Poskytovatel povinny informovat Partnera.

7 Poskytovatel s(hlasi a zavazuje sa, Ze na poZiadanie Partnera mu spristupni originaly vSetkych
dokladov suvisiacich s plnenim tejto zmluvy, najma pre Uéely kontrolnych organov.

8  Zmluvné strany svojim podpisom vyhlasuijt, e zmluvu uzavreli slobodne, véaZne, nie v tiesni
za napadne nevyhodnych podmienok a jej obsahu porozumeli.

V Bratislave dfia 19.01.2010 V Bratislave dfa 19.01.2010 |

mm—

Za Poskytovatela Za Partnera:
Meno: Meno: JUDr. Svetlana Gavorova
Funkcia: konatelka Funkcia: generdlna riaditelka SACR




Priloha &. 1
Zavdzna objednavka

Poskytovatel vystavi kazdl rezervovanu letenku a potvrdi rezervaciu ubytovania alebo zdjazdu na
zaklade e-mailovej objedndvky zaslanej na-Kaidé objednavka zasland Partnerom
musi obsahovat:
- prepis potvrdenej rezervacie (rezerva¢ny kod, meno(a) cesujlceho, datumy,destinacie atd")
- spdsob platby (kreditn karta, bankovy prevod)
- fakturacni adresu
- Cislo vygenerovanej zélohovej faktury (ak je k dispozicif)
- Detailny popis ako napriklad:
> v pripade ak st v jednej rezervécii leteniek dvaja cestujlici a letenku treba vystavit iba pre
jedného z nich, 3pecifikovat meno cestujliceho;
> v pripade ponuky obsahujlcej viacero moZ¥nosti ako napr.: ranny aj velerny let,prepis
rezervacie len vybraného letu;
» v pripade ponuky obsahujlicej viacero moZnosti ako napr.: jednoldzkova izba alebo bed and
breakfast, Specifikovat kategériu a pod.

Poskytovatel' najneskdr do 1 pracovného dfa vystavi letenky a/alebo potvrdi rezervaciu ubytovania
alebo zajazdu podla objednavky a zadle spolu s realizanou faktlrou - dafiovym dokladom na
fakturaénu adresu Partnera, pokial nie je dohodnuté inak.




Priloha &, 2

Zmluva o obstarani zajazdu




Priloha &. 3
Specifikdcia poskytovanych sluzieb

Predmetom zmluvy su sluZby spotivajlice v zabezpetovani leteniek v dohodnutej kvalite,
rozsahu a cene podla poziadaviek Partnera a ich doru€ovanie v terminoch a na miesta uréené
Partnerom, vlakowch autobusovych, lodnych a trajektovych listkov, pobytovych, resp.
tranzitnych viz ubytovania, prepravnych sluZieb a akychkolvek inych stvisiacich sludieb podla
potrieb Partnera.

Predmetom zmluvy je zabezpelenie leteniek a slvisiacich sluZieb na zaklade Jednothvych
poziadaviek Partnera pre zamestnancov Partnera ako aj pre iné osoby uréené Partnerom
v slvislosti s tuzemskymi a so zahraniénymi pracovnymi cestami.

Partner poZaduje najma :

» vyber a rezervécia leteniek podla poZiadaviek Partnera, ato telefonicky, faxom,
on-line, e-mailom,

e potvrdenie rezervacie pri telefonickom objedndvani okamZite, resp. pri faxovej
a e-mailovej objedndvke obratom (do 30 mindt),

e zmena mena cestujlceho, terminu, miesta alebo trasy letu na zaklade telefonickej
poZiadavky, faxom, e-mailom. Vsetky zmeny Je mozZné vykonat bez obmedzenia,
najneskér do doby vystavenia leteniek, priom poskytovatel zabezpedi tieto
sluzby bezplatne,

e sluzby ,call centra® fungujiceho minimélne v pracovnych dfioch od 8.00 do 17.00
hodiny. Vyclenenie jedného pracovnika pre vybavovanie ciest organizovanych
Partnerom na telefonnych &islach: * pocas pracovnych dni v pracovnej dobe od
8,00 hod. do 18.00 hediny,

e asistenéné sluiby, pomoc a poradenstvo vo viastnych alebo kontaktnych
pobockach na Uzemi Slovenskej republiky,

» moznost rezervacie ubytovania a dalSich asistenénych sluzieb v hotelovych
zariadeniach patrlacu:h do siete medzindrodného rezervaéného systému ,

e moznost rezervacie ubytovania a poskytnutia asistenénych sludieb v dalgich
hoteloch a ubytovacmh zariadeniach - zmluvnych partnerov cestovnej kancelarie,
a to na uzemi Slovenska a celého sveta,

e moznost dohodnutia zmluvnych cien v hotelovs'rch zariadeniach na Slovensku a na
celom svete, ktoré si zvyhodnené oproti pultovym cendm,

o zabezpefenie moZnosti trojstrannych dohdd s leteckymi  spolo¢nostami
o Specidlnych zvyhodnenych cenach leteniek aich podmienok pre Partnera pri
¢asto navstevovanych destinaciach,

e asistencné sluzby a pomoc pri rie$eni reklamacii,

e pre skvalitnenie sluZieb a urychlenie vybavovania objedndvok Partnera zavedenie
Specialnej telefonickej linky sliZiacej vyhradne pre objednédvky Partnera a tie
zabezpecenie Specidlnej e-mailovej schranky pre komunikaciu vylucne
s Partnerom,

+ bezplatné zaskoleme pracovnikov objedndvajlcich letenky a iné sluzby, tak aby
boli tito informovani o moZnostiach vyuZitia najvyhodnejsich a naJhospodarneJSICh
moznosti sluZieb a novych trendoch leteckych spoloénosti, za UGtelom &o
najefektivnejSieho  objednavania leteniek a organizaéného zabezpelenia
sluiobn{/ch ciest u Partnera,

e moZnost dohody spdsobu fakturaoe - hromadna fakturacia za urdité obdobie,
resp. priebezna fakturacia jednotlivych sluZieb,

e moznost vyuZitia spésobu platby, resp. zictovania prostrednictvom platobnej
karta Diners Club (s prediZenou lehotou splatnosti az do 60 dni) alebo systému
Air Plus,

° poskytnutie Specidlneho servisu ako pre V.I.P. klientov.

e vyhotovovanie prehladov o Cerpanych sluZzbach, v pravidelnych Stvrfroénych alebo
mesacnych obdobiach, resp. na zéklade poZiadavky Partnera,

e sprostredkovanie pmstovamch sluZieb pre komplexné cestovné poistenie, pripadne
aj poistenie storna letenky alebo autobusového listku,




e mozZnost vyuZivania on-line rezervatného systému 24 hodin denne, kde na
zaklade prideleného ID kédu je pracovnik Partnera schopny rezervovat letenky do
celého sveta, vratane ich zaklpenia,

e moznost sprostredkovania prepravnych sluZieb, ato prostrednictvom dostupnej
automobilovej a autobusovej dopravy.

Dalsie sluzby poZadované Partnerom :

vyhladanie najvyhodnejsich variantov planovanej cesty,

ponuka minimalne troch variant planovanej cesty,

rezervacia letenky,

Zmeny Vv rezervacii,

dorucenie cestovnych dokladov na miesto urcené Partnerom na Uzemi Bratislavy

sp&sobom a za podmienok dohodnutych s Partnerom,

zabezpedenie cestovnych poistovacich sluZieb,

o zabezpelenie medzinarodnych autobusovych, vlakovych, lodnych a trajektovych
listkov, za nakladové ceny bez sprostredkovatelskych poplatkov,

e iné sluzby v rémci ponuky Poskytovatela a podla potrieb Partnera.

Ostatné sluzby pozadované Partnerom za dohodnutt cenu, ktoré méze poZadovat:

« vystavenie papierovej letenky, pripadne zrusenie letenky,

¢ dorucenie cestovnych dokladov na miesto urené Partnerom mimo Bratislavy na
uzemi Slovenskej republiky a v zahrani¢i spésobom a za podmienok dohodnutych
s Partnerom,

o zabezpelenie transferov na letisko, resp. z letiska 24 hodin denne za dojednanych

podmienok,

zabezpelenie pobytovych, resp. tranzitnych viz do krajin s vizovou povinnostou,

prendjom saldnikov na letiskach,

zabezpectenie nakladnej dopravy Cargo za dojednanych podmienok,

dalsie sluzby podla poZiadaviek Partnera.

Miesto poskytnutia sluzby:
Miestom poskytnutia sluzby je pracovisko Partnera Dr. V .Clementisa 10 Bratislava, pripadne
miesto uréené Partnerom za vopred dohodnutych podmienok.
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