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Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla §269 ods. 2 a s pouzitim §536 a nasl. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich zakonov medzi

Nazov: Slovenska agentira pre cestovny ruch (SACR)
Sidlo: Nam.L. Stara 1, 974 05 Banska Bystrica
Pracovisko: Dr. V. Clementisa 10, 821 02 Bratislava,

ICO: 35 653 001

DIC : 2021116889

Bankové spojenie: Statna pokladnica

islo Geru:

Zastipena: JUDr. Svetlana Gavorova, generalna riaditel’ka

(dalej len ,objednavatel")
a

Obchodné meno: Innovative Management Partner Consulting s.r.o.
(IMP Consulting s.r.o0.)

Sidlo: Michalska 23, 811 06 Bratislava

ICO: 358 85 408

IC DPH: SK 2021 82 8710

Bankové spojenie:

C.aétu:

Zastipena : Ing. Arturom Bobovnickym, konatefom

Spolocnost’ je zapisana v OR Okresného stdu Bratislava |,
oddiel Sro, viozka ¢. 31675/B

a
Obchodné meno:  Creo/Young and Rubicam spol. s r.o.
Sidlo: Datelinova 6, 821 01 Bratislava

ICO: 31319475

IC DPH: SK 2020 29 8401

Bankové spojenie:

C.uétu:

Zastlipena : Michal Ruttkay, konatel

Spoloénost’ je zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sro, viozka ¢. 2420/B

(dalej spolocne len ,dodavater)
Preambula
Objednévatel v zaujme dosiahnutia ¢o najefektivnejSieho vynakladania zdrojov

Statneho rozpottu ako aj zdrojov EU pri propagécii Slovenskej republiky ako
destinacie cestovného ruchu sa rozhodol zrealizovat projekt: ,Tvorba
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marketingovej stratégie do roku 2013", podia vyhlaseného verejného
obstaravania - verejnej stutaze zverejnenej vo Vestniku verejného obstaravania &
176/2009 zo diia 12.09.2009, 05019 — MSS av Uradnom vestniku EU U v.
EU/SS 174, 10/09/2009, 251313-2009-SK.

Dodavatel ako skupina dodavatelov predlozil v uvedenej verejnej sutazi spesnu
ponuku a na zaklade uzatvorenej Zmluvy o zdruzeni podla § 829 Obdianskeho
zakonnika, ktora tvori prilohu &4 k tejto zmluve, uzatvara tato zmiluvu
s objednavatefom.

l
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytnutie sluzieb v oblasti tvorby marketingovej
stratégie Slovenskej agentiry pre cestovny ruch (SACR) v oblastiach
prijazdového cestovného ruchu a domaceho cestovného ruchu (DCR) do roku
2013 arealizdcia jednotlivych  vyskumov a analytickych  prieskumov
uskutocnenych v taZiskovych krajinach ainych urcenych krajinach SACR
zameranych na definovanie strategickych ciefov a uréenie potrebnych
marketingovych a komunikagnych néstrojov pre ich napliianie v &innosti SACR
do roku 2013.

Predmet zmluvy bude realizovany v piatich podprojektoch, ktorych detailny popis
je uvedeny v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

2. Objednavatel sa zavézuje zaplatit dodavatelovi za zhotovenie diela cenu
podra Cl. 2 tejto zmluvy.

Il.
Cena a platobné podmienky

. Objednavatel sa za realizaciu predmetu zmluvy zavazuje dodavatelovi zaplatit

cenu vo vyske 422.400 EUR (slovom styristodvadsatdvatisicstyristo eur) bez
DPH. K cene bude U¢tovana 19 % sadzba DPH, ktora predstavuje 80.256,- EUR.
Celkova cena za predmet zmluvy vratane DPH predstavuje sumu 502.656 EUR.
Jednotlivé Easti predmetu zmluvy uvedené objednavatelom su $pecifikované
v nasledujucej tabulke:




Pod
proj |Nazov &asti predmetu zdkazky -
ekt [nédzov podprojektu

Stipec 1 Ponukovia | Stipec2  Vyska | Stiec3 Ponukova
cena Easti zdkazky | sadzby DPH &asti | cena Zasti zdkazky
v EUR bez DPH zakazky v EUR v EUR s DPH

Zistenie pozicie znacky Slovensko ako destindcie

cestovného ruchu v taZiskovych a inych krajindach
prijazdového cestovného ruchu vritane zistenia

znalosti znatky {tabulka & 4, p. & 3, stipec c.)

136 000 19% 161 840

Zistenie spotrebitelskych preferencii a kfugovych
faktorov pri rozhodovani o vybere turistickej

2 |destindcie v taZiskovych a inych krajindch 149 000 19% 177 310
prijazdového cestovného ruchu (tabulka €. 7, p. €. 3,
stlpec c.)

Analyza foriem cestoného ruchu (produkt) SR z
pohladu jednotlivych taZiskovych krajin
prijazdového cestovného ruchu a predaja produktu
do roku 2013 (tabulka &. 8, p. & 10, stipecc.)

70750 19% 84193

Analyza spotrebitelského spravania sa slovenskych
4 ldovolenkédrov a ich (¢asi na DCR. (tabulka €. 9, p. &. 15 500 19% 18 445
1, stlpecc.)

Podpora pri tvorbe marketingovej stratégie SACR
pre oblasti AZCR a DCR do roku 2013 vratane navrhu
integrovanej marketingovej komuniicie a

5 - ? 51150 19% 60 869
predloZenia kompletného dokumentu
marketingovej stratégie SACR do roku 2013.

(tabufka €. 10, p. & 3, stlpecé.)

CENA SPOLU (sucet

« 422 300 19% 5026
Podprojektu &. 1 aZ Podprojektu €. 5) Ha B

2. Cena je stanovena v zmysle zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni

neskorsich predpisov, vyhladky MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava

zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. ocenach vzneni neskorSich predpisov

a predloZenej cenovej ponuky uchadzaca.

Objednavatel neposkytuje preddavok.

4. Pre zdanitefné plnenie uvedené v predmete zmluvy je objednavatel nezdanite/na
osoba.

5. Cena zahffa v3etky néklady dodavatela spojené s poskytnutim predmetu zmluvy
a dodavatel nie je opravneny poZadovat od objednavatela akékolvek dalsie
platby alebo Ghradu nakladov, pokial nebude dohodnuté inak.

6. Podrobna Specifikacia ceny je uvedena v prilohe €. 3 k tejto zmluve v podobe
cenovej Specifikacie uvedenej v ponuke dodavatela ako uchadzaca vo verejnej
sutazi.

7. Cena bude uhradena aZ po poskytnuti celého pinenia podfa zmluvy zo strany
dodavatela.

8. Prilohou faktury bude preberaci protokol o véasnom a riadnom dodani predmetu
zmluvy a prezenéna listina z realizovanych workshopov.

9. Cena bude uhradena na zéklade faktury dodavatela predloZzenej objednavatelovi
bezhotovostnym prevodom na Uéet dodavatefa uvedeny v zmluve. Splatnost
faktury je 60 dni odo diia jej doruéenia objednavatelovi.
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10.

10.

Faktiura musi obsahovat véetky naleZitosti dariového dokladu vyZadované
pravnymi predpismi astcasne knej musi byt prilozené zdokumentovanie
poskytnutého plnenia (preberaci protokol). Inak je objednavatel opravneny vratit
fakturu na doplnenie alebo prepracovanie dodavatefovi, s tym Ucinkom, Ze po
doru&eni takeijto faktury zacina plynat nova lehota splatnosti.

1.
Dodanie

. Zmluva sa uzatvara na dobu uréita v trvani 5 mesiacov odo dila jej uzatvorenia.

Dodavatel doda kompletny dokument marketingovej stratégie SACR do 90
pracovnych dni od obdrZzania kompletnych podkladov na pinenie predmetu
zmluvy od objednavatela a odsuhlasenia znenia otazok pre jednotlivé vyskumy.
Prilohou &. 2 ktejto zmluve bude &asovy harmonogram realizacie predmetu
zmluvy, ktory bude zmluvnymi stranami zostaveny najskér do 10 dni odo dria
uzatvorenia zmluvy.

Predmet zmluvy sa povaZuje za dodany v defi jeho protokolarneho odovzdania
objednavatelovi v jeho pracovisku na ul. Dr. VI. Clementisa 10 v Bratislave.
O uvedenom zmluvné strany spi$u protokol o odovzdani predmetu zmluvy.

V pripade omeskania dodavatela s dodanim predmetu zmluvy podra Prilohy &. 2
k tejto zmluve, je dodavatel povinny uhradit objednavatelovi zmluvni pokutu vo
vyske 0,05% ceny predmetu zmluvy za kazdy den omeskania. Sucasne je
objednavatel v pripade omeskania o viac ako 10 dni opravneny od tejto zmluvy
odstupit. Narok na nahradu $kody uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty.

V pripade omeskania objednavatela s Uhradou fakturovanej ceny dodavatel
nema narok na uhradu Ziadnej zmluvnej pokuty, objednavatel je vSak povinny
uhradit dodavatelovi Urok z omeskania vo vySke 0,02% z fakturovanej ceny za
kazdy den omeskania.

Odovzdanie/prevzatie predmetu zmluvy a kompletného dokumentu
marketingovej stratégie SACR do roku 2013 sa uskutoZni na zaklade pisomného
preberacieho protokolu podpisaného opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
Dokument marketingova stratégia SACR do roku 2013 bude vyhotoveny
najmenej v rozsahu 100 NS s farebnymi grafickymi a inymi vystupmi. Sucastou
dokumentu musi byt text orealizacii predmetu zmluvy z prostriedkov
Eurépskeho spolo¢enstva a loga uréené objednévatefom.

Dokument bude pred odovzdanim postupeny na oponenturu odbornikovi
z cestovného ruchu uréeného objednavatelom. V pripade, ak oponent odporuci
dopracovat alebo upravit prekladany dokument je dodavatel povinny dokument
v lehote 10 dni upravit podla odporu¢enia oponenta.

Dodavatel je povinny dokument marketingové stratégia SACR do roku 2013
odovzdat objednavatefovi v reprezentativnej vazbe v originali aspolu s5 ks
kopiami, 2 ks vystupov zjednotlivych podprojektov a podprojektu €. 5
v anglickom jazyku a 2 ks v elektronickej verzii na CD oboch jazykovych mutécii.
Dodavatel zodpoveda za pravdivost aspravnost poskytnutych Gdajov
objednavatefovi v ramci plnenia predmetu zmluvy. V pripade zistenia
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1.

objednavatela, Zze poskytnuté Gdaje a informacie nie su pravdive, je objednavatel
opravneny od tejto zmluvy odstupit.

Objednavatel je opravneny kedykolvek pocas trvania zmluvy overit u dodavatela
sposob plnenia zmiuvy aza vy88ie uvedenym uUcCelom pravdivost informacii
poskytnutych dodavatefom.

V.
Podmienky poskytnutia sluzieb

. Objednavatel je povinny uhradit dodavatelovi skutoéne a v sllade so zmluvou

riadne a v€as poskytnuté a fakturované plnenia.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy bez naroku na Uhradu
akychkolvek nakladov, ak si dodavatel ani po obdrzani pisomnej vyzvy riadne
a v€as neplini akékolvek svoje zmluvné povinnosti podra tejto zmluvy. Osobitne je
objednavatel opravneny od zmluvy odstupit pokial dodavatel meska s plnenim
zmluvy podla €asového harmonogramu viac ako 30 dni.

Dodavatel je povinny zabezpedit, tam kde sa to vzmluve vyZaduje, pred
realizaciu plnenia predchadzajlice pisomné odsuhlasenie objednavateflom alebo
nim uréenou osobou, najméa pisomné odsuhlasenie znenia dotaznikov a otdzok
realizovanych v ramci vyskumov.

Dodavatel poskytuje na dodané plnenie zaruku v diZke 12 mesiacov od dodania
predmetu zmluvy (podpisania preberacieho protokolu).

. Potas realizacie predmetu zmluvy musi dodavatel pravidelne 1x tyZzdenne
pisomne alebo emailom na informovat objednavatel o stave

realizacie predmetu zmluvy.

Vsetky dotazniky resp. v nich uvedené otazky méze dodavatel realizovat iba po
predchadzajicom pisomnom odsuhlaseni zo strany objednavatela alebo nim
urcenej osoby.

Dodavatel je povinny pouzivat iba logotypy urCené a dodane objednavatefom
apodla jeho poziadaviek. Objednavatel dodd logad v poZadovanej forme
elektronicky ku dfu uzatvorenia zmluvy.

Objednavaterl je povinny poskytnut dodavatelovi potrebni stcinnost.

Objednavatel je opravneny navrhnut dodavatefovi zmenit' krajinu, v ktorej sa ma
vyskum realizovat, pricom odmena za vyskum v takto zmenenej krajine neméze
byt zvysend. Objednavatel je opravneny navrhnut dodévatelovi nerealizovanie
vyskumu Vv konkrétnej krajine av pripade nerealizovania vyskumu v danej
krajine, bude celkova cena za poskytnuté sluzby v danom podprojekte znizena
o krajinu, v ktorej sa vyskum realizovat nebude. V&etky hore uvedené zmeny
musia byt dohodnuté pisomne, dodatkom k tejto zmluve a podpisané obidvomi
zmluvnymi stranami.

10.V pripade zistenia, Ze realizacia vyskumu v urCitej krajine by bola

nerealizovatelna v sulade s ¢asovym harmonogramom pinenia zmluvy, alebo by
objednavatel zistil, Ze dodavatel je s vyskumom v konkrétnej krajine resp. Casti




podprojektu v omeskani o viac ako 5 dni, je objednavatel opravneny v tejto Casti
realizacie vyskumu v konkrétnej krajine resp. Casti podprojektu od tejto zmluvy
odstupit.

11.V pripade odstupenia od zmluvy dodéavatel nema narok na uhradu akychkolvek
nakladov spojenych s plnenim predmetu zmluvy, pokial nebude dohodnuté inak.

12.V pripade vzniku nepredvidatelnych okolnosti alebo zavaznych prekazok
v realizacii prieskumu v konkrétnej krajine alebo realizacii podprojektu alebo jeho
gasti je objednavatel opravneny v tejto ¢asti od zmluvy odstupit.

13.Dodavatel sihlasi stym azavazuje sa, Ze na poZiadanie objednavatefa mu
spristupni originaly véetkych dokladov stvisiacich s plnenim zmluvy.

14.Dodavatel je sutasne povinny pre kontrolné organy objednavatefa alebo jeho
zriadovatela kedykolvek poskytnut dokumentéaciu a uctovnu evidenciu savisiacu
s plnenim predmetu zmluvy.

15.Dodavatel je povinny pri pineni svojich povinnosti podla zmiuvy postupovat
s odbornou starostlivostou a profesionaine.

16.Dodavatel je povinny riadit sa pokynmi objednavatela pri plneni predmetu
zmluvy a upozornit ho pokial by takéto pokyny boli vrozpore s prisiuSnymi
pravnymi predpismi alebo by mali vplyv na kvalitu alebo ¢as plnenia predmetu
zmiuvy.

V.
Autorské prava

1. Vsetky dokumenty aveci, ktoré budi dodavatefom vytvorene adodané
objednavatelovi podfa zmluvy vratane hmotnych nosiCov, na ktorych bude
zachytené dielo, ktoré je dielom chranenym podla autorskeho zakona, sa stavaju
vlastnictvom objednavatela momentom ich odovzdania.

2. Dodavatel sa zavazuje vysporiadat vietky pravne vztahy s tretimi osobami, ktoré
vytvorili, resp. dodali obsah diela, ktoré je dielom chranenym autorskym zakonom
ato najma uzavretim prislusnych autorskych a/alebo inych zmluv tak, aby tieto
osoby nemohli uplatiovat voci objednavatelovi Ziadne naroky vyplyvajuc im
z osobnostnych, autorskych, priemyselnych prav, prév suvisiacich s autorskym
pravom & inych obdobnych prév v suvislosti s riadnym plnenim zavézkov
dodavatela podra zmluvy. Stcastou tohto vysporiadania je najma suhlas autorov
s uzivanim ich autorskych diel aich zverejnenim a zahrnutim do jednotliveho diela
(udelenie licencii a sublicencii) alebo sinym pouzitim ich diela, vrozsahu aza
podmienok stanovenych zmluvou.

3. Dodavatel sa zavazuje ziskat na vdetky diela, ktoré su zahrnuté do nim
vytvoreného diela, licenciu resp. sublicenciu (t.j., sthlas na pouzitie diel v zmysle
prisludnych ustanoveni Autorského zakona), na zaklade ktorej bude objednavatel
opravneny ich pouZit v diele.

4. Ku dielu vytvorenému a dodanému dodévatelom na zaklade zmluvy, pokial sa
povaZuje za dielo chranené autorskym zakonom, udeluje dodavatel objednavatelovi
zmluvou vyhradna licenciu za nasledovnych zakladnych podmienok:
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Dodavatel je povinny zabezpetit, Ze bude k predmetu licencie vykonavat ako
nositel prav k dielu alebo ako k zamestnaneckému dielu alebo spolocnému dielu
také majetkové prava, ktoré ha opraviiuju udelit objednavatefovi licenciu v rozsahu
a sposobom stanovenym zmiuvou.

Rozsah: zemne a vecne neobmedzena licencia.

Trvanie licencie: na celd dobu trvania majetkovych prav k dielu.

Spdsoby pouZitia, na ktoré sa licencia udeluje rozsahu aplikovatelnom vzhladom na
charakter diela, najma na pouZitie diela pre vlastni potrebu, rozsirovanie originalu
diela alebo jeho rozmnoZeniny formou prevodu vlastnickeho prava, rozsirovanie
originalu diela alebo jeho rozmnoZeniny najmom alebo vypoZi¢anim, spracovanie
diel, preklad diela, zaradenie diela do sUborného diel, spojenie sinym dielom,
verejny prenos diela, verejné vykonanie diel, verejné vystavenie diela a pod..
Objednavatel ma pravo postupit licenciu na tretiu osobu, pravo udelovat sublicencie
na pouzitie diela tretim osobam na poutzitie diela len pre ich vlastnu potrebu.

Ak dodavatel porusi povinnosti uvedenu v tomto ¢lanku a po uzavreti tejto zmluvy
sa ukaZe, ze nemal pravo udelit objednévatefovi licenciu vobec alebo v jej Casti
alebo nemal pravo ju udelit za takych podmienok, za akych ju udelil touto zmluvou
a tretie osoby si z tohto dévodu uplatnia voéi objednavatefovi akékolvek naroky
vyplyvajuce z autorskych prav viazucich sa k dielu, je dodavatel povinny zaplatit
objednavatefovi zmluvnu pokutu za kazdé takéto porusenie vo vyske rovnajlcej sa
vyske narokov, ktoré si vodi objednavatelovi tretie osoby uplatnia z dovodu
porugenia ich prav k dielu chranenému autorskym zakonom. Tym nie je dotknuta
povinnost nahrady $kody v pinej vyske.

Zanik tejto zmluvy nema vplyv na trvanie licencie udelenej/postupenej touto
zmluvou objednavatelovi. Odmena za poskytnutie licencie, ako aj vsetky dalSie
vynosy alebo iné platby vyplyvajlice z pouzZitia autorského diela su Uz obsiahnute
v cene podla tejto zmluvy.

Vi.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost a Géinnost difiom jej podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

2. Zmluvu je mozné menit adopinat vyluéne formou Cislovanych pisomnych
dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. Préavne vztahy zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov platnych na tzemi
Slovenskej republiky a sitaznymi podkladmi verejnej stitaze na predmet zmiuvy.

4. Dodavatel nie je opravneny bez pisomného sUhlasu objednavatefa postupit

akékolvek svoje prava zo zmluvy na tretiu osobu.

Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, po dvoch pre kazdu zmluvnd stranu.

6. Prilohami tejto zmluvy je $pecifikacia predmetu zmluvy, ¢asovy harmonogram
a Specifikacia ceny.
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V Bratislave diia ./ oo Bratislave dfia ...... '

C.
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g s.r.o.
NOVATIVEMANAGEM ENTPARTNER

vetlana Gavorova
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Konatel' Creo/Young & Rubicam, spol. s r.o.

Prilohy :

grf:oza &. 1 : Detailny popis predmetu zmluvy

riloha &. 2 : Casovy harmonogram realizacie predm
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Pr!Ioha é. 3 : podrobna Specifikacia ceny g Hzmbuvy
Priloha &. 4 : Zmluva o zdruzeni






