Zmluva o dielo

uzatvorena podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

predpisov medzi

Nazov: Slovenska agentura pre cestovny ruch (SACR)
Sidlo: Nam.L. Stara 1, 974 05 Banska Bystrica
Pracovisko: Dr. V. Clementisa 10, 821 02 Bratislava

ICO: 35 653 001

DIC : 2021116889

Bankové spojenie: Statna pokladni
Cislo uétu:
Zastupena: r. Svetlana Gavorova, generalna riaditelka

(dalej len ,objednavatel*)

a

Obchodné meno:  Innovative Management Partner Consulting s.r.o.

(IMP Consulting s.r.o.)

Sidlo: Michalska 23, 811 03 Bratislava
ICO: 358 85 408

IC DPH: SK 2021 82 8710

Bankové spojenie:

C.adtu:

Zastupena :

Spolocnost je zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sro, vioZka ¢. 31675/B

(dalej len ,zhotovitel")

€l 1.

Predmet zmiuvy

Predmetom a G&elom tejto zmluvy je podpora a riadena spolupraca pri tvorbe
podrobnych marketingovych planov zameranych na vyuzitie dostupnych
technik marketingovej komunikacie s ciefom efektivne nastavit procesy
prace objednavatela podra teritorii a stanovenych marketingovych ciefov.

Za vychodiska tvorby predmetu zmluvy sa povazuju nasledovné dokumenty,

pripadne Casti dokumentov:




a) Nova stratégia rozvoja cestovného ruchu Slovenskej republiky do roky
2013, so zvladtnym prihliadnutim na &ast’ Speciﬁcky ciel € 2: Zvygenie
atraktivnosti Slovenska ako dovolenkového ciela,

b) Stitna politika cestovnéha ruchu Slovenskej republiky, so zvlastnym
prihliadnutim na &ast +Zésada &.4; Cestovny ruch je nastrojom prezenticia
a propagécie Slovenska®,

¢) Rozhodnutie €.1/2005 Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky,
ktorym MH SR vydalo zriadovaciu listinu prispevkovej organizicie Slovenskej
agentiry pre cestovny ruch,

Vrdmei plnenia predmetu zmluvy sa zhotovite! zavézuje vykonat dielo pre
objednévatefa v nasledovnom ¢leneni a rozsahu

2009 uréeného k realizacii marketingovych aktivit na jednotlivich trhoch

Slovenskej republiky a ,Domdceho cestovnsého ruchu* (dalej len .DCR")
s ciefom zvySenia poznatelnosti znatky ,Slovensko® a rasty ukazovateloy
vykonnosti cestovného ruchu v Slovenskej republike.

Plan marketingovej komunikacie na jednotlivé klutove trhy AZCR zhotoviter

vypracuje a odovzds objednavatefovi v nasledovnom minimélnom rozsahu -

a) hlavny marketingovy a komunika&ny cief, Jeho explikacia,

b) sprievodné marketingové a komunika&né ciele podfa vyuZivanych technik
marketingovej komunikécie a ich explikacia,

¢) rozdelenie marketingového a komunika&ného mixu podfa priorit na
Jjednotlivych trhoch,

d) definicia ciefovych  segmentov s popisom  vyuZitia jednotlivych
marketingovych technik,

) marketingov4 charakteristika kfiEovych trhov AZCR zahrfiujica popis
$pecifickych atribltoy daného teritéria, aby objednavatef jasne poznal, aké
marketingové osobitosti méze komunikovat a na druhej strane popis
atriblitov (produktov), ktorymi méze Slovensko oslovit na danom teritériy.

Plan marketingovej komunikécie na jednotlivé kligove trhy DCR zhotovitel
Vypracuje a odovzd4 objedndvatelovi v nasledovnom minimalnom rozsahy :

a) hlavny marketingovy a komunikaény cief, Jeho explikacia,

b) sprievodné marketingové a komunikaéné ciele podfa vyuZivanych technik
marketingovej komunikacie a ich explikacia,

) rozdelenie marketingového a komunikadného mixu podra priorit DCR,

d) definicia ciefovych  segmentov $ popisom  vyuZitia jednotlivych
marketingovych technik,
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e) marketingova charakteristika kltiZovych regionov SR zahfiajica popis
Specifickych atribitov daného teritoria (produktov).

Diagramova &ast predmetu zmluvy :

Podrobny marketmgovy plan zamerany na jednotlivé klitové trhy AZCR
(celosvetovo aj EU podla wznamu). Podrobny marketmgovy plan zamerany
na oblast DCR. Celkovy marketingovy plan spdjajuci vietky atribity
Giastkovych planov (planu AZCR a planu DCR, teda pre v3etky zdrojové trhy
spolu). Predpokladany rozsah sluZieb vyjadreny v Gasovej jednotke ,hodina™:
max 200 hodin.

Zhotovitel sa zavédzuje pri realizacii tejto asti predmetu zmluvy (bod1)
spolupracovat aj s poverenymi zamestnancami objednavatela a zavidzuje sa
konzultovat s nimi ich pripomienky a névrhy tykajlce sa zhotovitefom
navrhovanych vystupnych materidlov v (listinnej alebo elektronickej forme),
ktoré budi predloZené zhotovitefom ako vysledok préce stvisiace] s touto
tastou predmetu zmluvy, a ktoré musia byt vopred schvalené poverenym
zamestnancom/mi objednévatela.

1.2Realizacia 3pecializovanych riadenych rozhovorov zameranych na explorécuu

potrieb pri navrhovanej mlnlmé|ﬂ9J vzorke cielove] skupiny
zistovanie v

Metady zistovania vstupnych Udajov :
PoZadované metody zistovania vstupnych udajov u navrhovanej minimalnej
vzorky ciefovej skupiny pre zistovanie vstupnych Udajov su:

« osobné hibkové rozhovory (preferovana metéda)

« focus group

e interne vramci SACR formou warkshopu s vedicimi pracovnikmi
Sekcie marketingu CR

Vzorka ciefovej skupiny pre zistovanie wvstupnych uddajov: Poget
rozhovorov zhotovitel zrealizuje v rozsahu min 30 a max 50 rozhovorov.
Vo vzorke ciefovej skupiny pre zistovanie vstupnych tdajov zhotovitelom
bud( zahrnuté nasledovné subjekty zainteresované na cestovnom ruchu
SR:

7#9.



1.3Poskytnif  sdvisiacu poradenski a konzultadnl &innost pri realizacii

ciefového dokumentu obstaravania, ktorym je ,Komplexny plan marketingovej
komunikacie SACR vroku 2009" so zameranim na jednotlivé cielové
vysielajice krajiny, hlavné produktové skupiny CR SR v &asovej osi roku
2009. Zhotovitel predloZi material v elektronickej aj tladenej podobe v poite 2
exemplare (2 ks listinnd podoba, 2 ks CD-ROM vo formatoch ppt., pdf., prip.
iné — po konzultacii s objednédvatefom) z realizicie riadenych rozhovorov,
ktory bude obsahovat minimalne: presny poget realizovanych rozhovorov
vramci uréeného rozsahu, tj min 30 max. 50, mena a priezviska
reprezentantov jednotlivych subjektov, vratane uvedenia ich pracovnej
funkcie, zdznamy zo v3etkych rozhovorov vyhotovenych v listinnej alebo
elektronickej forme aanalyzu poskytnutych vstupov, prigom analyzou
poskytnutych vstupov sa rozumie pisomnd analyza nadobudnutych
informdcil, stanovenie kvalitativnych atribdtov, akymi st napriklad vnimanie
znatky SACR v roku 2009 po realizacii marketingového planu v roku 2009
adalSie. Predpokladany rozsah slufieb vyjadreny v &asove] jednotke
+hodina™ max 60 hodin.

Objednavatel sa zavézuje zaplatit zhotovitefovi za riadne a vEasné vykonanie
a odovzdanie diela v stlade s touto zmluvou cenu podra Cl. 1l tejto zmluvy.

¢l

Cena diela

1. Cena je stanovena v zmysle zdkona NR SR & 18/1996 Z. z. o cenach
v znenl neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykondva zdkon o cenach a predloZenej cenovej ponuky zhotovitela.

2. Objednavate! sa vrozsahu avsillade stouto zmluvou vykonané a
odovzdané dielo zavazuje zhotovitelovi zaplatit cenu diela vo vyske
1.820.000,- Sk (slovom jedenmiliéndevitstodvadsattisic  kordn
slovenskych) bez DPH. K cene bude t&tovana 19 % sadzba DPH, ktora
predstavuje 364.800,- Sk. Celkova cena za dielo vratane DPH predstavuje
sumu 2.284.800,- Sk (slovom dvamilidny dvestoosemdesiatstyritisic
osemsto korin slovenskych). Uvedens cena bola stanovens na zaklade
rozpodtu, ktory zhotovitel poskytol objednévatefovi vrdmei procesu
obstardvania predmetne] zékazky. Uvedeny rozpodet je pre zmluvné
strany akceptovany a zavézny.

3. Objednavatel neposkytuje preddavok.

4. Cena zahffia vdetky naklady zhotovitela spojené s poskytnutim pineni
podla tejto zmluvy azhotovitel nie je opridvneny poZadovat od
objednavatela akékolvek dalsie platby alebo plnenia.

e
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5.

6.

Zhotovite! je opravneny fakturovat iba skutofne av stlade s touto
zmluvou vykonané a objednavatefovi poskytnuté plnenia.

Cena bude uhradena a3 po poskytnuti riadneho a véasného pinenia podra
tejto zmluvy zo strany zhotovitela a protokoldrneho prevzatia zo strany
objednavatela, Cena za dodanie diela bude zhotovitefovi zaplatena na
zaklade faktiry vystavenej zhotovitefom a dorudenej objednavatelovi
v lehote do 60 dni od doruenia faktdry. Sdastou faktiry je aj preberaci
protokol podpisany opravnenym zéstupcom objednavatela. Zhotovitel je
pavinny doru&if faktiru objednavatefovi najneskér do 12.12.2008 na
adresu pracoviska objedndvatela.  V pripade neobdrZania faktry
a plnenia v uvedenom termine Je objednavatel opravneny od tejto zmluvy
odstipit bez naroku na Ghradu ceny zhotovitelovi.

Objednavatel sa zavdzuje v uvedene] lehote splatnosti uhradit cenu diela
bezhotovostnym spésobom na bankovy uget zhotovitela uvedeny v tejto
zZmluve.

Vystavena faktira musi obsahovaf vBetky naleZitosti dafového dokladu
vzmysle platnych pravnych predpisov amusi byt k nej prilozeny
preberaci protokol. V opaénom pripade je objednéavaterl opravneny vratit
takyto dafiovy doklad zhotovitefovi na jeho doplnenie, resp. prepracovanie
s tym, Ze odo dfia doru&enia prepracovanej faktlry objednavatefovi zagina
Plynit nova lehota spiatnosti.

. V pripade omegkania objednévatela so zaplatenim ceny diela alebo jej

&asti podra tejto Zmluvy, vznika zhotovitefovi narok na zaplatenie zmluvne;
pokuty vo vy&ke 0,025 % z neuhradenej sumy za kaZdy aj zacaty def
omeskania po lehote ich splatnosti.

G m
Dodanie

- Zhotovitefl sa zavazuje, #e dielo doda najneskér do 10.12. 2008 v stlade

s touto zmiuvou a poziadavkami objedn4vatela.

- Dielo sa povaZuje za dodané v defi jeho protokoldrneho odovzdania a

prevzatia opravnenym zastupcom objednévatela na pracovisku Dr. VI
Clementisa 10 v Bratislave. O uvedenom zmiuvné strany spiSu zapisnicu
o dodani diela.

V pripade nedodrzanie terminy dodania diela je objednavatef opravneny
poZadovat od zhotovitela zaplatenie zmluvne] pokuty vo vyske 0,25 %
z celkovej ceny diela za kaZdy aj zagaty defi omeskania s dodanim diela.
Zmluvna pokuta je obmedzeng Sumou rovnajicou sa 5 % z ceny diela.
Zhotovitel sa zavizuje, Ze zmluvng pokutu uhradi do 10 dni odo dfia
dorugenia vyzvy objednavatela na jej zaplatenie,

. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok objednévatefa na

ndhradu 3kody alebo pravo na odstipenie od zmluvy podfa bodu 6
&l.ILtejto zmluvy alebo body 5 tohto Glanku..

. Nedodanie diela v termine do 10.12.2008 sa povazuje za hrubé poruenie

tejto zmluvy, ktoré opraviiuje objednavatela na odstipenie od zmluvy.,
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Odstiipenie od zmluvy je platné a G&inné v defi, ked je druhej zmluvne;j
strane dorufené oznamenie objedndvatela o odstupeni od zmluvy.
V pripade uvedeného odstipenia od zmluvy zhotovitel nema narok na
zaplatenie zmluvnej odmeny.

CLIv
Kvalita diela

. Zhotovitel sa zavizuje pri vykonani diela postupovat v stilade
s najmodernej$imi poznatkami v oblasti svojej &innosti, s vynaloZenim
maximalnej profesionainej snahy.

. Pri realizécii diela sa zhotovitel zavézuje dodrziavat vieobecne zévizne
pravne predpisy a bude sa riadit pokynmi objednavatefa. Pokial nie je
Vv pisomnych pokynoch objednavatela uréeny postup zhotovitefa,
postupuje zhotovitel pri realizacii diela samostatne.

- Objedndvate! si vyhradzuje pravo nesuhlasit s navrhnutym postupom
realizécie diela. V takomto pripade svoje pripomienky pisomne zdévodni
a poskytne ich zhotovitefovi. Zhotovitel je povinny zohfadnit pripomienky
objednavatefa k realizacii diela. Zhotovitel nezodpoveda za vzniknutd
$kodu, ak objednavate! pisomne trva na realizacii diela podfa svojich
pokynov, napriek upozorneniu dodavatela o ich nevhodnosti.

. Objednavatel sa zavizuje za G&elom splnenia predmetu tejto zmluvy
poskytnat zhotovitefovi potrebn( stginnost.

éLv
Autorské prava

. Vsetky veci, ktoré budi zhotovitelom vytvorené a dodané objednavatelovi
podfa tejto zmluvy, vratane hmotnych nosiov, na ktorych bude zachytené
dielo, ktoré je dielom chranenym podfa autorského zakona, sa stavaji
vlastnictvom objednavatefa momentom ich odovzdania,

. Zhotovitel sa zavizuje vysporiadat vSetky pravne vztahy s tretimi
osobami, ktoré wvytvorili, resp. dodali obsah diela, ktoré je dielom
chranenym autorskym zakonom a fo najm4 uzavretim prisiudnych
autorskych a/alebo inych zmldv tak, aby tieto osoby nemohli uplatiiovat
vodi objedndvatelovi Ziadne naroky vyplyvajice im z osobnostnych,
autorskych, priemyselnych prav, prav sivisiacich s autorskym pravom &
inych obdobnych prav v suvislosti s riadnym pinenim zavazkov zhotovitela
podfa tejto zmluvy. Stgastou tohto vysporiadania je najm4 sthlas autorov
s uZivanim ich autorskych diel a ich zverejnenim a zahrnutim do
jednotliveho diela (udelenie licencii a sublicencii) alebo s inym pougzitim
ich diela, v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou.

. Zhotovitel sa zavizuje ziskat na vietky diela, ktoré sd zahrnuté do nim
vytvoreneho diela, ¢asovo aUzemne neobmedzend licenciu resp.
sublicenciu (4j., stihlas na pouZitie diel v zmysle prislugnych ustanoveni
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Autorského zakona), na zaklade ktorej bude objednavatel opravneny ich
pouzit v diele.

Zhotovitel je povinny zabezpedit, 7e bude k predmetu licencie
vykondvat ako nositef prav k dielu alebo ako k zamestnaneckému dielu
alebo spolognému diely také majetkové préva, ktoré ho opraviuji
udelit objednavatelovi licenciu vrozsahu a spdsobom stanovenym
zZmiuvou,

Rozsah: Gzemne a vecne necbmedzena licencia.

Trvanie licencie: na celli doby trvania majetkovych prav k dielu.
Spdsoby poutitia, na ktoré sa licencia udefuje (v rozsahy
aplikovatelnom vzhladom na charakter diela), najma : pouzitie diela pre
Vlastnii potrebu, roziirovanie origindlu diela alebo jeho rozmnoZeniny
formou prevodu vlastnickeho prava, roz$irovanie origindlu diela alebo
jeho rozmnoZeniny najmom alebo vypoZianim, spracovanie a
adaptaciu diela, preklad diela, zaradenie diela do stborného diela,
spojenie s inym dielom, verejny prenas diela, verejné vykonanie diela,
verejné vystavenie diela, vysielanie diela.

Objednavate! ma prévo postipit licenciu na tretiu osobu, pravo
udefovat sublicencie na pouZitie diela tretim osobam na pouZitie diela
len pre ich viastng potrebu.

Ku vietkym sluzbam, ktorych dodanie v ramci plnenia zmiuvy
zabezpedi zhotovitel od tretich 0sdb, pokial sa povaZuji za autorské
diela chrdnené autorskym zakonom, zabezpedi od nositelov prav
ktymto autorskym dielam udelenie licencie na ich neobmedzené
pouZitie v rozsahu stanovenom touto zmluvou.

Zhotovitel zodpoveds za spravnost a aktudlinost informécii uvedenych
v dodanom diele. v pripade zistenia vad diela, je objednavater apravneny
na jeho reklamaciu a zhotovitel  je povinny vady bezodkiadne
a bezodplatne odstranit,

nahrady gkody v pinej vyske.

. Zanik tejto zmluvy nema vplyv na frvanie licencie udelenej/postipenej

touto zmiuvou objednévatelovi.

Todf-
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8 Licencné odmeng 2a Poskytnytia liceng; . ako aj v§efky dalsie VWnos
alebo jng Platby Jvajlice Z pougitia autorskéhg diela sg 3 obsiahnyta
v cene pogry &l tejto ZMmiuyy,
I,
Zévereéné ustanovema
1. Prévny redim tejto tejto Vy sa fiadi Obchodnym zakonnlkom
2 prévnym Poriadkom Slovenskej epubliky,
2. Zho!oviter Sdhlasf ¢ m a Zavizyje sa, je POZiadg bjednévate!a
muy Spristupny originé!y Vietkych dokiag Pinenim tejto
Zmiuyy,
3. Akékolvek Zmeny alebo dodafky fejto 2 O Yt uskute ené
Wiugne Pisomngy, formou, ato Ihlasom Obidvoch Zmluvnych Stran,
4. Zmiyya je Otovep 4 rovnopisoch, pricom kazdg Zmiuy, strang
Obdrsi pg rovnopisoeh.
5. Zmiuva 83 uzatygr, Na doby uréitd gp riadnehg dodanis digla,
6. Zhotovitar nie j vieny pe, Pisomngh Sthlasy objednévatefa
Postupir akékofvey pnhradévky VZniknytg N2 zdklage tejto ZMmluyy tretim
Osobam,
7. Zmiuvng Strany g; Zmiuyy Precitalj Jej ustanovaniam porozume!i.
Nepovazyj; Juza atvoreny tiesn; alebp inak nevyhodn;'(ch podrm'enok,
Na znak &ohg Ju Podpisyjy;,
7 B e o
V Bratislave dria /yjzooa v Bratisjaye diia ... 2008
Za objednavaters .
Vetlang Gavorové
Ina fiaditefica SACR
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