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ZMLUVA O DIELO €. 17/2004

na aplikdciu softvérového vybavenia pre avtomatizovany systém spravy

registratGry na Ministerstve kultory SR

Uzatvorend v zmysie § 534 a nasl. Obchodného zékonnika SR v plaihom zneni medzi

Zhotovitel:

MNdazov:
Sidio:
Usiredie:
ICO:
DIC:

iC DPH:

Bankoveé spojenie:

Clsta O&tu:
Regisiracia v OR:
Lastopeny:

Objedndvatel;

Nézov:

Sidla:

Stat. zasiupca
1CO:

Bonkove spojenie:

Chlo Gt
Kontakind osoba

nastedovnymi zmluvnymi stranami:

(dalgj len ,zhotovitel")

DIMANO, a. 5.

Saratovskd 26, 841 02 Bratisiava 4 — Dobravka
7ahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2
30775094

2020344865

SK2020344845

SLSP, a. 5., Braiislava

0011455844/0700

Okresny sitd Bratfislava 1, oddiel SCI &islo viozky 276/B
Ing. Peter Distler, len predstavensiva

Ing. Roland Nohel, élen predstavensiva

{dale] len ,objedndvatel™)

Ministersivo kultary Slovenskej republiky
Namestie SNP &. 33, 831 31 Bratislava
Rudolf Chmel, minister

00165182

Stéina pokladnica

7000071452/8180

...[.7



Slanok 1

Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmiuvy je stanovenie prav a povinnosii zmiuvnych stran, veducich k realizaci
a doddvke automatizovaného systému spravy registratiry [cdalej len Spréva registrailry].
7hotovitel sa zavéizuje k redlizdcii o doddvke sysiému Sprava registratory o paskytovaniu
suzieb podia predmetu fejlo zmiuvy o objedndvatel sa zavézuje zoplaiit cenu za jeho
realizdciv, doddvku a siuzby podia Eldnkov fejio zmiuvy

1.2 Dodavka systému Sprava registraliry bude zohifnof funkcie vsdlade s funkcionalitou,
definovanau v Specifik@cii systému spravy registratiry, uvedensj v Prilohe €. 1, ktord je spolu
s Prilohou & 2: Doporucend konfiguracia HW aSW nedelifelnou Casfou iejto zmiuvy.
Sutasiou predmelu zmiuvy je af instaldcio produktov, zodkolenie obsluhy a dodanie
viivateiske] dokumentacie.

1.3 Predmetom doddvky s0 nasledovné produkty;
1.3.) SpravaregistratOry:  pre 37 pouiivaielov

1.3.2 Prace o siuiby implementacie a indtalacie pre automatizovany systém spravy regisirairy.

Cldnok 2

Termin realizdcie doddvky, inStaldcie, spdsob odovzdania, zadkolenie a miesfo plnenia

2.1 7hotoviiel zrealizuje doddvku o instalaciu sysiému Sprava registratiry rozsahu podfo Elanku
v nasiedovnych etapdeh lerminoch po dalume podpisu zmiuvy:

» spuslenie skuobne]j prevadzky - do 2 pracovnych dni,

o ukonenie skuSobne] prevadzky. Upravy po ukonceni skisobnej prevadzky, inicializacia
systému — do 15 dni,

« odovzdanie do produkéne] prevadzky - maximalne da 20 pracovnych dni.
2.2 Miestorn doddvky a indicldcie je:
Ministersivo kuitary SR, odbor informafiky, Nam. SNP €. 13, B13 31 Bratislava

2.3 Thotovitel vykond instaldciu a odovzdicnie produkiu NUNTIO ASSR, NUNTIO Fodatefna, Jrun
server k systému Spréva registratiry. Osoba oprdvnend konaf za objednavatelo pofvrdi ich
prevzalie podpisom na dodacom liste. Diom podpisania dodacieho listu preberd
rodpovednost za dodané produkly objednavatel. '

2.4 Ihotovitel vykond nasiedovné Skolenia:
o Skolenie uzivatelov systému
o Skolenie spravcu registratony

2.5 Ihotovite! odovzda objedndvatelovi poéos skidsobnej prevadzky systému Sprava regisiratiry
nastedovni uZivatelkd dokumeniéeiu:

o UZivatelskd prirucka systému NUNTIO - Sprava registratury
o InSialaénd prirucka systému NUNTIO
s AdiministratorskG priru€ka systému NUNTIO

2.6 Skisobnd prevadzka sysiému Spravy registratiry frvé 5 pracovnych dnf. V romei skdSobnej
prevadzky zhotovitel odstrafvje pripadné poruchy v silade s funkcionalifou, definovanou
v §pecifikacii fohio systému podia Prilohy €. | 1ejlo zmiuvy.

: 2.7 Pratokolame odovzdanie systému Sprava regisiratiry sa uskuio€ni po ukonceni skisobnej
prevdadzky, vykonanych Upravéach po ukoncenl skiBobnej prevadzky apo inicializ&cii
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systému @ bude dokumentované prolokolom o odovedan( systému podpisaného osobami
opravnenymi konaf za zmluvné strany.

Clanok 3

Zarucnd doba a z&ruénd podpora

3.1 Zdruénd doba na systém Sprava registralvry je 24 mesiacov odo dia prevzatia systému
objedndvatelom. ’

3.2 Podmienky zdruénej podpory na systém Sprava registratiry:
o Sutasfou zaruEnej podpory je qf licenZny upgradu ¢ hotline.

o Standardny servis sofiwere je vykondvany pocas zéruénej lehoty v Standardnom
pracovnom case, t. j. Po — Fig 8.00 — 17.00, okrem dni pracevného pokoja a siatnych
sviatkov. Doddvatel zahdji servisny zasah v pracovnych diioch nagjneskar do 6 hodin od
preukozateiného nohlasenia chyby na mieste v zakaznika., Nahradng diely, prdca
fechnika o cestavné je zahrmuté v ramei zaruéného servisu.

o Dohodnutd forma nahiasovanio pordich  bude telefonicky a néaslednea formou foxu,
emailu alebo intermetu no dohodnuté telefldnne &g a adresy, Sluzby na odstranenie
gstenych porich systému, budd poskytnuié padia plaine] metodiky ohlasovania
a odstranavania porich systému NUNTIO®, ktord tvori piilohu 3. fejta zmiuvy.

Clanok 4
Sposob vykonavania zéruénej podpory

i
i
I
i

i 4.1 Ihotavitel vykondva zdruénd podporu na systém Sprava registratiry v zdruéne] dobe

v sUlade s mefodikou ohlasovania a odstrafovania porich systému NUNTIO, kiora tvarl
priiohu 3. fejto zmiuvy. : .

Clénok 5

Cena doddvky a platobné podmienky

2.1 Cena diela je stanovend podia zdkona &. 18/19%4 7. z. o cendch v zneni neskoriich

predpisov a vyhldsky MF SR &. 87/1994 7. z., kiorou sa vykondava zakon . 18/19%6 7. z.
o cendach v znenf neskoriich predpisov.

5.2 Cena predmetu zmiuvy pozostava z ceny za doddvku licencii a slugieb.

5.2.1 Celkova cena predmetu tgjto zmiuvy bola stanovend dohodou zmluvnych siran vo vyike
406 125, - Sk bez DPH (slovom styristoSestfisicstodvadsafpaf korin), cena sDPH je

483 288,75 Sk [slovom Slyristoosemdesiatiritisic dvestoosemdesiatosem slovenskych korin
sedemdesiatpat halierov).

5.2.2 Cena zalicencie systému Sprava registratiry je 217 500.- Sk bez DPH.

523 Cena za prace asluiby implementacie aintoldcie systému Sprava registratdry je
156 000, - SK bez DPH.

524  Cena zaruénej podpory je 32 625,- SK hez DPH.
3.2.5 DPH bude 0&tovana podia platnych predpisov.

1.3 Zhotovitel prehlasuje, ie je plafiiclom DPH a nebude s ndrokovat Uroky z omeskania
v pripade oneskorene uhradene] fokidry,



5.4 Objednavatel sa zaviizuje vhradif fakivr za predmet zmluvy dohodnuht cenu {podia &l. 5
ods. 2] viehote do 21 kalenddmych dni odo dia doruéenia fakivry zhotovitela.

5.5 NdleZitosti fakitdry: oznadenie a é&islo fakiory, ddatum vysiavenia fokiory, ndzov a sidlo
zhotovitela o objednévatela, predmet mluvy, fakiurovana Siasika v Sk {vidtane DPH).
Neoddelilelnou sicastfou fakitry je dodaci list.

5.6 V pripade, Ze fokitra nebude obsohovat vietky ndiezitosti dofového dokladu, alebo bude
obsahoval nespravine olebo nelplné Uddje, objedndvatel je opravneny ju od ddtumu je
splatnosti vidtif zhotovitelovi. Zhotovitel fakicru podia charaktery nedostatkov opravi alebo
vystavi novud fokidru. U tejto opravenej (novej) faktdry vyznadi novid lehotu spiatnosti.

Cldnok &
Imivvné pokuty

4.1 Ak ddjde k omeskaniu zhotovitela v fermine dodavky predmetu zmluvy objedndvatelovi nad
rémec terminov uvedenych v &dnku 2, objednavatel ma préave pozadoval od zhotovitela
zmluvnl pokutu vo vyske 0,05 % 7 ceny prisiusne] nedodanej &asti predmelu zmluvy za kaidy
izacaly pracovny dent takéhoto omeskania, avsak maximalne do vysky ceny prisluinei
nedodane] casti predmetu zmiuvy.

a.2 Ak déjde k omeikaniu objednavatela v termine splatnosti faktiry zhotovitelovi nad rémec
ferminov uvedenych v Eldinku é, md zhotovilel prave pozadovaf od objedndvatela zmluvn
pokutu vo vyike 0,05 % z diznej Siastky za kazdy i zaCaty pracovny defi fokéhoto omeskania,
aviak maximdine do vyiky dizne] Ciastky.

Cldnok 7

Nebezpecensivo Skody na zhotovenom diele a z&ruka

7.1 Zholovitel sa zavdzuie bezplatne odshdnif vzniknulé poruchy produkfu vrdmei zdmucnej
doby od dodania digla, pokiaf tieto poruchy nevznikii v dosledku neodbornej maniputacie
tlebo zdsahu do diela, pripadne spojenim diela s inym produktom bez predchddzajiceho
sthlasu zhotovitela,

7.2 Objedndvatel je povinny vzniknuté poruchy produkiu nahidsif telefonicky, pisomne olebo
faxom, pripadne mailom na adresu zhotovitela u Zodpovednehe pracovnika;

Meno:§

Funkcia: projekfovy manazer
Telefén: 02/55 54 75 B0-2

Fax: 02/55 56 75 70
Mail: |

7.3 Reakéna doba zhotovitela na odstrénenie poruchy produkiu je 6 hodin v rémci pracovngj
doby od 8.00 hod o 17.00 hod

Cldnok 8

RieSenie sporov

L1 Vietky prava a zavazky zmtuvnych siran a rovnako tak qf pravne vzfahy, vyplyvajice z tejio
zmiuvy o dielo sa budyd radit Obchodnym zdkonnikom a pristusnymi pravnymi predpismi SR.



Cldnok 9

Ostatné ustanovenia

?.1 Akékofvek zmeny v redlizaci dodavky, ktoré s predmetom plnenia  vyvolang
nepredvidanymi okolnosfami, resp. dodatoénymi podiadavkami objednavatels nad rdmec
fejto zmluvy, budyd riesené po vzdjomnom odsthlaseni zmluvnych strén o budd uvedens
v pisomnom dodaiku k tejto zmiuve o dielo, vidtane cenovej kalkulacie. :

9.2 Zmluvné sirany sa zavdzujo, e v suvisloshi s pinenim predmetu zmiuvy si budu poskytavad
potrebnd  sdcinnost o navzdjom s poskying  informdcie o vietkych  skuto&nostioch
polrebnych pre ich spoluprdcu na zaklade tejlo zmiuvy. Vo vietkych veciach stvisiacich
5 fouto zmluvou je oprévneny konaf za:

o zhotovitela: projektovy manazér

»  objednavatela;

2.3 Imiuvné strany sa zavézujl:

23.1 Iachovéval micaniivos! o vietkych skutoCnostioch obhahodného fojomstva, o ktorych sa
dozvedia v stvislosli s pinenim predmetu zmiuvy.

?.32 Neposkytoval Ziadne informdcie alebo dokumenty pripadne ich kopie tretim osobam,

nevyuZival v prospech seba [okrem predmetného projekiu) olebo inych uvedené
dokumenty o informdcie.

9.3.3 Vykonaf vielky opairenia k zamedzeniu pristupu tretich neopravnenych oséb kiymio
informdcidm a dokumentom.

7.3.4 Vzmysle zdkono &. 428/2002 1. 7. o ochrane osobnych Gdajov zachoval micanlivost
o vietkych osobnych udajoch, s kforymi pridu do styku v sGvislosti 5 pinenim tejto zmiuvy.

Povinnosf zachoval miGantivost tiva o po zaniku zmluvného vziahu, kiory je predmeiom
tejto zmiuvy.

Clénok 10

Zagiatok platnostt zmiuvy o dielo

10.1  Imiuva o dielo nadeblda platnest a G&innost diiom j&i podpisu zmiuvnymi siranami.

0.2 Imluva je vypracovanad v destich vyhotoveniach. Po jej podpisani dastane zhotovitel dve
vyhotovenia a objednavatel sty vyhotovenia.

103  Menif alebo doplfiovaf text zmluvy Je moiZné len formou pisomnych dodatkav, kioré
budi platné, ak budd podpisang Statutdrnymi zastupcomi abidvoch zmiuvnych sirdn.

104 Vzfahy zmluvnych strén v ofdzkach, kioré priamo neriedi iato zmiluva, sa riaclia
ustanoveniaomi Obchodného zékonnika o ostatnymi praiviiymi predpismi platnymi v SR,

P . - § DEL. 200%
V Bratisave, dia .57 S0 v V Bratislave, dfg oo

Za zhotovitela: DIMANO fa objednavatela:

_ Saralovskd 16
431 02 Bratisigy,

Ing. Peter Distler, &len predsiavenstva

ng. E7c:nd Nohel, &len predstavenstva



Priloha 1 - Speclilkdcia systému spravy registratiry

Pri zavedeni automatizovaného systému na spravu registratary budd vyuditeé fieto moduly
MUNTIO:

[ NUNTIO - Podatelfia

U&el modulu: Evidencia prijatych zdsielok do cenirdlineho registratimeho dennika.
Funlccie: Vytvorenie zdznamu o prijate zdsielke.

Udgje v zézname:

- BEvidencne &islo

© - Datum
« = VYac {povinny)

- Odosielatel {povinny)

- Typ zdsielky {povinny)

- Vybavuje [povinny)

- Lapisal

- Spdsob prijalio

- Clslo zasielky

- Inacka

Lobrazenie zoznamu prijatych/odosianych zéznamov podla mesiacoy.

. Lobrazenie zoznamu prijotych/odoslanych zdznamov podia typov.

Tlag roznamu zéznamaov podia evidenéneho &isla vo formate:
- Evidencné Cislo

- D&ium
- vec
‘- - QOdosielatet

- Vybavuje Otvar

" Vyhladanie zaznamov podfia airfibdiov o zdzname.

Upazormenie: Zdznam o zdsielke neobsahuje pripojeny naskenovany dokument, Zamam o zdsiel-
ke nie je vioZzeny do Ziadneho spisu ani doky.

NUNTIO - Dennik

(el modulu: Prevzaiie a vybavenie zaznamov o prideleni uréenych pre dand pracovnd poziciu.
Vytvorenie zdznomu na dane] pracovnej pozici. Denntk ma kaidy aktivny uZivalel systému
NUNTIO.

Funkcie:

Lobrazenie zoznamu neprevzatych pridetenf vo forme:
- Evidenéné cislo

- QOdoslal

- Vec

- Odosieiatel/ Adresat

- Termin

Prevzatie zdznamu.

lobrazenie zoznamu nevybavenych prideleni vo forme:



Evidendéné &isio
Datum

Odoslat

Vec

Odosielatel/ Adresal

Tobrazenie zaznamu o pridelent vo forme:

Odaoslal
Instrukcia
Evidentné Cislo
Daium

Vec
Cdosielatel/ Adresat
Termin

Prevzaié
Sprava
Pozndmka
Vybavené

Vylvorenie nového zéznamu o dokumente.
Zobrazenie zoznamu zdznamaov podia masiacov.
Wozenie zasielky do zZlozky/spisu.

VynaCenie vybavenia zasielky.

Vyhiadanie zaznaomov podla afribdtov o zdzname.

Tla& zoznomu zdznamaov podla evidenéného &isla vo formate:

Eviden&ng &iklo

Batum

Doslo od

Vec

Adresa

Vybavuje dlvar (Prideleng)

"NUNTIO - Spisy

UZel modulu: Vytvorenie spisu, ZloZzky a uloZenie z&znamov pafriacich kjednej vect do spisu,

resp. do zlozky.
Funkcie:

LaloZenie spisu nad zaznamom, vypinenie Udajov vo formate:

Cislo spisu {generuje systém)

Vec [povinny] '

Adresa

Termin vybavenia

Vecna skuping {vyberom z &iselnika reg. plénu)
Reg. znacka

Inok hodnoiy

Lehota uloZenia

Stav spracovania {pavinny)



Nasfavenie pristupovych prav ku spisu.

Ddtum uzaivorenia
Pocelzdznamov
Pozndmka

Datum zapisu
Zapisal
Spracovavaief

UloZenie zdznamov do spisu.

Vylvorenie nového zdznamu priamao v spise.
Nastavenie pristupovych prav k zaznamu.
Vytvorenie obsahu zéznamu {word, excel].

Zobrozenie zoznamu zdznamov v spise vo formate:

Evidentne Cislo
Datum zapisu
Vec

Adresa
lodpovedny
Lapisal

lobrazenie zaznamu vo forme:

Ev. Cislo

Dé&tum prijafia

Vec {povinny)

Spis C.

Typ zdznamu {povinny)
Pdvod zaznaomu (povinny)
Spdseb prijatio

Adresa

C. spisu odos.

Datum odoslania
Inacka

Pocet stran / priloh
Poznamka

Zapisal

Datum zdpisu
Spracovatefl

Stav zdznamu

Editdcia udgjov 0 zdzname.

Iobrazenie obsahu (word, excel} oznaeného zarmarmu.
Imena obsahu zéznamu, uloZenie a vylvorenie novej verzie dokumentu.,
Laslanie uzavreieho spisu do registratineho sirediska.

Uzamknutie nevybavenych spisov za minuly rok a prenesenie nevybavenych spisov do navého
roku.

Vylvorenie poriadada, zloiky, vypinenie Udajov vo formdts:



Upozornenie: Pristup (viditelnosf) spisov a zaznamoy v nich je riadeny pristupovymi pravami.
- Ndzov
- Poznamka
- Stav
-~ Zopisal
- Dé&tum zapisu
- Zodpovedny

NUNTIO - Registratirny pldan —J

icel moduiu: Sprava elektronickej obdoby ragistraiimeho pléanu schvdalengho v regislratirnom
poriadky,

Funkcie:
Vytvorenie vecnej skupiny:
- Registratirma znacka
- MNdazov
- Inak hodnoiy
- Lehoto uioienia
-  Pozndmka
- Stav
UloZenie vecnych skupin do stromaovej Strukivry.

NUNTIO - Prituéné registratira B

Uzel’ modulu: Ukladianie vybavenych spisov podia registrattrmeho planu, sprava spisov
uloZenych v priruénej registratire a odovzdavanie do registralumeho strediske.

Funlccie:

Tvarba ukladacich jednotiek.

Lakladanie spisov do ukladacich Jednotiek,

Vyhiladavanie 5pisov,

Tla€ odovzdavacich zoznamov.

Automatizuje innost spojené s odovzdavanim spisov do req. strediska.

NUNTIO - Registratime stradisko ]

U&el modulu: Spravu spisov prevzatych z Gtvarov podia nastavenych registratumych naciek.
Funkcie:

Prevzatie spisoy 2 trtvaroy.
Vyhladavanie spisov.
Automatizuje Einnosti spojeng s vyradovanim spisoy.

NUNTIO - Formulare

U€el modulu: Tvorba a uloZenie a sprava formuléroy.
Funkcie;



Mociul ma podobne funkcie aoko modul Poriodace:
vylvorenie zioZky formuldrov [hierarchicka Sirukiura).
vytvorenie nového formuldra v zlozke.
MNastavenie pristupovych prav k formuldru.
Vicienie el formy formulara (wordl, excel).
7obrazenie zoznamu formulérov vo formate:
- Cislo formuléru
- Ndzov
- Ddétum zdpisu
- Zodpovedny
- Modifikované
- Poznamka
Zobrazenie Udaojov oznacengho formuldra,
Edlitacia alrfibviov formuléra.
Zobrazenie obsahu (word, excel).
Zmena obsahu, uloZenie o vylvorenie novej verzie dokumeritu.

Upozomenie: Formuldre neobsahujd Ziadne automaiické vyplfianie Odojov ani prenos Udajov

medzi NUNTIO a formuldarom.

NUNTIO - Adresdr

licel modulu: Konlginer adrhies obchodnych parinerov  (pravnickych a fyzickych oséb)
pouzivanych v organizéci. Vylvorenie vazby medd zdznamami/dokumenimi a adresou

odosiglatela/adresaia,
Funlccie: .
Zobrazenie zoznamu adries podia prvého pismena v ndzve adresy.
Vyivorenie adresy, vypinenie Udajoy o adrese vo formdte:
«  Mdzov
- Formao
- ICo
- DIC
- Telefon
- Fax
- E-mail
- Ulica
- Mesfo
- PsC
- St
- Poznamka

Vytvorenie kontakine] osoby k danej adrese, vypinenie Udajov o kaniakinej osobe, vo formate:

~  Priezvisko
- Meno

- Tiful

- Funkcia

- Telefaon



E-mcil
Pozndmka

Automalické vyivorenie zlozky LDokumenty" k danej adrese.
7obrazenie kontakingch oséb k adrese.
7obrazenie dokumeniov k danegj adrese.

Upozomenie: Vietky adresy s0 vidilelngé vietkym uilvalelom sysiemu. Tdsistky /dokumenty
viazané na adresy su viditelné podia prisiupovych prov.

NUNTIO - Organiza&nd struktdra (Utvary)

il

jéel modulu: Vyivorenie obrazu orgonizaZne tiruktory  podnikw -s Olvarmi @ pracovnymi
poziciarmi {funkciami}.

Funlecie:

Vytvorenie Ulvary, vypinenie Udagjov o Uivare vo formdte:

Nazov

Skratka/cislo

Telefon

Fax

Veduci

Zodpovedny za poiiu

Zodpovedny za priruénd regisiratin

Vylvorenie nove] pracovneg pozicie no Utvare.
Vyplnenie Udajov o pracovne] pozici vo formdte:

Jobrazenie zoznamu pracovnych pozicii a pracovnikov na vtvare:

Ndzov pracovngj pozicie
Cislo porzicie

" Pracovnik na danej pracovnej pozicii

Pozndamka

Meizov pozicie
Meno pracavnika

Ediitéicia udajov o tvare.

Editéeia Udajov o pracovng] pozici.

Priciania nového pracovnika vo formdte:

Upozornenie: Organizaény Strukidru, pracovngé pozi
systému, Tioé organizagnej Struktory nie je moZna v gra

Priezvisko
Meno

Titu!

Telefdn
Miestnost
E-mail

Ddé&fum nastupu
Dé&tum vystupu

cie a pracovnikov vidia viefc uzivatelia
fickom organigrame, cle iba ako zoznam.



sriloha 2 ~ Doporuéend konfigurdcia HW a SW

Minimalea konfiguracia servera

Procesor Pentivm 111 1 GHz

Operaéna pamat 1 GB

Operafny system Windows 2000 Server, min 5P2
Diskovy priestor 40 GB

Sietovy protokol TCP/IP

Databaza MS SQL Server 2000

Prostredie pre spuistanie JRUN apiikaény server

servietov )

Web server MS Internet Information Servis (IIS)
Poitovy server SMTR/POP 3 kompatibilny

Minimalna konfiguracia pracovne] stanice

Procesor Pentium 1I

Dperacna pamat 64 MB (32 MB pre Windows 9x)
Operatny systém Windows 9x/NT/2000/XP
E-mail klient SMTP/POP 3 kompatibilny

Web prehliadac MS Internet Explorer 6.x a vyS5i
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Priloha €. 3 : Metodika ohlasovania a odsirafiovania porich systému NUNTIO®
Poruchy

Poruchou IS NUNTIO® kalegdrie A sa rozumie krilickd porucha, klord znemaozivie
vyuzivanie IS NUNTIO® ako celky,

Poruchou IS NUNTIO® kategdrie B sa rozumie vaina porucha, klord memoZiuje vyuiivanie
casit IS NUNTIO® alebo spasobuje vaine prevadzkove probiemy alebo hrubo perusuje
bezpecnosing poZiadavky objednavatela.

Poruchou IS NUNTIOP kategarie C sa rozumie — stredng rorucha, ktora sposobuje
problémy pri vyuZivani a prevacdikovani IS MURNTIOE, ale vmoZiuje prevadzku, kiord nema
vplyy na kvalit dat a vysledky spracovanicr, problémy je moiné dodasne riedil
organizacnymi epatrenicami.

Poruchou IS MUNTIO® kategérie D sa rozumie — nevyznamnd porucha.

RategorizGceiu poriich uréuje objedndvalel po konzultdcii s doddavaielom.

V spomych pripadoch bude o druhu poruchy rozhodnuié rokovanirm medz
zodpovednymi zastupcami objednavaiela o dodavatelo.

Ohlasovanie porich

o

Objedndavatel sa zavézuje, 7e vietky poruchy, kioré scr vyskying pocas produkénei
prevadzky 15 NUNTIO®, cznami bezodkladne doddvaielovi:

- faxom na éisla 02/55 54 75 70,
~ alebo e-mailom na adresu supnor @dimano.d:,
- alebo prostrednictvom interneiovej hoiline na www.dimano.sk

- alebo {elefonicky na &isto 02/55 56 7580 s nasiednym oznamenim faxoem, e-maiiom
alebo mtemetom.

Poruchy budd hidseng na formuldri |, hidsenie paruchy® kde objedndvalel uvedie:
kategoriu poruchy, popis probiému, oznacenie vzniky poruchy, poiadovany iermin
odsiranenia poruchy, ak nie je slonoveny foulo zmluvou.

Daddvalel sa zavizuje, Ze ozndmenia objedndvaieia o poruche potvrdi felefohicky.
faxom alebo e-mailom.

Doddvaiel ma pravoe dofiadat dalsie udaje a informdicie na lepsiu identifikaciu poruchy.,
Potas zaruky sa Dodavatel zavazuje zabepecii nastup na servisny zésah v pracovnych
dioch najneskdr do 4 hodin od nallasenia poruchy.

Vsetky zmeny v felefdnnych Siskach a v mailovych adresdch sa zavazujl UEasinici zmluvy

v pripade zmeny oznamii druhej zmluvnej strone pisomnaou formou a stavajy sa fakto
fieto auiomatickou ndlhvadou prislusnych &isiel o adries.

Odstranenie porich

L]

Doddavatel zavizuje zabezpedif nastup na odstrénenie poruchy v pracovnych dioch
najneskor do & hodin od nohlasenia poruchy.

Doddvatel sa zavézuje, ze poruchy kategarie A a B odsirani pocas zaruky do 24 hodin
od nahlasenia, po zdruke do 48 hodin od nahldsenia.

Doddvatel sa zaviizuje, ze poruchy kategdrie C odstrani pogas zaruky do 3 pracovnych
dnf od nahlasenia, po zaruke do 6 pracovnych dni od nahldsenia.

Dodavatel sa zavazuje, 7e poruchy kategdrie D odshréni podas zéruky do 5 pracovnych
dni od nahlasenia, po zdruke do 10 pracovnych dni od nahidsenia.

Bo zavézne] lehoty odstrénenia poruchy sa nezapocilava Eas na reinétaldciu systému u
objednavatela, kiord bude vykonana oz po suhlase objedndavatela.

V pripade omedkania doddavaiela s odsiranenim akejkolvek poruchy kategdrie A, B
diebo C zistene] v priiebehu zaruky diela je objedndavatel oprévneny poiadoval

Uplatnenie zmiuvnej pokuly vo vyske 0,05 % z celkove] ceny diela, a lo za kazdy of zacaty

den omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuily narok na ndhradu Skody.



