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Zmluva o diclo
uzatvorend v siilade s § 536 a nas]. Obchodného zékonnika

medzi

Ministerstvom kultiry Slovenskej republiky
sidlo: Nam. SNP 33, 813 31 Bratislava
zastipené: Rudolforn CHMELOM, minister
1CO: 165 182

Bankové spojenie: Stitna pokladnica

&. hgtu: 7000071652/8180

opravoeni rokovat’: i

~ vo veciach technickych — §
{(d'alej len ,,objednavatel™)

a

aSc Applied Software Consultants s.r.o.

sidlo: Svoradova 7, 811 03 Bratislava

OR Olkresného stidu Bratislava 1. odd. Sro, vloZka ¢. 6007/B

zastipend: Ing. Jinom GOTTWEISOM, konatel’

bankové spojenie: CSOB Bratislava

&. 6étu: 602 103 533/7500

ICO: 31 361 161

iC DPH: SK2020301855

oprdvneni rokovat’: vo veciach zmluvnych —
va veciach technickych

(d'alej len ,,zhotovitel™")

I. Preambula

Objednévatel’ je sprédvcom informadného systému 18 Kultirne poukazy MK SR (d’alej IS
KP), kiory je nainitalovany na dvoch serveroch HP ML 150, ktoré st navzdjom prepojene
a pristup pre vzdialend spravu serverov je zabezpeteny prostrednictvom VPN. Podrabna
$pecifikécia technickych a programovych prostriedkov je uvedena v prilohe &.1, ktora je
neoddelitePnou stdasfou tejto zmluvy.  Doddvatelom aplikaéného programového
vybavenia 1S Kultirne poukazy MIC SR bol zhotovitel' na zaklade zmluvy o dielo &islo
MK 36/06/M.

II. Predmet zmluvy
(1) Predmetom tejto zmluvy je zdvézok zhotovitel'a prevadzkovat’ informacny systém IS KP.

() Zabezpetenie rutinnej prevadzky podl'a odselcn 1 zahffia tieto Sinnosti:
g) Zabezpetenie administrécie informaéného systému kultirne poukazy MK SR:
1. nepretr¥ity dohlad nad prevadzkou informa¢ného systému — vstup dat, vystup dat (prevzatie
kadov poukazov skolami), vystup dokladov (zmitiv, platobnych dokladov),
2. administrcia pouZfvatelského  prostredia, systémové nastavenia, sprava
pristupovych prav podl'a poZiadaviek objedndvatela, ~ '
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3. riefenie kriticlgich stavov sysigmu,

4. dozor nad transalciami v systéme - vplatiiovanie ndrolw rozdielneho mnoéstva

poulcazov oproti povodne] regisirdcii, pokus o dupliciinG registriciu poukazu,

pokus oregistricin  neexistujficeho kédu poukazu, hromadné uplatnenie

poukazov mimo okresu drZitel'ov poukazu,

zabezpetenie systému proti vonlajiieho zasahy,

zabezpedenie systému pri technickej aprogramovej poruche (operaBného

syslému, www serverov alebo samotnej aplilcdcie),

7. update sysiému a www serverov,

zalohovanie dat,

9. poskytovanie konzulticii zamestnancom MI SR pri akifvnom vyuZivani daného
systému,

10. préce na operativnych dpravdch systému vrozsahu nepresahujiice 30 hodin za
lealenddmy mesiac na zaklade poZiadavky objednavatelz {napr. vprava textov,
zvergjfiovanie aldualnych informacii na webstrinke www. kulturnepoukazy.sk,
drobngé graficled dpravy a pod.).
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b} Hotline - poskytovanie lonzultdcii za tBelom riefenin problémov subjekiov
(prihldsenych do grantového systému MK SR do programuo 9 Kultime poukazy
vzmysle vynosu MK SR & MK-12947/05-110/30493 o poskytovani dotdeif
v pAsobnosti Ministerstva kultiry Slovenskej republiky) minimdilne poéas pracovného
gasu od 8.00 — 16.00 hod.

c) Iné price a technickd pomoc
1. Skolenia,
2. upgrade existujticeho programového vybavenia,

II1. Daoba platnosti, ¢as a miesto plnenia
() Zmluva sa uzatvara na dobu urgitl do 31. 12, 2006.

{2y Zmluvu je moiné vypovedal pisomnou formou aj bez udania dovodu. Vypovedni doba
je 2 mesiace a zaéina plynatf prvym dfiom nasledujiiceho kalendarneho mesiaca po
doruéeni pisomne} vypovede druhej zmluvnej strane,

(3) Price podFa €. II ods.2 pfsmeno a) a b) bude zhotovitel' vykonaval® nepretrzite pocas
platnosti lejto zmluvy a prace podla €l I ods.2 pism. ¢) zhotovitel! vykond v lehote
urienej v pisomnej objednivke objednavatela.

() Miesto plnenia je Ministerstvo kultiry SR, Nam SNP 33, Bratislava, prifom
spriva sa uslutofiiuje cez VPN. Price podia &l 1I ods. 2 pfsm. b) bude zhotovitel
vykondvat’ zo svojho sidla.

1V.Dohoda o cene a platobné podmienky

{1} Objednédvatel’ a zhotovitel’ sa dohodli na odmene za price podPa &l. I ods. 2 plsm. a) vo
vyske 115.300 Sl/mesafne (slovom: stopdtnasfiisle tristo slovenskych koran ) a price
podla &i. II. ods. 2 pism. b) vo vyske 23,400 Sl/mesatne (slovom dvadsat'tritisic Styristo
slovenslyeh kortn). Cena za prace podla &l II ods. 2 pism. a) ab) je spolu  165.053
Sk/mesaéne {slovom stofest'desiatpiiftisic patdesiatiri slovenslgch kor(in) vratane DPH.
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(2) Cena za prace podfa &l Il ods. 2 pism. c) je 700,- Sk/hodina (slovom sedemsto
slovenskych korin /hoding), cena s DPH je 833 Sk/hodinu (slovom osemsiotridsatri
slovenskych kortin) a budd vykondvané na zéklade pisomnej objednévky objednivatela.

(3) Cena pric bola stanovend dohodou v silade so zdkonom NR SR &.18/1996 Z.z.
o cendch v zneni neskorgich predpisov.

(4) Faktira musi obsahovat' nileZitosti v zmysle zdkona &.222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorgich predpisov. Objednévatel' je povinny vystavend faktiru
uhradit’ formou bezhotovostného platobného styku do 20 pracovnych dni odo dfia jej
dorutenia do podatel'ne Ministerstva kultary SK.

(5) V pripade, e fakttira bude obsahovaf’ nespravne alebo neplné tidaje, je objedndvatel’ oprdvneny
ju do détumu platnosti vrdtif zhotovitel'ovi, kiory faldrn podla charaktern nedostatkov bud’
opravi alebo vystavi novi., U takto opravenej alebo novej faktiry bezi nova lehotz jej splatmosti.

V. Zavizky zhotovitela a objednavatel’a
(1) Zhotovitel’ je povinny:

a)  vykonavaf pre objednévatel'a prace v dohodnutych terminoch podl'a &l Il ods.3 a v
rozsahu dohodnutom v élanku II tejto zmluvy,

b) nardbaf s informéciami a tidajmi tylajicimi sa objedndvatela, s ktorymi sa obozndmil
pri vylconava.m dohodnutych prac a slufieb tak, aby neboli zneuZité a aby nedochadzalo
k ich finiku mimo fwad ob_]ednavatel’a Bez pisomného sihlasu tieto informécie nebuda
poskytnuté tretimn osobam.

c) bezodkladne informoval objedndvatela o skutoénostiach prizmo alebo nepriamo
stivisiscich s plnenim tejto zmluvy, najmd o skutoénostinch tykajucich sa
bezped&nosti a d'alSieho vyvoja IS KP.

d) viest dokumenticiu o vykonanych servisnych zdsahoch a akivdlnom stave
jednotlivych zariadeni, Ictoré tvoria IS kultlirne poukazy.

(2) Objednavatel’ je povinny:

a) zabezpedit' zhotovitelovi moZnost vyIconat servisny zasah. Toto zahria fyzicky
pristup ku vietkym zariadeniam, toré stvisia s plnenim tejto zmluvy, poskytnuti&
administratorskych hesiel po dobu potrebnii na zésah.

b) bezodkindne informovaf zhotovitela o skutofnostiach priamo alebo mnepriamo
sirvisiacich s plnenim tejto zmluvy.

¢) ozuamif potrebun vykonania zdsahu formou telefonického odkazu alebe faxom na
telefonne &islo 4425 2580, alebo e-mailom na adresu asc(@asc.sk s popisom poZado-
vaného zésahu,

d) uchovavat vietky informdcie, ktoré sii obchodnym tajomstvom zhotovitela a ltoré
nadobudol podas spoluprice so zhotovitelom v tajnosti a bez pisomného sihiasu
zhotovitela tieto neposkytovat’ tretim osobam.
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(3) Objednévatel’ a zhotovitel’ si povinni navzjom si vopred oznAmif potvebu preruenia prevadzly
IS KP, zhotovitef mdze prerusit prevadzku IS KP len po predchadzajiicom  sdhiase
objednivatela.

V1. Sanpkcie

(1) Objednavatel’ mdZe siadat’ zmluvnil polautu vo vyske 3.000 Sk od zhotovitel'a za nepl-
nenie povinnosti podla &L 11 ods.1 za kaZdy aj zadaty kalendarny def, v ktorom si ne-
plnil povinnosti.

(2) Zhotovitel mdZe Zadat zmluvad pokutu od objedndvatela aZ do vygky 0.05%
7 fakiurovanej sumy za kazdy den omeskania po splatnosti faktiry, Za defi thrady sa
povaZuje datum odpisania  prisluinej gastky z Gétn objednavatela vedeného
v jeho pefiaZnom ustave,

VII. Osobitné ustanovenia

(1) Prava a povinnosti zhotovitela a objedndvatela, poldal mie sd stanovené zmluvou,
riadia sa obchodnym zakonnikom a predpismi s nim stvisiacimi.

(2) Zmluvné strany s oslobodené od zodpovednosti za nesplnenie predmetu tejto
zmluvy, poldal takéto nesplnenie je  zavinené pbsobenim ,vySSei moei".
Definicion ,vySSej moci" sa rozumejld najmi po#iar, zemetrasenie, povodeii,
gtrajk, embargo, administrativie opatrenia §tatu, alebo redtriktivne opatrenia
spravcu Govnetu/internetu a iné také udalosti, ktoré zmiuvné strany nemohli
predvidat, a ktorym nemohli ani pri zvySenom Wsili zabrénif. O zatat i pominuti
pbsobenia ,,vysSe] moci® si zmluvné strany povioné sa vzdjomne bez meslania
pisomne informovat’.

VIII. Zavereéné ustanovenia
(1) Zmeny zmluvnych podmienok moimo urobit’ na ziklade dohody zmluvnych strén
pisomne formou dodatku I tejio zmluve. Dodatky budi é&islované a podpisané

zastupcami oboch zmluvnych strén.

(2) Tato zmluva nadobida platnost’ a udinnost diiom podpisu zastupcami oboch
zmluynych stran.

(3) Tato zmluva je vypracovana v Siestich exempldroch, priom po jej obojstrannem

podpisani dostane objednavatel’ §tyri vyhotovenia zmluvy a zhotovitel' dve vyhotovenia
zmluvy.

V Bratislave ,,/_ G. 200 &

chatovite

Applied Software w@“{%@
eI S.1.0, |G
“weonadova 7, 81103 Bretislava

Objednavatel
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Priloha 1. k zmluve o previdzke infarmaéného systému IS KP.
Specifilcacia technickyeh a programovych prastriedkov IS Kultirne poukazy.

IS Kultirne poukazy beZi sicasne a zévisle na dvoch serveroch. Cast’ dat sa ukladd do
databizy, dalfia Sast’ dit sa ukiada do suborov. Data uloZené do file-systému obsahuji data
registrovanych subjektov {protokaly subjektov).

Prvy server obsahuje databazovy server (MySQL 5.0.18 databdza) a aplikatny server {Apache
1.0.55 s aplikaciou pod PHP 5 .1). Tento server bez{ pod OS MS Windows 2003 a je pristupny
z Internetu,

Druhy server bezi pod 0S MS Windows 2003 a slugi ako on-line zaloha file-systému prvého
servera. Vstup dét na prvy server je sudasne zélohovany na druly server. Na zaloZnom serveri
besf databizovy server (MySQL 5.0.18 databaza). Na druhom serveri sa tieZ nachadza denny
baclkup.

IS Kultirne poukazy spolupracuje s IS kol ziskava potrebné déta o prijemcovi poulkazu
a odosiela jedinecné &islo (kkod) kultirneho poukazu na tlaé poukazu.

Persondlne ndroky na previidzku systému

Zhotovite!' prevadzlo systému 1S Kultirne poukazy zabezpeti pracovnikmi v rozsahu podfa
polrieb jednotlivych faz prihlasovania a registricie Ziadatel'ov, tlale poukazov, uplatfiovania
poulkazov a rieSenie vzniknutych problémov prevadzky.

Pre fazu registriciu 8kol, leulrirnych indtitacif a ich zriadovatelov (viac ako 4500 subjektov)
obsadi prevadzku pracovnikmi:

dvaja pracovnici hotline I8 gkata IS KP,

dvaja pracovnici analyza a dovyvoj systému a néastrojov systémového dohf'adu,

jeden pracovnik systémovy a databazovy dohl'ad,

jeden pracovaik koordindcia a riadenie.

Fézu po ukongeni regisiracie obsadi zhotovitel’:

jeden pracovnik hotline IS £kl a IS KP (od 8.00 — 16.00 hod.),

jeden pracovnik analyza a dovyvoj systému & nastojov systémoveého dohl'adu (§tvrtinovy
1viizok),

jeden pracovnik systémovy a databdzovy dohfad,

jeden pracovnik koordinacia a riadenie ($tvrtinovy Tviizolk).

Kvatifikaéné predpoklady : #

- pracovnik hotline IS §kal a IS KP ~ podrobné znalost’ £innosti gkolskych IS a IS KP

- pracovnik analyza 2 dovyvoj — dobré znalost SQL, dobrd znalost’ PHP, znalost’
technologii HTTP Apache

- pracovnik systémovy a databdzovy dohl'ad - vePmi dobra znalost SQL, tunningu
databéz, znalost’ technologii HTTP Apache a jeho konfigurdcie, dobra znalost’ PHP,
administratorské znalosti OS5 M5 WINDOWS 2003.

o




