Registracné &islo: 438/2006-3100-3320

ZMLUVA

o poskytnuti Statnej doticie na realiziciu projektu:
»STOP poskodzovaniu spotrebitel’'ov dodavatel’'mi hlasovej sluzby*

uzatvorena podla § 51 zakona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov a podla § 26 ods. 5 zdkona €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov

Clanok I

Zmiluvné strany
1. Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
Adresa; Mierova ul. ¢, 19, 827 15 Bratislava 212
Opravoeny zistupca: Lubomir Jahnatek, minister hospodarstva SR
Zamestnanec povereny rokovat’ v zmluvaych veciach:

Ing. Eva Szabdova, vymenovand na zastupovanie predstavencho
riaditela odboru ochrany spotrebitefa

ICO: 00686832
DIC DPH: SK 2021056818
Bankové spojenie: 700006 1569/8180 Statna pokladnica, Bratislava

(d'alej len ,,poskytovatel™)

2. ZdruZenie obéianskej sebaobrany

Adresa: Mraziarenska 3, 821 08 Bratislava

Pravna forma: obcianske zdruzenie podla zak. ¢. 83/1990 Zb.
Registrované; VVS/1-900/90-11744 dna 14.10.2002

1CO: 30846471

DIC: 2021916653

Statutirny zastupea: PhDr. Jana Miklovicova
Mraziarenska 3, 821 08 Bratislava

Bankové spojenie: &.0. 0630884680/0900, Siovenska sporitelna, a.s., Bratislava
(d’alej len prijimatel™)
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Clanok 11

Predmet zmluvy

I. Na zaklade Ziadosti prijimatela o poskytnutie 3tatneho prispevku na rok 2007 na projekt
~STOP podkodzovaniu spotrebitel'ov dodavateI'mi hlasovej sluzby™, ktory tvori prilohu ¢. |
aje neoddelitelnou st¢astou tejto zmluvy avzmysle zikona & 523/2004 7.z
o rozpoCtovych pravidiach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov apodl'a zakona ¢.634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov urcil poskytovatel' prijemcovi $tatnu dotaciu na rok 2007 v celkove]
vySke 270 000 Sk (slovom: dvestosedemdesiat tisic slovenskych kortin).

2. Konkrétne oblasti projektu, ktoré mozu byt zo $tatnej dotacie hradené su uvedené v prilohe
¢. 2, ktord je neoddelitelnou siudast'ou tejto zmluvy.

Clanok 111

Poukazanie rozpoétovych prostriedkov

I Poskytovatel' poskytne rozpoétované prostriedky na samostatny Géet prijimatela do 15 dni po
ich uvolneni zo $tatneho rozpoctu.

2. Prijimatel’ bude viest' finanéné prostriedky ziskané $tatnou doticiou na samostatnom uéte
Cislo:

Clanok IV

Povinnosti prijimatel’a pri nakladani s dotaciou
1. Stétnu dotéciu sa prijimatel zaviizuje pouzit’ vyluéne na icel, na ktory je uréena.

2. Prijimatel sa zavizuje Cerpat’ $tatnu dotaciu len v rozsahu a na udel rozpisany v projekte
»STOP poskodzovaniu spotrebitel'ov dodavateI'mi hlasovej sluzby* podla &lanku 11 ods. 2.

3. Statnu dotaciu mozno pouzit len do konca rozpoctoveého roka 2007 a nevylerpané finanéné
prostriedky je prijimatel’ povinny vratit na prijmovy UG¢et poskytovatela &islo;
7000061438/8180 vedeny v Statnej pokladnici, Bratisiava do 15. januara 2008.

4. Statnu dotaciu nesmie prijimatel’ pouzit’ na hradenie kapitalovych vydavkov.

Za 0celné a hospodarne pouzitie Statnej doticie a jej riadne vedenie v G&tovne] evidencii
zodpoveda prijimatel, ktory je povinny viest osobitni Gétovnd analytickii evidenciu
o prijmoch a vydavkoch v stlade s opatrenim Ministerstva financii SR z 10. 12. 2002 &. 22
502/2002-92, pricom poskytnuté prostriedky zo $tatneho rozpoétu je povinné viest na
samostatnom (¢te v banke.

6. Prijimatel' pri realizdcii projektu mdze uctovat cestovné vydavky len v Ciastke
zodpovedajlcej cene cestovného listka pravidelnej verejnej dopravy.
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Prijimatel’ je povinny predlozit poskytovatelovi vyultovanie poskytnutej Statne] dotacie
najneskoriie do 15. januara 2008. Vyuétovanie mus{ obsahovat' vecné vyhodnotenie
a finan&né zactovanie, podlozené prisluSnymi platnymi origindlmi dokladov. Financné
zhétovanie poskytnutej Statnej dotdcie sa vykona v silade so zakonom NR SR ¢&. 523/2004
Z.z. orozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a dopineni niektorych zakonov
v zneni neskorich predpisov.

Prijimate!’ je povinny predloZit poskytovatefovi za G&elom kontroly pozadované utovné
doklady vratane origindlov dokumentov. Vsetky originaly dokladov musia podpisat’ najmenej
dvaja ¢lenovia riadiaceho organu prijimatela s tym, Ze podpisové vzory budd predloZzené
poskytovatelovi. Originaly dokladov budi po ziétovani dotacie vratené prijimatelovi.

Prijimatel’ je povinny vykonat' verejné vyhodnotenie realizacie projektu v termine urc¢enom
poskytovatel'om.

Vynosy (Groky) z poskytnute] ititnej dotacie je prijimatel’ povinny vratit’ na prijmovy ucet
poskytovatel'a uvedeny v &lanku IV ods. 3 ihned’ po skonéeni i¢tovného obdobia.
Prijimatel’ je povinny financéné prostriedky ziskané zo §titneho rozpoctu vyuZivat hospodarne
a efektivne.

Sposob ro¢ného ziltovania urci Ministersivo financii SR a prijimatel’ je u poskytovatela
povinny takymto spdsobom zuétovat’,

. Prijimatel je uzrozumeny s tym, Ze Statna dotacia je len jeho doplnkovy zdroj financovania

aberie na vedomie, Ze poskytovatel' je opravneny v priebehu zmluvného obdobia vysku
Statnej dotacie v pripade potreby jednostranne zniZit' alebo Statnu dotaciu Gplne zastavit
podla uvolfiovania financnych prostriedkov zo Statneho rozpoctu,

Clanok V

Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel’ poskytne prijimatelovi $tatnu dotaciu v celkovej vyske 270 000 Sk na
prediozeny projekt ,.STOP poskodzovaniu spotrebitel'ov dodavatelmi hlasovej sluzby™.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo nepridelit Statnu dotaciu prijimatel'ovi, ktory porusi
finanént disciplinu alebo platne uzatvorend zmluvu, nezii€tuje poskytnuté finanéné
prostriedky za predchadzajice roky v zmysle platne uzatvorenych zmliv alebo nevyrovna
svoj zavizok voéi §taitnemu rozpodtu.

Vykonavat' nahodni kontrolu u prijimatela so zameranim na Cerpanie §tatnej dotacie. Pri
realizacii projektu bude s prijimatelom spolupracovat’ a monitorovat’ jeho ¢innost” v oblasti
ochrany prav a ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov.

V pripade vykonania finan¢nej kontroly bude poskytovatel postupovat’ podfa osobitnych
predpisov najmid zakona & 10/1996 Z.z. okontrole v $tatnej sprave v zneni neskorsich
predpisov a zakona & 523/2004 Z. z. o rozpoCtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Clanok V1

Sankcie
Poruenim finanénej discipliny sa rozumie také konanie prijimatela, ktoré je v rozpore s § 31
zékona & 523/2004 Z.z. o rozpodtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov.
V pripade porusenia finan¢nej discipliny je prijimatel’ povinny znasat’ sankcie podla § 31
zdkona &.523/2004 Z.z. o rozpoétovych pravidlach verejnej sprévy aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Prijimatel’, ktory porusi finanénii disciplinu podla ¢lanku VI ods. | je povinny v termine
pisomne uréenom poskytovatelom odviest’ finanéné prostriedky vo vyske porusenia finan¢nej
discipliny ako aj pendle na depozitny Ucet poskytovatela ¢. 7000061458/8180 vedeny
v Stéatnej pokladnici.

Clanok V11

Zivereéné ustanovenia

Akukol'vek zmenu alebo dodatok tejto zmluvy méZu zmluvné strany vykonat vyluéne
formou pisomného a riadne oéislovaného dodatku k zmiuve podpisan¢ho oboma zmluvnymi
stranami.

Poskytovatel a prijimatel zhodne vyhlasuji. ze tito zmluvu si pred jej podpisom precitali, ze
bola uzatvorend po vzajomnom dojednani podla ich pravej a slobodnej vole, urtite, vazne
a zrozumitel'ne, nie v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok.

Zmluva bola vyhotovend v iestich rovnopisoch, z ktorych wri dostane poskytovatel a tri
prijimatel’,

Zmluva nadobida platnost a G¢innost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami.
NeoddeliteInou sucastou zmluvy si:

Priloha ¢. 1 Projekt ,,STOP poskodzovaniu spotrebitelov dodavatel'mi hlasovej sluzby™
Priloha &. 2 Konkrétne oblasti projektu, ktoré mdzu byt hradené zo Statnej dotécie.

Bratislava, Xf decembra 2006 Bratislava. 15 decembra 2006

Poskytovatel’: Prijimatel’:

[/{['[7 /

Ministerstvo hospodarstva SR Zdruzenie ob¢ianskej sebaobrany

Lubomir Jahnatek PhDr. Jana Miklovidova
minister Statutarny zastupca
LORUZENIE

OBCIANSHE) SEBADBRANY
4 Mraziarensks 5

S22 08 Eratisizva




Plioha €4 kemlove &, h3371200€-3100-3320
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STOP ,
BITECOV_DODAVATEI:MI HLASOVEJ

SLUZBY

(HFadanie vychodisk pre stanovenie regulacie audiotextovych sluZieb)

POSKODZOVANIU SPOTRE

PROJEKT

anéného prispevku na rok 2007 v zmysle

VEC: Ziadost o poskytnutie fin
brane spotrebitel’a & 643/1922 Zb. v zap.

ustanovenia Zakona o oc

ADRESAT: Ministerstvo hospodarstva SR

ZIADATEL
A PREDKLADATEL: ZdruZenie obtianskej sebaobrany

Bratislava, oktéber 2006




Motto:
,TAM, KDE STAT NEMOZE, NECHCE ALEBO NEVIE, NASTUPUJU
MIMOVLADNE ORGANIZACIE*.

Zdkladné vychodiskd projektu

Televizne formaty typu reality show, vestiareii a vedomostno — zdbavné siifaZe, priniesli novi
formu hlasovej siuzby, prostrednictvom ktorej majt divaci moznost’ komunikovat
s Géinkujteimi v §tadiu.

Vo faktire od telekomunika&ného operatora za mesiac, v ktorom sa divéci — spotrebitelia,
volanim aktivne zapojili do relacie v poloZke volania na dané &islo, bol Gi¢et niekolkotisicovy.

Pri uplatneni reklamécie divakov — spotrebitelov, ktorf nechépali, predo za volanie, v ramci
ktorého si prevaZne vypotuli iba odkaz zo zdznamnika , Ze treba volanie opakovat, pretoZe do
Studia je prepnuty iny volajici” sa objavil trojuholnik

poskytovatel hlasovej sluzby — prevddzkovatel’ andiotextového volania — televizii

vysiclajica dand reldciu. Ani jeden subjekt si nepripusta zodpovednost’ za neobvykle

vysoki f¢tovani sumu.

V ramei siCasne;j legislativy nie je moZné skontrolovat’ technolégiu, ktorou prevadzkovatel
zaznamenava volania na tzv. CD — romy. Paradoxne si ich kontroluje sam a preto nie je
moZné dokézat, &i spotrebitel’ nie je potkodzovany.

Tento novy fenomén, ktory nesie vietky znaky poskodzovania spotrebitela sa v SR
vyskytuje od jari 2005.

Obsah

Cast’ A Udaje identifiknjiice ZiadatePa str. 3
Cast'B Informacie o aktivitich Ziadatel’a str. 4-9
Cast’ C Projekt str, 11-13
Cast' D " Vyhlasenie Ziadatela str. 14
Prilohy S - képie listov
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Cast’ A Udaje identifikujice Ziadatela

1. Ndzov Ziadatela:
ZdruZenie obCianskej sebaobrany

2. Pravna forma:
Obéianske zdruZenie

3. 1C0o DICO
30846471 2021916653

4,  Datum vzniku
14.10.2002

5. Cislo a datum registracie na MV SR .
VVS/1-900/90-11744 zo dia 14.10.2002

6. Sidlo:
Trvalé sidlo nema
Kontakiné adresa: Mraziarensk4 3, 821 08 Bratislava

7. Statutirna zastupkyna:
PhDr. Jana Miklovidov4, Mraziarenska 3, 821 08 Bratislava
telefénny kontakt — 0904/883249

Koordinatorky projektu:

PhDr. Jana Miklovitova, Mraziarensk4 3, 821 08 Bratislava
Ing. Jana Mirgova, Janosikova 720, 900 42 Dunajské Luzna
telefénny kontakt: 0904/ 399274

8. Bankové spojenie:
icet v Slovenskej sporitel’ni, a.s. bol na zaklade uznesenia Yyboru ZOS po
vyuctovani finanénej doticie pridelenej na rok 2005 zruseny.

Poznamka:

Vedenie Gty je pre ZOS neefektivne, nakol’ko nem4 iadne prijmy. Za zaloZeny

licet sa podas dvoch rokov uhridzali poplatky za jeho vedenie v sumu 60.- Sk mesacne
Co hradili &lenovia z vlastnych prostriedkov.

V pripade pridelenia finan&nych prostriedkov na predkladany projekt, ZOS zalozi
ucet, ktorého &islo sa poskytovatel'ovi obratom oznami.

Pridelené finan&né prostriedky na projekt sa podla prislusného predpisu musia viest na
osobitnom U&te, ktory je potrebné zalozif po pridelenf finan&nych prostriedkov,
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Cast’ B Informdcie o aktivitach ¥iadatela

I. Strucnd charakteristika ziadatel’a

1.1 podet ¢lenov k 31. 10. 2006 15
polet sympatizantov k 31.10.2006 cca 650
Poznémka:

Masovi formalnu &lenskn zakladriu povazujeme za samotdelntt.
1.2 pbdsobnost celoslovenska

.3 zameranie tormulované v ,,Cielovych aktivitach*
(priloha £.1)

Pozniamka:

Vyty&ené cielové aktivity sme podla aktudlnej situdcie ad hoc rozgirili
angazovanostou sa v problematike dotykajucej sa poskodzovania spotrebitel'oy
dodévatePmi s monopolnym, resp. s dominantnym postavenim na relevantnom trhu.

2. Rozpodet na rok 2006
bez finanénych prostriedkov

vietky aktivity mimo projektov, na ktoré bolo poskytnuté finanéné prostriedky MH SR
boli reatizované formou dobrovolnickej, bezodplatnej prace.

3. Aktivity zdruZenia v rokoch 2001 — 2006

® Vr. 2001 sa sformovala ob&ianska iniciativa »iNesloboda divackeho vyberu®, ako
protest vo¢i poSkodzovaniu spotrebitelov — klientov UPC - ktorym za pouZivanie pripojky
pre prijem signélu z kéblovych rozvodov od 01.02.2001 neopravnene zadal uétovat’

0 80.- Sk viac.

Z obdianskej iniciativy v r. 2002 vzniklo ZdruZenie oblianskej sebaobrany, ktoré si
osvojilo jej angaZovanost. Odbornou koncepciou , ktorej stiaston boli profesionalne
metddy v oblasti PR, analyzy pravneho stavu a permanentnd  komunikicia s organmi
trhového dozoru sa dosiahol historicky prvy uspech v prospech spotrebitel’a
poskodzovaného monopolnym dodavateFom sluzby. Mediélne bol originalny, ojedinely
odpor spotrebitel'ov nazvany ,kablovym povstanim®“, ktoré sa oficidlne ukonéilo

v r. 2003,

® Absolvovanie koleni projektu Phare »Podpora systému trhového dozoru pri ochrane
spotrebitel'a a zdravia®. Z vlastnej iniciatfvy sme propagovali niektoré témy ako aj
zavereného vyhodnotenia v médiach. Novindrov sme usmerfiovali na potrebu
prezentovat’ regiondlne mimovladne spotrebitel'ské organizicie (d'alej MSO).



¢ AngaZovanost pri pokuse o vytvorenie stresnej organizicie slovenskych MSO, v ramci
¢oho sme ako prvi podali navrh na zvolenie ,,Pripravného spotrebitel'ského vyboru®, ktory
a) vznikol, njekol'kokrat sa stretol (zo stretnuti sa zdpisnice) a neskér na nepriechodnej
komunikécii zastupcov MSO zanikol.

¢ Sledovanie a verejné zaujimanie postoja k tzv. ,,novému zagiatku v STV z pohladu
vztahu divak — koncesionar — spotrebitel’, 2004. Vedenie STV nemalo zdujem

o komunikéciu so ZOS, na kritiku prezentovanu na tlagovych besedach, pouilo na
zastradenie (vykiad ZOS) jeho diskreditéciu vo vykonstruovanych argumentoch
uvedenych v reldcii Reportéri, prispevok Statne peniaze (06.06.2005).

e Realizacia projektu ,,Spotrebitel’ska sebacbrana® (cyklus relacii v Slovenskom
rozhlase zameranych na vzdeldvanie slovenského spotrebitel’a), 2004
(realizované z pridelenych finandnych prostriedkov MH SR).

® Realizacia projektu ,,Som eurdpsky spotrebitel? (prieskum povedomia slovenského
spotrebitela), 2005 (realizované z pridelenych finanénych prostriedkov MH SR).

e Reakcia na spdsob rieSenia vymahania nedoplatkov Slovenského rozhlasu od
koncesiondrov, 2005.

® Reakcia na novy spdsob poskodzovania spotrebiteFov — fakturovanim vysokych sim za
(ne)dovolanie sa do $tudia pocas vysielanie prvej reality show, tlalova beseda 03.06.2005,
odvtedy sa v odstraneni podkodenia spotrebitelov permanentne a aktivne ZOS angazuje.

3.1 Kauza ,,Vysoké uéty za (nedo)volanie sa do $tidia

ZdruZenie obgianskej sebaobrany (d’alej ZOS) v jiini 2005 na tlakovej besede konanej
03.06.2005 verejne vyhlasilo, ze vysoké sumy, ktoré fakturoval ST, a.s. svojim klientom za
(nedo)volanie sa na €. 0890 800 800 v tittoch za april, m4j , kvalifikuje ako poskodenie
spotrebitel'a a bude sa angaZovat’ v rieeni poskodenia spotrebitefov — klientov ST, a.s.

K dnednému diiu ZOS pdsobiace v ochrane spotrebitela pred poskodzovanim
monopolnymi dodavatelmi sluZieb, v tejto veci zastupuje cca 250 poskodenych spotrebitel'ov
(niektori su aj v evidencii TU SR), od ktorych ST, a.s. neopravnene pozadoval uhradit’ cca
1500000 Sk. Vé¢sina podkodenych spotrebitelov pod hrubym natlakom, hraniiacim
s trestnym Einom vydierania, sporni sumu uhrédzala splatkovym kalendérom, pricom sa
mnohi dostali pod hranicu preZitia.

Z rieSenia poSkodenia spotrebitel'ov sa stal nekonedny reainy pribeh, ktorého skratenu
formu uvadzame:

Cast prvi

Reality show, s ktorymi si o sto Sest’ konkuruji jednotlivé televizne stanice, priniesli
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o klasicky, a vonkoncom jednoznagny vztah. Komplikovanost vztahu, Ci vztahov, dava
moznost’ poskodzovat' spotrebitel'ov. Stalo sa to hned’ pri prvej reality show, ktora sa
vysielala na jar minulého roku. Pre mnohych divékov sa stala ,,nezabudnutePnou®, pretoze
dodnes splacaji nie¢o, o im nebolo poskytnuté. A uZ sme pri vlastnom komplikovanom

a doposial’ u nis neznamom spotrebitel'skom probléme. Pre jeho lepsie pochopenie uvadzame
vietko, ¢o sa na jeho vzniku podiel'alo a podiela..

Reality show a iné televizne formdty (napr. vestiareri, zabavné sut'aze, atd’.) davaji
divakom prilezitost komunikovat’ s ich aktérmi, za o su odmefiovani suvenirom, pripadne
vyhrou. Na to, aby sa divak porozpraval s inkujucim, zavold na telefénne &islo zverejnenc
moderatorom, pripadne je uvedené na spodnej ¢asti obrazovky. Ide o desatmiestne gislo,
ktoré sa vytata z telefonnej pripojky. PouZivanie pevnej telefonnej linky je na zaklade
uzavretej zmluvy s poskytovatelom hlasovej sluzby. Pevné siete doposial’ vlastni Slovak
telecom, a. s., teraz T-com, a. s. Zakladny obchodny vzt'ah teda je medzi Slovak
telecomom, a.s. (d’alej ST, a. s.) a jeho Klientom — spotrebitelom. Tym je televizny divék,
ktory vola do priameho televizneho vysiclania. Jeho volanie, &ize pouZivanie hlasovej sluzby,
sa samozrejme odrazi vo faktire za predchddzajiici mesiac. Pokial’ za pouZitd hlasovi sfuzbu
jej dodavatel ugtoval cenu uvedent na obrazovke, nikto nebude namietat’. Inak je to
v pripade, ak za volanie do §tudia, ktoré¢ malo stat’ 89.- Sk s DPH mnohym actovali tisice.
Nieto teda v dodanej hlasovej sluzbe nebolo v poriadku, pretoZe volanie malo stat’ len 89
kortin. Paradoxne tisicky boli fakturované spotrebitel'om, ktori sa do 3tidia nedovotali,

v sliichadle mali ,ticho® alebo obsadzovaci signal. A tak vytacali alebo vytukdvali desat’
&isiel znovu, a suma 89 Sk sa znasobovala kazdou sekundou!!! To nie je sience fiction, to je
realita z reality show na pokralovanic. Alebo inak. Nekonetnd a neskutocna realita

o poskodzovani spotrebitel'a.

Spotrebitelia vyuZili svoje privo a reklamovali. Na 8T, a. s. neuspeli, pretoZze podla
technickych zaznamov bolo udajne vietko v poriadku. Argument, Ze desat’ Cisiel za jednu
sekundu nevytuka ani kiizelnik, na ST a.s. neuznali. Naviac, odkdazali reklamujacich na
TelTex, firmu, ktora vraj si linky na volanie u nich prenajalia. Odtial spotrebitelia dostavali
vyjadrenie, Ze oni s tym ni nemaju, Ze to TV Markiza, Ked napisali tam, tak ich odkézali na
ST. a.s. Zatarovany kruh, z ktorého sa jednotlivec nemé Sancu vymotat, aj ked’ citi, Ze ho
niekto ma za blazna. S TelTexom a ani s TV Markiza nem4 spotrebitel’ Ziadny obchodny
vzfah, takZe tam komunikacia kon&i. ST, a.s. ako poskytovatel hlasovej sluzby reklamaciu
neuznava, takZe tam komunikacia konéi tieZ.

Zruénej3i sa obratili na Slovensku obchodnt indpekceiu (dalej SOI). T4, ako Statny organ
trhového dozoru mala a doteraz ma k celej zaleZitosti svoisky, tazko pochopitefny pristup.
Vraj ,,ne$lo o pouZivanie sluzby, ale o hru*. Volajici podla SOI hrali o predmety.
Upozortiiujeme, ze do $tadia divaci — spotrebitelia volali za telom rozhovoru z GZinkujucimi.
Daréek, ktory si mohli na zaver vybrat’ (34lka, kniha, audiokazeta) nebol predmetom volania.

Mnohi spotrebitelia sa obratili na Telekomunika¢ny trad SR (TU SR), ktorému zo
zékona vyplyva dohl'ad nad telekomunika&nym trhom. Tento trad konal, ale v rdmei Zdkona
o elektronickych komuniké4cidch mohol navrhnit® poskytovatel'ovi nekorekinej hlasovej
sluzby mimostdnu dohodu. Na tu ST, a.s. nepristupil, takZe kruh sa teda uzavrel a spotrebitel
bol z neho vonku. Ako nahy v tini, Podvedeny, bezmocny, ponizeny. Toto vietko skisilo



priblizne 250 spotrebitelov (ktori sii v evidencii ZOS), ktorych (nedo)volanie sa do 3tidia
vy3lo na cca jeden a pol milidna,

Toto flagrantné poskodzovanie spotrebitel'a zaujalo &lenov ZdruZenia ob&ianskej
sebaobrany, ktoré ako jediné na Slovensku sa podujalo chranit’ spotrebitelov pred
poSkodzovanim monopolnymi dodavatelmi sluZieb. Podl'a moznosti zoskupilo poskodenych,
&o sa stalo len na zdklade informicii, ktoré publikoval jediny dennik (!). K problému ZOS
zvolal tlaovi besedu. Prisli na itu dvaja novindri. Aj taka je realita na Slovensku.

Dalej ZOS iniciovalo rokovania so zéstupcami ST, a.s., SO a TU SR. U prvych dvoch
subjektoch sa stretlo s nevolou, a nepristupnostou. So zastupcami ST, a.s. sa rozidlo s tym,
Ze 1o bude beh na dihii trar’™. Takto sa vyjadril riaditel’ pravneho oddelenia ST,a.s.

k predsavzatiu ZOS zastupovat’ poskodenych spotrebitelov na stde. Podl’a zastupcov SOI by
pokuta, ak by ju ST, a. s. mali za &o udelit’ ,, neriesila odstrdnenie poskodenia spotrebitelov*
(riaditel’ Krajského inSpektoratu SOI). Pracovnici TU SR sa k ZOS spravali korektne,
postupovali kompetentne a boli ochotni konzultovat’ a poradit’.

V jeseni 2005 bolo jasné, Ze ST, a.s. pritvrdil. Neuznan( reklamaciu kvalifikoval ako
podlznost’ a zatal konat’. Prvym krokom bolo vypnutie telefonnej pripojky. To vidsina
nevydrzala, pretoZe na komunikéciu cez telefon boli odkéazani. Nastiipilo splacanie podlznosti
splatkovym kalend&rom. Pri va¢sich suméch ST, a.s. stanovil 3 000 a2 5 000 Sk mesacne, ¢o
mnohych dostalo do existenénych problémov. Ti, ktori sa mohli zaobist’ bez pevnej linky
zaZili nieCo, Comu sa hovori zly sen. Pre nich neznama firma im napisala, Ze ,, sa kontaktuje
§ exekutorom v okoli ich bydliska a mapuje ich hnutelny a nehnutelny majetok . Islo
o vymahalsky subjekt, ktory si ST, a.s. objednal na vymoZenie neopravnene fakturovanych
stm za (nedo)volanie sa do §tadia. Od klientov, ktorych ZOS zastupuje vieme, 2e ST, a.s. si
objednal 3tyri takéto firmy. Z jednoduchého matematického ukonu je jasné, ze pre cca 15
neoblomnych, nami evidovanych poskodenych ST, a.s. by sta&ila jedna firma. Bolo nam
Jjasné, Ze podkodenych, ktori vzdorovali natlaku vymaéhania spornej, resp. neopravnene
UCtovanej sumy je viac ako zaevidoval ZOS, V tom obdobi sme nevedeli aky poget
spotrebiteFov by to mohol byt'. K vtedajsiemu stavu tejto kauzy ZOS 29.09.2005 vydalo
»STANOVISKO ZOS K POSKODZOVANIU SPOTREBITELOV ST, a. s. (priloha 2). Na
vlastné naklady sme expedovali informaéné pokyny pre spotrebitelov a to, tak elektronickou
postou (malo spotrebitelov mé e —~ mailova schranku), tak aj fyzickou postovou zasielkou.

Cast’ druha

V decembri 2005 ZOS dalo podnet na trestné konanie vo veci podkodzovania spotrebitel'a
neopravenym ultovanim nedodanej hlasovej sluzby. O. i. sa v fiom uvadza:

. Podnik zodpoveda volajiicemu za dovolanie sa na automaticky hlasovy oznam ako aj za
obsah oznamu, teda oznam musi volajiicemu jednoznacne a jasne oznamovat, e jeho hias bol
uspesne odovzdany a zardtany do poéitadla Hlasovacej sluzby, teda zardtanie hlasu do




registra hlasov a jeho spoplatnenie je podmienené vznikom spojenia na automaticky hlasovy
oznam, oznamujici volajiicemu vispeiné odovzdanie feho hlasu.”

Z obsahu podani vyplyva, ze uZivatelia sa nedovolali na volané Cislo pre obsadenie a ak sa
dovolali, tak nie na hlasovy oznam, ktory by oznamoval uspedné odovzdanie hlasu. ,,Z foho
vyplyva, Ze podnik nezabezpedil, ani technicky plnenie, vesp. nespinil podmienky na uctovanie
ceny za volania na Hlasovaciu stuzbu 0890 volbou hlasovacieho ¢isla 0890 800 800

a volajiicim vuctoval cenu v rozpore s bodom V/1 a Tarify ST, platnej v éase volania, na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby VIS — ¢ast' A s bodom VII/38. "

Podnik (ST) technicky nezabezpecil:

- aby sa volajici, po volbe hlasovacieho ¢isla 0890 800 800 dovolali na automaticky
hlasovy oznam, oznamujuci uspesné odovzdanie hlasu,

- aby po volbe hlasovacieho cisla 0890 800 800 nezostalo ,, ticho * prip. nebol vyslany
obsadzovaci ton,

- aby len tie spojenia volbou hlasovacieho ¢isla sluzby 0890 800 800 boli skutocne
fakturované volajiicim, ktoré spliali podmienky na uctovanie ceny podla Tarify ST, na
poskytovanie Hlasovacej sluzby 0890 bod V71 a Tarify ST na poskytovanie verejnej
telefonnej stuzby VIS - cast’' A.

Podnik tymto konanim, bez pravneho dévodu zasiahol do prav a oprdvnenych zdujmov
uzivatela, étm porusil prava ucastnika upravené v § 42 ods. 2 pism. b) ZEK a vo VP ast' 11l
¢l I — Prdva a povinnosti ucastnika bod 1 pism. b} — ,, ucasinik md pravo na poskytnutie
verejnej telefonnej sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve o pripojeni, Vseobecnych
podmienkach, a za cenu a podmienok podla Tarify ST, ak v zmluve o pripojent nie je
dohodnuté inak" v nadvdznosti na povinnost icastnika § 42 ods. 4 pism. b) ZEK — |, platit
cenu za poskytnutii verejnti sluzbu podla zmluvy o pripojeni a podla tarify... ”

Zdaroven podnik stratil prdvo na zaplatenie ceny podla § 42 ods. 1 pism. a) ZEK, pretoZe
uctoval cenu za automatické volania na Hlasovaciu sluzbu vofbou hlasovacieho ¢isla

0890 800 800 v rozpore s podmienkami stanovenymi v uz citovanych tarifdch (absencia
automatického hlasového oznamu Hlasovacej sluzby oznamujiici uspesné odovzdanie hlasu).

Zodpovednost za nespinenie podmienky uvedenej v tarifach — potvrdit odovzdanie hlasu
volajticemu automatickym hlasovym oznamom sa podnik neméze zbhavit' umelym prenesenim
zodpovednosti na spoloénost Teltex, s.r.o., ktord bola v obchodnom vztahu s podnikom ako
wzivate! hlasovacej sluzby.




0d dozorujicej prokuratorky, s ktorou sme niekolkokrét vec konzultovali sme sa
dozvedeli ( marec t. 1.) , Ze spis postupuje vySetrovatelovi na prisludnii expozitiru Spravy
zboru justiinej a kriminalnej sluzby. V joni t. . bol zastupca ZOS predvolany na
vysetrovanie, z ktorého vzigla dohoda, 2e mu ZOS vyhotovi kopie reklamécii poskodenych
spotrebitelov (ZOS nestthlasil s odovzdanim agendy na kopirovanie vygetrovatelovi). Dalsie
skusenosti z vySetrovania z objektivnych ddvodov na tomto mieste neuvadzame.

ZOS permanentne komunikoval s TU SR - organom §tatneho dohl'adu nad trhom,
SOI - organom trhového dozoru a ST, a.s. TU SR bol dstretovy tak v komunikacii, ako aj
v hl'adani moZnosti rieSenia poskodenia spotrebitelov. MoZnosti, ako ném interpretovali jeho
zéstupcovia, sii minimalne. SOI ani v tomto odbobi nezmenila svoje stanovisko a zotrvala na
p&vodnom z juna 2005, ., Z¢ ide o hru a riesenie jej nespadd do kompetencie™. ST, a.s. po sa
po niekolkych urgencidch ozval.

V septembri ZOS dostal zo ST, a.s. list & 21306/2006, zo dia 06.06.2006, v ktorom
oznamil, Ze ,,voé&i zakaznikom, ktori v zakonnych lehotdch reklamovali uttovanie cien na
&islo Hlasovej sluzby 0890 800 800, uskutotnenych v mesiacoch maj aZ jun 2005 bude
postupovat’ nasledovne:

- zaviazal sa k dobropisovaniu reklamovanych sim, ako aj pokut za nedodrZanie doby
splatnosti, spotrebitefom, ktori zaplatili vystaveny ucet,

- zaviazal sa vratit’ zaplatené Ciastky,
- zaviazal sa anulovat’ dohody o splatkovych kalendaroch,
- zaviazal sa vratit sumy za dodasne obmedzené poskytovanie sluzieb,

- zaviazal sa v pripadoch, kde podnik edstipil od zmluvy, predioZit’ zakaznikovi novy
navrh zmluvy o pripojeni.

Na toto vysporiadanie si ST, a.s. vyhradil &as do konca roka 2006. (PrisPub sa tyka len
reklamujicich zékaznikov.)
(priloha 3).

De iure i8lo o mimostdne vysporiadanie s poskodenymi spotrebitel'mi, uznanim
reklamacie. V tom ase sme to povaZovali za Uspech, o ktorom sme informovali prislusné
indtiticie, média a spotrebitel’knl verejnost’.

Na zasadnuti Spotrebitel’ského poradného vyboru (11.10.2006) sme sa dozvedeli, Ze
pracovnici MH SR informovali prislusny orgén v Bruseli o Gspechu , ktory ZOS v rieseni
poskodenia spotrebitefov ST, a.s. dosiahol mediéciou. Podotykame, Zze ZOS nemal z Eoho
hradit’ mediatora a preto vietku mediciadn aktivitu rieil svojimi personalnymi kapacitami.

Realny potet poskodenych je v skutodnosti ovela vicsi, nakolko kvalifikované odhady
vychadzajhce z informécii poskytnutych neoficidlne samotnymi predstavitel'mi ST, a.s.
hovoria o viac ako 1500 poskodenych ob&anov ich klientov.

Cast’ tretia

V oktdbri t. . nas poskodenf spotrebitelia, ktorym podl'a vyjadrenia ST, a.s., uvedencho
v druhej &asti uznal reklaméciu, informovali, Ze obdrZali ,,Ozndmenie o postupeni
pohladavky podFa par. 542 a nasl. Ob&. zékonnika ,, (list ST, a.s zo diia 13.10.2006).
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Z textu vyplyva, Ze prostrednictvom firmy Profidebt Slovakia s.r.o. budi uhradenie uZ raz
uznanej spornej sumy (pozri druhi ¢ast) vymahat' (priloha 4).

205 17.10.2006 urgoval porusenie proklamovaného prisfubu ST,a.s.(priloha 5)

A tak nekoneny pribeh pokraduje ...,

Realita alebo niekolko viet na zaver

Ti, ktori sa za ZOS angaZovali za odstranenie poskodenia spotrebitela vo vyssie uvadzanej
predmetnej veci su vy€erpani a to, tak pracovne ako aj finantne. Uvedomuju si viak, Ze po
roku a pol odviedii kus préce a vzdanie sa pred uZ prakticky dosiahnutym ciefom by uZ nikdy
nepoukézalo na skutkovy, bezprecedentny jav poskodzovania spotrebitelov a to nielen ST,
a.s. Preto je potrebné dorieit’ uZ raz uznanie uplatnenych reklamacii poskodenych
spotrebitelov, Podl'a ziskanej informécii vieme, Ze je ich viac ako 1 500. Rovnako potrebné
bude riedit’ od8kodenie tych spotrebitel'ov, ktori si reklaméciu neuplatniii, pri¢om ale v tejto
predmetnej veci — vysokymi iétami za volanie na 0890 800 800 - boli poskodeni.

DorieSenie tejto kauzy je o to naliehavejdie, o to viac formatov na komunikaciu
s winkujtcim v Stadiu pontkaja jednotlivé televizie, V budiicom roku zaéne vysielat’ novéa
televizia RING, ktorej programovii ponuku budt cca 18 hodin tvorit’ iba sitaZné formaty.
Aby zapojenie do zdbavnej sut'aZnej relacie (podotykame, nejde o hazardné hry)
prostrednictvom hlasovej sluzby, na ktorej participuju: telekomunika&ni operétori,
prevadzkovatelia audiotextovych technologii a vysielatel’ TV programu, neuviedlo divéka -
spotrebitela, do existenénych problémov, je potrebné angaZovat’ sa v tejto veci.

Zatial’ nie je moZné zistit’, ¢i §tat, podPa motta v ivede, NEVIE, NECHCE ALEBO
NEMOZE.
ZO0S si povazovalo sa svoju povinnost’ angazovat’ sa v odstraneni po§kodenia
spotrebiteFa. Preto sa rozhodio uchadzat’ sa o pridelenie finanénych prostriedkov na
tito, zatial’ nedorieSent kauzu, Tym, Ze ich $tit prideli, jednozna&ne bude prezentovat’
Ze ju rieSit CHCE,

*




Cast’ C

Nazov

Termin
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Projekt

STOP poSkodzovaniu spotrebitePov dodavatePmi hlasovej sluzby

variant prvy - L polrok 2007
variant druhy - do oktobra 2007

Miesto realizacie Slovenska republika

Rozpocet projektu
PoZadovany finan¢ny prispevok

NAKLADY:

Celkovy
rozpodet
v Sk:

Német, tvorba projektu a rozpottu 56 600

Vypracovanie analyzy sidasného stavu poskodzovania spotrebitelov 30 000
dodévatel'mi hlasovej sluzby

(7S}

Koordinicia a manaZment realizacie projektu 30 000

Pravne a odborné poradenstvo sivisiace so zabezpedenim zmliv 58 0600
k autorskym a realizaénym zloZkam a k posudzovaniu sacasnej
legislativy k riefenému poskodzovaniu spotrebitela

Komunikacia s pogkodenymi spotrebitelmi 21 600

z toho:

a) priprava a vypracovanie textov informagaych listov
pre poskodenych spotrebiteFoy

b) kancelarske préce (expedicia elektronickou a fyzickou postou
cca 500 listov,atd)

¢) néklady na podtovné

d) kanceldrsky material a tlag

Okrahly stdl
Verejna diskusia so zastupcami dodavatelov hlasovej sluzby,
prevadzkovatel'ov, vysielatelov, trhového dozoru, $tatneho dohl’adu,
poslancov a spotrebitelov zameran4 na hadanie vychodisk
k zamedzeniu poskodzovania spotrebitelov:
a) scendr organ. zabezpedenia
b} manaZment podujatia a organizadné zabezpelenie {prezendné listiny,menovky,
hostesky a pod.)
¢} moderovanie
d) honorér referujiicim.
€) vypracovanie zévere&ného resumé pre odbornl, spotreb. a potit.
verejnost
f) prendjom miestnosti
£) oblerstvenie

77 600

Tlagova beseda 18 000
a} scendr

b) pozvanka

c) tlalové spriva

d) prendjom miestnosti

e} oberstvenie

f) organizaéné zabezpedenie (prezentné listiny, menovky, hostesky a pod.)
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g | Medialne vystupy -PR pre spotreb.verejnost’ 150 000
- zakupenie vysielacieho ¢asu a printového priestoru
{s moZnostou ziskania zl'avy zo sudasnych platnych sadzobnikov médii )
9 | Uttovnictvo projektu 30 000
10 | Naklady na prendjom miestnosti na pracovné 26 000
schddze realizaiorov projektu
11 | Poplatky za prendjom internetu a telefonické hovory 12 000
12 | Webova stranka — honorér pre webmajstra 15 000
13 | Cestovné 3000
14 | Poplatky za vedenie i¢tu v PU 3000
POZADOVANY FINANCNY PRISPEVOK : 523 000
4.2 Spolundast’ ZOS na realizdciu projektu
VKLAD Sk:
1| Monitoring poskytovania hlasovej sluzby v &tatoch EU (angl.jazyk). Bez
vytislenia
vkladu
2 | Sumarizdcia novozistenych skutonosti nasved&ujucich, Ze boli 20 000
spachané trestné &iny
Roz3irenie podnetu na trestné stihanie
Priprava na konzulticie s prokuratorkou a vy3etrovatel'om
Konzulticie s prokuratorkou a vy$etrovatelom
3 | Vypracovanie elektronicke]j databazy poskodenych s relevantnymi 60 000
informéciami o kaZdom pripade {cca 270 pripadov)
4 | Prica s databdzou poskodenych klientov po opétovnom vymahani 7 060
uhrady uZ uznanej reklamécie
5 | Stadium pravnych noriem a obchodnych podmienok 6 060
telekomunikaénych operdtorov
6 | Priprava na rokovania so SOI, TU SR 12 000
Rokovania so SOI a TU SR
7 | Komunikacia so ST, a.s., vyzvy (know hove public relation) 15000
Priprava na rokovania
& | Prendjom miestnosti na pracu realizaéného timu projektu 26 000
Prendjom priestoru na dokumentéciu projektu
9 | Prendjom pripojenia telefonnej pripojky a internetu 7 000
10 | Vypracovanie informaénych textov o kauze pre webovi stranku 5 000
11 | Priebezné pravne poradenstvo, aktudlne, podla potreby 15 000
12 | Cestovné autom 5000
13 | Kancelarsky materidl, pracovné pomdcky S 000
14 | Vypracovanie sithrnnej analyzy kauzy a jej zapracovanie do 15 000
informa¢ného listu poskodenym
15 | Mediélne vystupy e elektronickych a printovych médiach (1 min. 400 000
v elektron.médiu od 80 po 300 tisic, &ldnok v rozsahu 1 normostrany
v denniku cca 150 aZ 300 tisic- podl'a poskytnutého priestoru)
16 | Mediator 60 000

VKLAD SPOLU:

658 000
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5. Organizané, personilne a technické zabezpetenie

Odborné ¢innosti budi zabezpe&ené dodavatel'skym spdsobom prostrednictvom
odbornikov — §pecialistov, formou dohdd o vykonani prace, zmliv o dielo, prip. na faktsru.
Dominantné Einnosti z koncepcie projektu budii zabezpetovat' Elenovia ZOS.

6. Zddvodnenie opodstatnenosti projektu

Vzhl'adom na to, Ze prva reality show od¥tartovala nova formu poSkodzovania spotrebitela,
ktory sa volanim do novych formatov jednotlivych televizii kontaktuje s ich moderitorom za
ugelom rozhovoru alebo siitaze,

je potrebné:

dorielit’ od$kodnenie poskodenych spotrebitelov, kiori si uplatnili reklamdciu za vysoké
ucty za (nedo)volanie sa do reldcie reality show MOJSEJOVCI (far 2005,)

prezentovat’ vpchodiskd predchddzania poSkodzovania spotrebitelov v tejto oblasti

a to, po dokladnej analyze privneho stavu v tejto predmetnej veci ako aj po diskusii so
vietkymi zainteresovanymi (doddvatelia hlasovej sluiby, previdzkovatelia komunikdcie
prostrednictvom audiotextu, zastupcovia $tdtneho dohFPadu a dezoru nad tritom, poslanci
NR SR, spotrebitel’skd verefnost’).




Cast’ D Vyhldsenie Ziadatela

Podpisana Jana Mikloviova, Statutirna zdstupkyita ZdruZenia ob&ianskej sebaobrany
d'alej (ZOS), tymto sa svoju &est’ prehlasujem, Ze:

voti ZOS neboli uplatnené sankcie za porudovanie pravidiel pri pouZivani
finan&nych prostriedkov zo §tatneho rozpoltu,

- ZOS pri realizacii svojej ginnosti nedosahuje zisk,

- ZOS nepozadoval finan&ny prispevok zo Stitnecho rozpoltu iného rezortu
§tétnej spravy, organizacie alebo iného subjektu hospodariaceho s prosiriedkami
statneho rozpoltu,

- potvrdzuje, Ze vietky Udaje v tejto Ziadosti a v jej prilohach su pravdivé.

Toto &estné prehlasenie sa priklada ako safast k Ziadosti o poskytnutie finantnych
prostriedkov na projekt ZOS v roku 2007.

/ %1, /% /

Bratislava, oktdber 2006 PhDr. Jana Miklovi¢ova

ZDRUZENIE
OBCIANSKEJ SEBAOBRANY
Mraziarenska 3
821 0B Bratistava
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Priloha &. 2 k zmluve ¢. 438/2006-3100-3320
Konkrétne oblasti projektu, ktoré moZu byt hradené zo Statnej doticie

Zo $tatnej dotacie mdze byt hradenc:

- Vypracovanie analyzy stcasného stavu poskodzovania spotrebitefov dodavatel'mi
hlasovej sluzby

- Pravne aodborné poradenstvo shvisiace so zabezpelenim zmlav  k autorskym
a realizacnym zlozkdm a k posudzovaniu sicasnej legislativy k rieSeniu poskodzovaniu
spotrebitel'a

- Komunikécia s poskodenymi spotrebitelmi
- Okrahly stol
- Bezné potreby
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