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Prijimatel podania:

Sidlo / Postova adresa:
Zastlpeny:

Bankové spojenie:

ICO:

Notifikaéna e-mailova adresa:

Prevadzkovatel sluzby:

Sidlo / Postova adresa:
Zastupeny:
ICo:

Prijimatel podania, podra &l. 7 ods.

Zmluvné strany

Statna filharmonia Kosice
Moyzesova 66, 04001 KoSice
PaedDr.Mgr.art.Julius Klein
00164844
martin.ondrejka@sfk.sk

Narodna agentlra pre sietove a elektronické sluzby —
prispevkova organizacia

Kollarova 8, 917 02 Trnava
Ing. Roman Benes§, generdlny riaditef
42 156 424

1 V3eobecnych podmienok poskytovania sluzby "Vieobecné

podanie” (dalej len "sluzba"), tymto zavazne objednava od prevadzkovatefa sluzby sluzbu v

nasledovnej Specifikacii:
1. Pozadovany Gkon:

2. PoZzadovany datum realizacie
ukonu: 1

3. Obdobie poskytovania sluzby:
4. Popis kvalifikovanych podani
podpisanych ZEP, ktoré prijimatel
podania takymto spdsobom
akceptuje:

5. Popis beznych podani, ktoré

Zriadenie sluzby
1.1.2010

neurcité

Poziadavky na umelecké uginkovanie. PoZiadavky na
agenturne zabezpectenie umeleckych a doplnkovych sluzieb

Podnety a staznosti. PoZiadavky na prenajom priestorov v

prijimatel podania takymto spésobom Dome umenia.

akceptuje:

6. Identifikator komunikacnej
schranky:

7. Dalgie udaje:

73051059



Tato Objednavka je zo strany prijimatela podania akceptovanim navrhu zmluvy o poskytnuti sluzby
(dalej len ,zmluva®), ktory urobil prevadzkovatel sluzby vo vztahu k druhovo uréenému okruhu
subjektov zverejnenim Vieobecnych podmienok poskytovania sluzby.

Prijimatel podania berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
a) dorucenim potvrdenia o akceptovani Objednavky bude uzatvorena Zmluva, ktorej predmet je
uréeny vo V&eobecnych podmienkach poskytovania sluzby,

b) prevadzkovatel sluzby ma pravo odmietnut akceptovat Objednavku a tym predist’ uzatvoreniu
Zmluvy,

c) podrobnosti o poskytovani sluzby ako aj o dalsich pravach a povinnostiach Zmluvnych stran su
upravené vo VSeobecnych podmienkach poskytovania sluzby, ktoré tvoria Zmluvu spolu s
Cennikom sluZby, touto Objednavkou a pripadnymi dal$imi osobitnymi dojednaniami Zmluvnych
stran,

d) suma odmeny je uvedena v Cenniku sluzby,

e) prevadzkovanie a &innost elektronickej podatelne, vyuzivanej pri poskytovani sluzby, je
regulované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a bezpe&nostnym
projektom a bezpeénostnou smernicou prevadzkovatela sluzby.

Prijimatel podania bol pred podpisom Objednavky a uzatvorenim Zmluvy oboznameny so
V8eobecnymi podmienkami poskytovania sluzby a Cennikom sluzieb, stihlasi s nimi a zavazuje sa ich }
dodrziavat.

B,
Miesto a datum: (&g LS. AR




VZeobecné podmienky
poskytovania sluzby ,Vieobecné podanie” (dalej len ,vieobecné podmienky®)

PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

Clanok 1.
Vymedzenie pojmov

3 vieobecnych podmienok sa rozumie
sou ,Vieobecné podanie” (dalej len ,sluiba”) - elektronicka sluzba, ktorej predmetom je s vyuZitim centralne; elektronickej podatelne a
edného portalu verejnej spravy zabezpetit fast administrativneho styku podfa § 2 pism. b) vyhlagky Naredného bezpetnostného dradu
.36/2009 Z. z. medzi poddvajicim a prijimatelom podania, spotivajtcu v jednosmerne] elektronickej komunikacii od podavajiceho
rijimatelovi podania, ktorej Géelom je odosielanie, prijimanie a potvrdzovanie prijatia podania,
danim - elektronicky dokument vytvoreny pedavajicim a adresovany prijimatelovi podania; druhy podani st ustanovené v ¢l. 3,
ddvajicim — fyzicka osoba alebo prévnicka osoba, ktord prostrednictvom sluZby vytvori z odogle podanie prijimatelovi podania,
ijimatefom podania - orgén verejnej moci, ktory ako adresu svojej elektronickej podatefne zverejnil adresu centralnej elektronickej
odatelne Ustredného portalu verejnej sprévy a ktorému ma byt prostrednictvom sluzby dorucené podanie od poddvajiiceho,
ouzivatelom — poddvajlci a/alebo prijimatef pedania,
wrevddzkovatefom sluiby — Narodna agentura pre siefové a elektronické sluzby, prispevkova organizécia so sidlom na Kollarovej 8, 917 002
Trnava, IC0: 42 156 424, konajlca prostrednictvom generdineho riaditela alebo inej poverenej oscby,
ustrednym portdlom verejnej sprévy (dalej len ,UPVS”) - informatny systém verejnej spravy na poskytovanie sluZieb a informécii verejnosti
povinnymi osobami prostrednictvom spoloéného pristupového miesta v sieti Internet, ktoré zabezpeéuje spologné funkcie evidencie,
autentifikdcie, autorizécie a podpory pousivatelov, riadenia toku informécif, elektronickej podatelne a elektronickych platieb poplatkov
podrla zakona £. 275/2006 Z. z. v zneni neskorgich predpisov,
centrdlnou elektronickou podatefiioy (dalej len ,CEP") — elektronicka podatelfia podla zakona & 215/2002 Z. z. vzneni neskordich
predpisov a prisludnych vykondvacich pravnych predpisov, ktord je spolognym modulom UPVS, uréenym na spracovanie elektronickych
dokumentov v administrativnom styku so zarugenym elektronickym podpisom,
komunikacnou schrdnkou — spoloény modul UPVS, ktory pre pouiivatela zabezpetuje doZasné uchovavanie podani, potvrden! o prijati
padani a inej elektronickej kamunikdcie, ktord vznikne z &innosti pouZivatefa privyuZivani sluzby,
) zaruCenym elektronickym podpisom — zaruceny elektronicky podpis {dalej len ,ZEP") v zmysle Zakona €. 215/2002 (novelizovany Zékonom
214/2008) o elektronickom podpise a Vyhlasky NBU & 136/2009 o spdsobe a postupe pouZivania elektronického podpisu v obchodnom
styku & administrativnom styku.

Clénok 2
Specifikacia sluzby

L} Poskytovanie sluiby zabezpetuje prevadzkovatel sluzby.

.2) Sluiba zabezpetuje pre podavajuceho
a) pristup k prostriedkom a funkcidm UPVS; ak niektoré z tychto prostriedkov a funkeif vyZaduju autentifikdciu poddvajlceho, tak po uspeine;
autentifikacii,
b) pristup k elektronickym formuldrom na vyuiitie sluZby, ato najmd formuldru kvalifikovaného podania, formuliru beiného podania
\@; a formularu anonymného podania,
~'¢)  pristup k prostriedkom umoZujlcim vytvdranie ZEP a EP pre autorizaciu kvalifikovaného padania a/alebo befného podania,
d)  pristup ku komunika&nej schranke, pri splneni podmienky autentifikicie.

{3) Sluiba zabezpetuje pre prijimatela podania

a)  pristup k prostriedkom a funkciam UPVS, pri splneni podmienky autentifikdcie,

b) prostrednictvom CEP sluiby elektronickej podatefne na realizaciu Zasti administrativneho styku, ktorou je odosielanie, prijimanie
a potvrdzovanie prijatia podania podévajticim adresovanych prijimatelovi podania,

c) overovania platnosti ZEP a EP na podani,

d) vytvdranie potvrdeni o prijati podania s moZnostou ich odoslania podavajicemu,

e) vytvdranie zoznamu prijatych, overenych prijatych a odmietnutych podani podfa vyhldsky Narodného bezpeénostného Gradu &. 136/2009 Z.
2

f) pristup ku komunikagnej schranke, pri splneni podmienky autentifikacie.

(4) Proces paskytovania sluzby pre podavajliceho je nasledujtci:

a)  Pristup poddvajiceho na UPVS — UPVS spristupni Podavajlicemu prostriedky a funkcie prostrednictvom Webového prehliadada na adrese
http://www.portal.gov.sk, a to v 3pecialne] sekcii alebo v prisluinych Fivotnych situaciach,

b) Vytvorenie pouiivatefského konta o komunikaénej schrdnky na UPVS — ak podavajlici nemd vytvorené pousivatelské konto a komunikagnd
schranku na UPVS, UPVS mu ich umo¥ni vytvorit po registracii, spojenej so zadanim osobnych tidajov na identifikiciu podavajuceho
a vygeneruje mu prihlasovacie meno a heslo,

¢) Prihldsenie poddvajiceho na UPVS — poddvajuci sa autentifikuje Standardnym spbsobom s poufitim mena ahesla a po uspedne]
autentifikdcii mu je automaticky spristupnend komunika&na schrinka (eDesktop), ako 2 pristup k sluibe v Easti, kde sa vwiaduie identifikicia



(1)

(2)

fania — poddvajlici vyberie zo zoznamu podanf prisluiny druh podania a po vybere mu je zobrazeny zoznam mozZnych prijimatelov
s typov konani, v ktorych je tomuto grijimatelovi mozné podat kvalifikované podanie alebo beiné podanie. Podavajuci vyberie zo
prislusného prijimatela podania a druh podania a po jeho vybere sa spristupni formuldr podania, do ktorého su automaticky
identifikatné daje podavajiceho (tieto Udaje nie sU pouZité v pripade anonymného podania) ako aj identifikaéné Udaje prijimatela
. Tieto tdaje podéavajici nemdze vo formulari menit,
lie podania — podavajici v elektronickom formulari podania vyplni vlastny obsah av pripade ziujmu alebo potreby pripoji
nické prilohy podania; elektronické prilohy podania nebudd autorizované ZEP,
racia podania — v pripade podpisovania podania ZEP podévaijlici vytvorl ZEP pre padanie s vyuZitim certifikovanej aplikdcie pre
anie ZEP poskytnutej v ramcl sluzhby,
anie podania — po vyplneni a autorizacii elektronického formuléra podavajlci odosle podanie,
vania prijatia podania - vo vietkych pripadoch okrem anonymného podania je podéavajicemu do komunikaéne] schranky dorutené
rdenie o prijati podania, ktoré automaticky generuje CEP UPVS a zasiela do kemunikaénej schrénky podavajticeho.

yoskytovania sluzby pre prijimatela podania je nasledujdci:
istrdcia prijimatefa podania na UpVS — pred zalatim vyuiivania sluZby prijimatel podania musf byt registrovany ako pouZivatel na UPVS
wsi byt registrovany pre vyuiivanie slufby. Registraciu na UPVS podfa ¢l. 7 je moiné uskutodnt prostrednictvom na UPVS zverejnejnych
tktronickych formuldrov a registraénych postupov. Registréciu ksluzbe je moZné uskutocnit podla pastupu uvedeného vo Vieobecnych
ydmienkach. ¢
Ystup prijimatela podania na UPVS — JPVS spristupni Prijimatelovi podania prostriedky a funkcie prostrednictvam Webového prehliadaca
a adrese http://www.portal.gov.sk, a to v Specidlnej sekcii.
rihldsenie na UPVS — Prijimatel podania sa autentifikuje $tandardnym spdsobom s pouZitim mena a hesla a po Uspednej autentifikdcii mu
je automaticky spristupnend komunikaénd schranka (eDesktop}, v ktorom st ulozené vietky podania adresované podévajlcim prijimatelovi
podania,
Vyber podania - prijimatel podania zo zoznamu nepretitanych podani vyberie podanie, ktoré bude spracovavaf a toto podanie sa
automaticky v zozname podani v komunikaénej schrénke oznati ako preéitang,
Spracovanie podania — prijimatel podania vybrané podanie zobrazi a pomocou poskytovane] funkénosti uchovd do svojho systému
a ndsledne realizuje jeho spracovanie Standardnym spdsobom podla prisludnych pravnych predpisov a typu a obsahu podania.

roces poskytovania sluby zo strany prevadzkovatela sluzby je nasledujuci:
I Autentifikdcia pouiivatefa - po zadani autentifikatnych Gdajov (meno/heslo) st tieto ddaje preverené modulom UPVS a v pripade
pozitivnej autentifikicie je poutivate! prihldseny ako autentifikovany pouzivate! na UPVS a je mu spristupnend komunikaéné schranka,
) Vyplnenie podania — po vybere podania a prijimatefa pcdania podla ods. 4 pism. d) je spristupneny prisludny formular podania a st do neho
prenesené identifikaéné Gdaje podavajdceho a prijimatela podania; to neplati pri anonymnom podani,
c) Autorizdcia podania —v rdmci autorizicie podania podla ods. 4 pism. f) je padavajicemu spristupnena certifikovang aplikdcia pre vytvéranie
ZEP alebo EP, prostrednictvom ktorej je podanie autorizované.
d) Spracovanie podania — po odoslani podania podavajicim podia ods. 4 pism. g) je na strane UPVS realizované jeho spracovanie, ktoré
pozostdva z nasledujicich krokov:

1. zaevidovanie ¢asu prijatia podania,

2. overenle platnosti ZEP alebo EP — v pripade autorizacie podania prostrednictvom ZEP alebo EP je overenie platnosti ZEP alebo EP
realizované CEP. Pokial balo podanie autorizované prostrednictvom ZEP alebo EP bez Easovej petiatku, je asova petiatka k ZEP
alebo EP na podani pripojend pred procesom overovania jeho platnosti.

3. vytvorenie a zaslanie potvrdenia o prijati podania - v pripade pazitivneho overenia platnosti ZEP alebo EP, resp. aj v pripade
podania bez ZEP alebo EP, je vytvorené potvrdenie o prijati podania, v ktorom je uvedeny ¢as prijatia podania. Toto patvrdenie je
padpisané ZEP poverenej osoby prevadzkovatela sluzby, ktory je roziireny o €asovi pediatku. Vytvorené potvrdenie o prijati je
zaslané podavajicemu do jeho komunikagnej schranky. V pripade neplatnosti ZEP alebo EP podavajiceho je podavajicemu
zasland informdcia o neprijati podania, ktord je taktie podpisand ZEP poverenej osoby prevddzkovatefa sluzby, s tasovou
petiatkou.

i. V pripade anonymného podania sa bod 3. nepoufije.

4. dorucenie podania do komunikaénej schréanky prijimatela podania — prijaté podanie je po odoslani potvrdenia o prijati dorucené
do komunikagnej schrénky prijimatela podania a je v komunikaénej schranke oznatené ako snepreditané”,

5. notifikicia pre prijimatela podania — v pripade, Ze md zadanu notifikaénl e-mailovd adresu vo svojom uiivatelskom konte, je mu
automaticky UPVS generovany notifikaény e-mail o doruéenf podania do jeho kamunikaénej schranky.

e) Spristupnenie podania — Po vybere podania podla ods. 5 pism. c) je stav podania oznadeny ako »pre€itany” a tento stav sa zaznamena ako
ukoncenie dorutenia podania prijimatelovi podania z pohfadu prevadzkovatela sluzby.

Clanok 3
Podanie

Podania sa delia na podania, ktoré

a) sl podpisané zarutenym elektronickym podpisom a ktoré st podaniami podra osobitnych predpisov, spdsobilé iniciovat konanie podla
tychto predpisov alebo vyvolat prévne Utinky podfa tychto predpisov (dalej aj ,kvalifikované podanie®),

b} obsahuju identifikaciu podavajiceho a méiu byt podpisané ZEP alebo elektronickym podpisom (dalej len ,EP*), aviak (i) pre ktoré sa podla
osobitnych predpisov podpisanie ZEP alebo EP nevyZaduje na vyvolanie pravnych Gginkov takéhoto padania alebo (ii} ktorych obsahom je
oznamenie & ina komunikacia adresovana prijimatelovi podania, ktord nemd vyvolat pravne Gginky (dalej aj ,beiné podanie®),

c) nie st podpisané ZEP ani EP a ktoré neobsahuju identifikdciu podévajiceho (dalej aj ,anonymné podanie”).

NaleZitostami kvalifikovaného podania podla ods. 1 pisma a) su
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'

2)
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ia podavajticeho’,

sia prijfmatela podania,

cia typu konania podla ods. 5,

cia inych Ucastnikov konania, ak je potrebna?,
icia veci, v ktorej sa podanie podava’,
o, to sa Ziada a preo, resp. oho sa poddvajuci domdha,
priloh a

a ZEP.

ami beZného podania podfa ods. 1 pism. b) st

‘ikacia podévajucehol,

fikacia prijimatela podania,
Jodania, ktory pozostéva z volného, nestrukturovaného bloku textu, v ktorom podévajuci uvedie vietky skutognosti, s ktorymi sa na
natela podania obracia a
m.

»stami anonymného podania podla ods. 1 pism. c]jé text podania. Po podani anonymného podania nie je podavajlici Ziadnym spdsobom
kovatelny a nie je ani ziadnym spdsobom oboznamovany alebo informovany o priebehu a spdsobe vybavenia jeho anonymného podania.

kované padanie podla ods, 1 pism. a) a bezné podanie podla ods. 1 pism. b) je mozné podat len v takych typoch konania, ktoré prijimatel

lia notifikoval prevadzkovatelovi sluzby podia €. 7 ods. 2 a ktoré su na zdklade tejto notifikdcie zverejnené na dstrednom portali podla ¢&l. 7
)

Clénok 4
UPVS a CEP

vadzkovatel sluzhy je podla zékona ¢. 275/2006 7. z. a jeho zriadovacej listiny opravneny prevaddzkovat UPVS, K CEP, ktord je spoloénym
sdulom UPVS a ktorg prevddzkuje prevédzkovatel sluiby, bolo vydané osvedEenie o zhode rozhodnutim Naradného bezpetnostného dradu &.
60/2008/IBEP-006 zo dfia 15.12.2008. Prevddzkovatel sluzby je opravneny udefovat sihlas na pouZivanie CEP a sluzby pouZivatelom.,

PVS je dostupny na adrese http://www.portal.gov.sk a tito adresa je aj adresou CEP, na ktorej je moiné realizovat elektronické podania
ibsiahnuté v sluibe v stilade so Vieobecnymi podmienkami.

Na CEP a jej prevadzkovanie sa vztahuje zdkon &. 215/2002 Z. z. v zneni neskor3ich predpisov, vyhldéka Narodného bezpeénostného Gradu &.
136/2009 Z. z. aostatné vieobecne zaviizné pravne predpisy ana ich zaklade prijaty bezpelnostny projekt a bezpetnostnd smernica
prevddzkovatela sluiby.

Na Uéely odstranenia pachybnosti previdzkovatel sluzby tymte udeluje licenciu kaidému pouzivatefovi, ktory ma vytvorené poufivatelské
konto na poufitie tych prostriedkov a funkcif, ktoré st dielom podfa autorskopravnych predpisov a ku ktorym je prevddzkovatel sluzby licenciu
opravneny udelit, a to na kaidy spdsob poutitia, ktory je potrebny na vyuiivanie sluzby. Tato licencia je bezodplatna, nevyhradna, dzemne
neobmedzend a udelend na ¢as trvania majetkovych prav prevadzkovatela sluby k dielu.

Clanok 5
Komunikaéna schranka

Komunika¢nd schranku zriaduje prevddzkovater sluzby automaticky a bezodplatne na UPVS pre kazdého pouiivatela, ktory ma na UPVS
vytvorené pouZivatelské konto, Komunika&nd schranka sa zriaduje bezprostredne po Uspednom vytvoreni pouivatelského konta.

Pouzivatelské konto je subor Udajov o pouzivatelovi, ktoré ho identifikujd a na Ucely autentifikicie odliSuji od inych uiivatelov. identifikagné
Udaje v pouivatelskom konte sa pouziji na teely identifikicie pouivatela pri vybere a vypliani podania a musia po celd dobu platnosti
pouZivatelského konta byt uvedené najmenej v rozsahu podla ods. 3 ak ide o poddvajiceho alebo ods. 4 ak ide o prijimatela podania. Za
aktualizdciu identifikatnych ddajov zodpovedsd poutivate!,

Ak ide o poufivatela, ktorym je podavajici, pouzivatelské konto mu prevédzkovatel sluZby vytvori na zéklade jeho Ziadosti, ktorou je vyplneny

registralny formuldr na zriadenie pouiivatelského konta. Formuldr podla prvej vety je pristupny na adrese http://www.oortal.gov.sk a ako

povinné poloZky ohsahuje najmene;:

a) akide o fyzickd osoby iej titul, meno, priezvisko, datum narodenia, adresa pobytu,

b) akide o pravnickd asobu jej obchodné meno alebo nazov, sidlo alebo miesto pednikania, 1CO ak je pridelend a tdaje o osobe opravnene;j
konat v mene pravnickej osoby v rozsahu podra pism. a),

c) notifikaénd e-mailovd adresa,

Ak ide o pouzivatela, ktorym je prijimatel podania, tento je povinny si pouiivatelské konto na UPVS vytvorit pred zaslanim objedndvky na
poskytovanie sluzby.



tdaje, ktorymi st prihlasovacie meno a heslo, generuje UPVS bezprostredne po zriadenf komunikaénej schrénky a zasiela ich na
nailovl adresu pouZivatela, Pouzivatel je povinny po prvom prihldseni sa na UPVS zmenit najmenej svoje heslo, vygenerované
ty, podla zdsad bezpetnej manipulicie s autentifikaénymi Gdajmi.

munika&nej schranke na Upvs ja moziny aZ po autentifikacii pouZivatela.

né vo svojej komunikagnej schranke uchovavané vietky odoslané podania a zaslané potvrdenia o prijati podania. UPVS zabezpetuje
anie potas obmedzenej doby a do vycerpania kvoty na rozsah komunikaénej schranky.

yodania ma vo svojej komunikaénej schranke uchovavané vietky podania, ktoré mu boli dorugené s wyuZitim sluzby a potvrdenia o ich
‘enerované CEP, UPVS zabezpetuje ich uchovévanie potas obmedzenej doby a do vygerpania kvoty na rozsah komunikacnej schranky.

inie podanl a potvrdeni o prijati podania podla ods. 7 a 8, ako aj inej elektronickej komunikécie stvisiace] s poskytovanim sluzby, je
:né dosiahnutim tloZnej kapacity komunika¢nej schranky. Maximalnu Gloind kapacitu zobrazuje UPVS v kaidej komunikagnej schranke,
1pozornenim na priblizenie sa maximélnej dloznej kapacite. Po presiahnuti maximalnej loZnej kapacity je poutivatel upozorneny na
ind e-mailovi adresu aobsah je po troch diioch odo diia upozornenia z komunikagne] schranky odstrafiovany v poradi od Zasovo
ieho obsahu vZdy tak, aby klesol pod maximalnu dlofny kapacitu.

iikatna schranka podévajliceno méze byt zruiend na jeho iadost o zrusenie pouivatelského konta. Komunikacna schranka prijimatela
ia je zru3end len so stitasnym skon&enim zmluvného vztahu medzi prevadzkovatelom sluiby a prijimatefam podania, a to do 1 mesiaca
na jeho skonéenia.

s existencie komunikatne] schranky ma do nej pristup len prisluiny pouzivate! alebo nim poverend osoba ato po autentifikicii.
ddzkovatel sluzby docasne obmedzi mo3nost pristupu do komunikacnej schranky a to na fiadost pouzivatela v pripadoch odcudzenia, straty
o podozrenia zo zneufitia autentifikatnych Udajov, ato ai do doby vygenerovania novych autentifikatnych Gdajov aich zaslania
Zzivatelovi.

Clanok 6
Pdsobnost vieobecnych podmienck a ich zmena

ieto vieobecné podmienky sa vztahuju na pouzivatelov ana previdzkovatela sluzby a upravujli podrobnosti a podmienky slutby medzi
souiivatelom a prevédzkovatelom sluzby. Vieobecné pedmienky zverejfiuje prevadzkovatel sluby na UPVs verejne pristupnym spésobom.

Vo vztahu k prijimatelovi podania s tieto vieobecné podmienky ndvrhom prevadzkovatela sluiby na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti sluzby.

Vo vztahu k poddvajicemu su tieto vieohecns podmienky zo strany prijimatela podania zverejnenymi pravidlami zasielania elektronickych
dokumentov a potvrdzovania ich prijatia podfa § 6 ods. 3 pism. f) vyhlasky Nérodného bezpeinostného dradu ¢. 136/2009 7. z.. Na zaklade
tychto vieobecnych podmienok nevznikd medzi podavajicim a prevddzkovatefom sluzby osobitny zmluvny vztah ale prevadzkovatel sluiby
vystupuje voci poddvajticemu ako mandatar prijimatela podania.

1) Prdvny vztah medzi poddvajicim a prijimatefom podania nie je predmetom dpravy tychto vieobecnyich podmienok.

\5)  Prevadzkovate! sluZby je opravneny vieobecné podmienky zmenit. Zmena sa vykona vydanim novych obchodnych podmienok, dcinnostou
ktorych zanika Géinnost bezprostredne predchédzajlicich ufinnych vieobecnych podmienok

{f}@ Zmena vieobecnych podmienok je zévizna pre poutivatelov a previdzkovatela sluZby odo diia jej Géinnosti, pricom prevddzkovatel je povinny
zverejnit text kazdej zmeny vieobecnych podmienok najmenej jeden kalendarny mesiac pred jej Uinnostou na UPVS a v rovnakej lehote zaslat
0 tom oznam kaidému poutivatelovi do komunika&nej schranky.

(7) Prevddzkovatel sluby méze vydat pouZivatelskd prirucku, v ktorej upravi podrobnosti o postupe pri vyuZivani sluiby pouZivatelmi, ako aj zdsady
spravneho vyufivania sluby (fair use policy). PouZivatelskd priru¢ka je neoddelitelnou siastou vieobecnych podmienok a prevadzkovatel ju
zverejiiuje rovnakym spdsobom ako vieobecné podmienky.

DRUHA CasT
PRAVNY VZTAH MEDZI PRIIMATELOM PODANIA A PREVADZKOVATELOM SLUZBY

Clanok 7
Vznik zmluvy o poskytnuti sluZby a jej predmet

{1) Prijimate! podania realizuje akcept tychto vieobecnych podmienck dorugenim pisomnej objednavky, ktord Je prilohou tychto vieobecnych
podmienok, previdzkovatelovi sluzby a zmluvny vztah vznikd doru¢enim potvrdenia o akceptovani objedndvky prevaddzkovatelom sluzby
prijimatelovi podania,

(2) SUEa’st’ou objednévky je vidy popis typov konani, v ktorych je moiné prijimatelovi podania podavat kvalifikované podanie a v ktorych je moiné
podavat beiné podanie, spolu s prehldsenim prijimatela podania o spravnosti tychto Gdajov. Zoznam typov konania podla prvej vety zverejfuje
prevédzkovatel siuzby na UPpVs,



stnuti sluzby sa, ak vo veciach, ktoré nie si upravené tymito vieobecnymi podmienkami, spravuje ustanoveniami o mandatna;
hchodného zdkonnika.

mluvy o poskytovani sluzby je, v rozsahu a spésobom podfa tychto vieobecnych podmienok, zavizok
svatela sluzby v mene a na (éet prijimatela podania (i) prostrednictvom CEP prijimat podania uréené v administrativhom styku
fovi podania, (i} potvrdzovat prijatie podania poddvajicemu, {iii) tieto podania doruit do komunikagnej schrénky prijimatela
organu
xovatela sluiby zabezpetit prevadzku CEP v refime trvalo online alebo v inom dohodnutym reiime a spdsobom podfa zékona ¢.
)2 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky Ndrodného bezpegnostného Gradu €. 136/2009 Z. z. a ostatnych vieobecne zavéznych
ch predpisov, a to pocas celej doby platnosti zmluvy,
tefa podania zabezpelit vrezime zodpovedajicom refimu prevadzky CEP dostupnost svajho systému na prijimanie podani
anych do komunikacnej schranky
atela podania uhrédzat prevédzkovatelovi slufby odmenu.

-poskytnuti sluzby sa uzatvéra na dobu neurtitd, ak v objednavke nie je uréend inak,
kovatel sluby je opravneny odmietnut akceptavat objedndvku aj bez udania dévodu.

o poskytnutl sluzby je tvorend tymito vieobecnymi podmienkami, objedndvkou, cennikom slufieb a inymi osobitnymi pisomnymi
:aniami medzi prijimateforn podania a prevadzkovatelom sluzby; tieto osobitné dojednania sa mé3u odchylit od vieobecnych podmienok,
1dvky alebo cennika sluzieb a v takom pripade maji pred nimi prednost.

Cldnok 8
Prdva a povinnosti prijimatela podania

matel podania je viazany vieobecnymi podmienkami diiom vzniku zmluvy o poskytnuti slufby aje povinny vykonat vietky potrebné
itrenia v jeho dispozicii na to, aby vietky osoby, ktoré prijimate! podania poveril ¢innostou pri vyuzivani Sluzby v jeho mene, boli s tymito
robecnymi podmienkami oboznamené a zaviazali sa ich dodriavat.

ijimatel podania je pri vzniku zmluvy obozndmeny so vietkymi predpismi, ktoré regulujd vyuZivanie slufby aje si vedomy toho, ¥e préva
povinnosti prevadzkovatela sluzby st v prvom rade ustanovené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, upravujlcimi najmé prevadzku
| Einnost CEP a UPVS.

Prijimatel podania je povinny zahezpetit wytvorenie zakladnych kvalifikaZnych predpokladov v oblasti informaénych technolégif pre vyuZivanie
sluzby. Jednym z akceptovatelnych dokladoch o kvalifikacii prijimatela podania je certifikdt ECDL Basic.

Prijimatel podania je povinny vykonat opatrenia v jeho dispozicii, ktoré st potrebné na zabezpecenie riadneho a véasného vyberu a spracovania
podania podfa €l. 2 ods. 5 pism. c) a d). Prijimatel podania je ties povinny sa kazdy pracovny defi najmenej jedenkrét denne prihlasit na UPVS

a kontralovat obsah komunikaénej schranky.

) Prijimatel’ podania je po vzniku zmluvy oprévneny vyuiivat vietko softvérové vybavenie, ktaré poskytuje prevédzkovatel sluhy za uZelom
poskytovania sluzby.

8] Prijimatel podania smie v stvislosti s poskytovanou sluzbou pouiivat len schvalené technické prostriedky zodpovedajice platnym technickym
normam a vieobecne zévéznym pravnym predpisom.

S
W Prijimatel podania nesmie svojim konanim a pouZivanym technickym vybavenim naruovat funkenost sluzby a UPVS.
(8) Prijimatel podania ie povinny dodrZiavat zékladné pravidid bezpeénasti a utajenia svojich autentifikaénych Gdajov (pristupové meno a heslo) a

menit ho v zmysle bezpetnostnych $tandardov. Prevadzkovatel sluiby nezodpovedd za dobsledky zneufitia autentifika¢nych tdajov Prijimatela
podania.

(9) Prijimatel podania je zodpovedny za ochranu osobnych tdajov, obsiahnutych v fubovolnom podani, ak sa takéto tdaje v fiom nachddzaju od
momentu, kedy takéto podanie otvori.

(10) Prijimatel podania sa zavézuje oznamovat prevadzkovatelovi sluzby zmeny identifikaénych tdajov pisomne.

(11) Prijimatel podania je po vzniku zmluvy povinny zverejnif adresu CEP UPVS ako adresu svojej elektronickej podatelne a zverejnit vietky udaje
podfa § 6 ods. 3 vyhlaSky Narodného bezpetnostného tradu & 136/2009 7. z., ato na svojej internetovej stranke a vo verejne pristupnych
priestoroch svojho sidla; na tento el je previdzkovatel sluzby povinny najneskor so zaslanim potvrdenia objednavky oznamit tieto ddaje
prijimatelovi podania alebo mu oznamit, kde si tieto Gdaje uZ zverejnené a dostupné.

{12} Prijimatef podania je povinny uhradzat prevadzkovatelovi slutby odmenu spdsobom a v sume podla cennika sluzieb.

(13) Prijimatel podania je povinny viastnymi prostriedkami zabezpetit dihodobu overitelnost ZEP s Zasovou petiatkou prijatych podani.

(14) Prijimatel podania je povinny umiestnit na svoje webové sidlo linku s odkazom na strénku Ustredného portalu, prostrednictvom ktorej sa
poskytuje sluiba
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Clanok 9
Préva a povinnosti prevadzkovatela sluiby

el sluiby je povinny

lektronickych potvrdeni o prijati podani,
etit prijimatelovi podania mo3nost vyuZivania tych prostriedkov a funkeii UPVS, ktoré stvisia s poskytovanim sluzby,
ecit prevddzku CEP v refime trvalo online alebo v inom dohodnutym refime a spésobom podla zakona & 215/2002 Z. 7. v zneni
riich predpisov, vyhldtky Nérodného bezpecnostnéha tradu & 136/2005 7. z. a ostatnych vieobecne zévdznych prévnych predpisov,
1 komunika€nej schranky trvalo spristupnit prijimatefovi podania,
kladne po zaslanf potvrdenia o prijati podania podévajicemu, zaslat prijimatelovi podania notifikiciu o doruceni podania do jeho
unikacnej schranky; to plati iba v pripade, Ze prijimatel podania uvedie e-mailovd adresu pre zasielania natifikicii. Prijimatel podania
avadzkovatel sluzby méiu pre notifikaciu dohodnif odlitné podmienky,
2zpetovat trvald dostupnost UpVS 3 sluzby, najmi zabezpetit moinost nepretriitého fungovania CEP Upvs,
rejfiovat v komunikaéne] schranke prijimatefa podania vietky Udaje, ktoré je prevéddzkovatel elektronicke] podatelne povinny
:rejfiovat podla § 6 ods. 3 vyhlasky NBU &. 136/2009 7. z., alebo podla inych predpisov,
riiavat platné osvedéenie o zhode pre CEP Upvs,
erejfiovat cennik sluzieb rovnakym spdsobom, ako vieobecné podmienky, a to vrtane kaZdej jeho zmeny; zmenu cennika sluZieb zverejni
revédzkovatel sluiby najneskér 45 dni pred nadobudnutim jeho Ucinnosti,
ezodkladne informovat prijimatela podania o vietkych zmenéch, ktoré mé¥u mat vplyv na zavizky oboch stran vyplyvajicich zo zmluyy
> poskytnuti sluzby,

oezodkladne odstrafiovat priciny pordch a inych dévodoy nepristupnosti sluzby, najmi priciny, ktoré neumoZiiujd prijatie a spracovania
podania, '

tvadzkovatel sluzby sa zavizuje dostupnymi technickymi prostriedkami zabezpecit ochranu informdcii obsiahnutych v podaniach a zabezpedit,
podania a v nich obsiahnuté informacie nebudy dostupné tretej strane,

revddzkovatel sluzby nie ie opravneny
akymkolvek spdsobom zasahovat do obsahu podani, ktorych sam nie je podavajlicim alebo prijimatelom,
) oboznamovat sa s absahom podania, pokial to nie je Prijimatelom podania poziadany,
) poskytovat alebo spristupfiovat Udaje uvedens pod pism. b), ako aj iné udaje a informacie ziskané pri poskytovani siuzby, tretim osobam, ak
takdto povinnost nebude uloZena vieobecne zavaznym prévnym predpisom alebo rozhodnutim orgdnu aplikicie prava.

Prevadzkovatel sluiby je opravneny na nevyhnutne nutny &as obmedzit poskytovanie sluzby z dévadu technickych a funkénych dprav CEP alebo
Upvs.

Prevddzkovatel Sluzby si vyhradzuje pravo aktualizovat nim poskytované softvérové vybavenie ako aj dokumentsciy $ nim stvisiacu, vratane
PouZivatelskej prirutky. Platna Pouzivatelska priru¢ka je k dispozicii na internetovej adrese Sluzby.

Clanok 10
Zénik zmluvy o poskytovani sluiby

Zanikom oprivnenia prevadzkovatela sluzby poskytovat sluiby a prevadzkovat CEP a UPVS zanikd zmluva o poskytnuti slufieb vtedy, ak tieto
opravnenia heprejdu na pravneho nastupcu previdzkovatela sluzby,

Ktordkolvek zo zmluvnych stran, tj. previdzkovatel sluzhy aj prijimatel podania, je opravnens tito zmluvu vypovedat aj bez yvedenia dévodu.
Vypovednd lehota pri vypovedi zmluvy o poskytnuti sluzby je dvojmesaéns a zatina plynit prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujiceho
po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved dorugens druhej zmluvnej strane.

Kto.ra’koi'vek o zmluvnych strap, tJ. prevadzkovate! sluzby aj prijimatel podania, je oprévnend odstipit od zmluvy o poskytnutf sluzby len vtedy,
ak je druhd zmiuvna strana v ometkani s plnenim svojich povinnosti z tejto zmluvy a povinnost, s ktore] pinenim je v omegkani nesplni ani
posk

v dodatotnej lehote, ytnutej jej v pisomnom upozorneni na neplnenie si povinnosti. Odstdpenie od zmluvy je Gcinné diiom jeho doruéenia
druhej zmluvnej strane,

Zmena vieobecnych Podmienok alebo cennika je dévodom na skonéenie zmluvy pisomneu vypovedou zo strany prijimatela podania dorugenou
pred diom déinnost takejto Zmeny prevéddzkovatefovi sluzby, a to vo vypovednej lehote, ktora uplynie v def predchadzajici diu Géinnosti
zmeny vseobecnych Podmienck, resp. cennfka, ak vo vypovedi prijimatel podania neuré neskorsi datum uplynutia vypovedne; lehoty.

TRETIA CasT
VZTAHY MEDZI PODAVAIUCIM A PREVADZKOVATELOM SLUZBY
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{ sluzby vystupuje voli poddvajlicemu ako mandatir prijimatela podania, ktory vmene ana (et prijimatela podania
sluzby realizuje cast administrativneho styku medzi podavajticim a prijimatelom podania, konkrétne podavanie podani od
k prijimatelovi podania a potvrdzovanie prijatia tychto podani padavajlicemu,

yslovuje zaslanim podania v rdmci sluzby sdhlas s tymito vieobecnymi podmienkami a diiom vytvorenia pouZivatelského konta je
ay pri vyuZivani sluzby.

Clanok 12
Préva a povinnosti podavajiiceho

m poutivatefského konta je podivajuci opravneny vyuiivat sluibu a vyuzivat aj tie prostriedky a funkcie UPVS, ktoré scvisia
vanim sluzby a ktoré mu prevadzkovatel sluzby spristupni.

Aci smie pri vyuZiveni sluiby pouivat len schvdlené technické prostriedky zodpovedajice platnym technickym normam a vieobecne
m pravnym predpisom.

Juci nesmie svojim konanim a pouZivanym technickym vybavenim narufovat funkénost sluzby a UPVS.

ajuci je povinny dodrZiavat zakladné pravidla bezpetnosti a utajenia svojich autentifikanych ddajov (pristupové meno a heslo) a menit ho
sle bezpecnostnych $tandardov. Prevadzkovatel sluzby nezodpoveda za dasledky zneuZitia autentifikatnych ddajov podévajliceho.

vajuci v pripade pouZivania ZEP alebo EP musi pre seba na vlastné ndklady zabezpetit certifikat alebo kvalifikovany certifikt, ktory je
eny na certifikovanom HW zariaden|. Podavajlci berie na vedomie, ¥e zoznam akreditovanych certifika¢nych autorit opravnenych vydat
ifikovany certifikat s ich kontaktnymi ddajmi je uvedeny na strdnkach Narodného bezpe&nostného tiradu — http://www.nbusr.sk.

davajuci berie na vedomie, ¥e prostrednictvom sluiby mdie podavat podania iba tym prijimatelom podania, ktori oznaéili CEP UPVS ako
resu svojej elektronickej podatelne a majl uzatvorent zmluvu o poskytnuti sluzby s prevadzkovatelom sluzby, ako aj v tych konaniach, ktoré
‘0 prijimatelia podania identifikovali ako konania, v ktorych je im mozné podavat kvalifikované podanie alebo beZné podanie.

luzba je pre podavajliceho poskytovana bezodplatne.
Clanok 13
Prava a povinnosti previdzkovatela sluzby

Prevadzkovatel sluiby je povinny v stlade so vieobecnymi podmienkami poskytndt slusbu kazdému poddvajicemu, najmi prijat podanie a
dorutit potvrdenie o prijati podania do komunikagnej schrénky podévajticeho, ak nejde o anonymné podanie,

Prevadzkovatel Sluzby sa zavézuje vykonat vietky dostupné kroky (tzv. best effort) pre zabezpetenie trvalej dostupnosti Ustredného portalu a
Sluzby, t.j. zabezpedit moZnost nepretrZitého fungovania centrilnej elektronickej podatelne Ustredného portalu ako miesta spracovania podani
urenych pre Prijimatela podania.

STRVTA CasT
SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZBY

Clanok 14
Zodpovednost
Podavajici plne zodpoveds za obsah a spravnost obsahu pedani a zodpoveda tie? za zvoleny druh podania v danom type konania.

Zdbvodu, e prevddzkovatel sluZby vystupuje voti podavajlicemu ako mandatar prijfimatefa podania, nezodpoveda prevadzkovatel sluzby
poddvajlicemu za porusenie vieobecnych podmienok.

Tieto vieohecné podmienky neupravuji zodpovednost prijimatefa podania voéi pedavajlicemu vo vztahu k vyuZivaniu sluzby podavajiicim; tieto
zodpovednostné vztahy upravuju vieobecne zavizné pravne predpisy.

Zodpovednost prevadzkovatela sluzby voti prijimatelovi podania sa spravuje ustanoveniami o zodpovednosti mandatéra a vieobecnymi
ustanoveniami o zodpovednosti za tkadu podla Obchodného zakonnika, ak v tychto vieobecnych podmienkach nie je uréené inak,

Rozsah tkody, ktory Je prevédzkovatel sluiby povinny nahradit prijimateflovi podania, ak djde k vzniku zodpovednosti prevadzkovatela sluzby
za ikodu spdsobeny prijimatefovi padania, je najviac v rozsahu nahrady $kody, ktord z dévodu porudenia povinnosti prevddzkovatela sluzby pri
paskytovani sluzby bol prijimatel podania povinny nahradif tretim osobam.

Ak pouivatel nedodri tieto vieobecné podmienky, je tym vyliZens akakolvek zodpovednost prevadzkovatela sluzby za dostupnost slusby,
sp&sob jej fungovania, ako aj za doru€ovanie sprav suvisiacich s procesmi sluZby,



3)

P

|

1)

2)

)

nia zodpoveda
ajicemu aj za pripadné pochybenia prevddzkovatela sluiby sivisiace so spracovanim podania, ktoré je prijimatelovi podania

ctoré poveril zabezpe€ovanim vyuZivania sluzby na jeho strane.
«ytovand prostrednictvom verejnych komunikagnych liniek a prevadzkovatel sluiby nezodpoveds za ich zabezpetenie.

soruje kvalifikované certifikaty akreditovanych certifikaénych autorit a prevédzkovatel sluzby nezodpovedd a ani nerudi za
st sluzieb akreditovanych certifikaénych autorit, ktoré mazu mat za nasledok nefunkénost sluiby a nezodpovedd ani za problémy
kompatibilitou programového vybavenia certifikdtov pri zmene 3truktdry certifikdtov akreditovanymi certifikacnymi autoritami.

vatel sluzby zodpoveda za ) )

nu ddajov obsiahnutych v podaniach od ich vstupu do UPVS alebo vytvorenia v UPVS po ich spristupnenie podévajicemu alebo
ratefovi podania,
;ovanie podania v sulade s ustanoveniami zakona €. 215/2002 Z. z. v zneni neskoréich predpisov, vyhldsky Narodného bezpetnostného

lu € 136/2009 Z. z. aostatnych vieobecne zdviznych prévnych predpisov od momentu vstupu podania do UPVS a po jeho
stupnenie prijimatelovi podania, vratane Zasu, po ktory je podanie ulozené v komunikagnej schranke prijimatela podania.

izkovatel sluZby nezodpovedd za
sledné spracovanie podania prijimatelom podania po jeho doruéeni do komunikaéne] schranky prijimatela podania,
chnickd alebo organizatnii nespdsobilost zo strany pouZivatela, ktaré mu znemosnili &i stayili pristup k UPVS zlebo sluZbe, alebo ktoré
eumoZnili prevziat notifikaény e-mail zaslany prevadzkovatefom sluzby,
jorusenie svojich povinnosti spdsobené zdsahmi vy§ie] moci,
akékolvek nepriame, ndsledné alebo stvisiace Skody, ktoré vyplyvaju z pripojenia podévajlceho alebo prijimatela podania k UPVS alebo
sluzbe, alebo z prerudenia funkénosti siete, cez ktort je podavajlci alebo prijimatel podania pripojeny na UPVS alebo k sluzbe,
mimoriadne, ndhodné, nepriame alebo nésledné Skody sposobené pouZivatelovi, straty obchodnych informéacii alebo softvéry,

Clanok 14
Ochrana osobnych tdajov

>ouivatel vyjadrenim sdhlasu s tymito vieobecnymi podmienkami dava prevddzkovatelovi sluzby sthlas na zhromaidovanie a spracuivanie
identifikaénych, ako aj inych osobnych tdajov a informacii o pouzivatelovi, a to na Géely poskytovania sluZby a s tym bezprostredne sivisiacich
ginnostl, ako aj na zaradenie tychto identifikatnych a inych osobnych tdajov ako aj informacii o sebe do prisluinych databdz prevadzkovatela
sluzby.

Prevddzkovatel sluiby sa zavizuje, Ze zabezpetindle?ité opatrenia na ochranu identifikatnych a inych osabnych ddajov ako aj informacii o pouiivatel
silade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo dohodnutych s pouZivatelor
neposkytne tretim osobam bez sthlasu pouiivatela. PouZivatel vyjadrenim sdhlasu s tymito vieobecnymi podmienkami stihlasf s tym, aby v stvislc
vykonom prav prevadzkovatela sluéby tento poskytol jeho identifikatné a iné osobné Gdaje, ako aj informécie inak podliehajuce osobitnej ochrane tr

oscbam.

Doba zhromaidovania a spractvania informécii v rozsahu uvedenom v tychto vieobecnych podmienkach sa zhoduje s dobou existencie
pouZivatelského konta pousivatela. v pripade uplatfiovania prav prevadzkovatela slufby doba podra prvej vety trvd aj po zaniku pouzivatelského
konta. Prevadzkovatef sluzby nie je oprévneny zlikvidovat osobné ddaje poufivatela a# do uplynutia lehét stanovenych v osobitnych predpisoch.

Clanok 15
Zavereéné ustanovenia
Zmluva o poskytnuti siufieb sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Vztahy, ktoré nie si upravené tymito vieobecnymi podmienkami a prislusnymi ustanoveniami inych vieobecne zavdznych pravnych predpisov
sa spravujt Obchodnym zdkonnikom.

Ak sa niektoré ustanovenie vieobecnych podmienck stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nedéinné resp. nevykonatelné, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté, zostdvaju v platnosti v plnom rozsahu. Prevadzkovatel sluiby v pripade podla prvej vety nahradi takéto
ustanovenie takym platnym, Uginnym a vykonatefnym ustanovenim, ktoré sa bude o najmenej odliovat od principov dehodnutych v tychto
vieobecnych podmienkach pri zachovani ti¢elu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Vieabecné podmienky nadobudaju Gdinnost 1.7.2009,





